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Resumen

La presente investigacion, titulada “Efecto de la gestion administrativa para mejorar la
recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Machupicchu, Provincia de
Urubamba, departamento del Cusco, 2023”,”; tuvo como objetivo general: “Describir como
la gestion administrativa influye en la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de
Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del Cusco, 2023”. La metodologia
utilizada fue de tipo bésica, con un nivel correlacional causal y un disefio no experimental
de corte transversal. La poblacion estuvo compuesta por funcionarios y servidores de la
Municipalidad de Machupicchu, y la muestra incluy6 a 30 de estos funcionarios y servidores.
Se empleo la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado fue un cuestionario. Los datos
recolectados se procesaron utilizando el sistema estadistico SPSS25. Finalmente, la
investigacion reveld la importancia implementar y fortalecer mecanismos efectivos de la
gestion administrativa para lograr una buena recaudacion tributaria para lograr una
recaudacién tributaria 6ptima. Los resultados evidencian que una gestion administrativa
eficiente esta significativamente vinculada a una mejor recaudacion de impuestos si la
entidad y los responsables saben gestionar actividades mejorando cada vez mas la
recaudacion tributaria dentro de la municipalidad para aumentar sus ingresos y cumplir sus

metas.

Palabras claves: Gestion administrativa, rdecaudacion tributaria, impuestos,

contribuciones, tasas.



Abstract

The present research, titled “effect of administrative management to improve tax
collection in the district municipality of Machupicchu, province of Urubamba, department
of Cusco, 2023,”; its general objective was: “to describe how administrative management
influences tax collection in the district municipality of Machupicchu, province of Urubamba,
department of Cusco, 2023.” the methodology used was basic, with a causal correlational
level and a non-experimental cross-sectional design. the population was made up of officials
and servants of the municipality of Machupicchu, and the sample included 30 of these
officials and servants. the survey technique was used and the instrument used was a
questionnaire. the data collected was processed using the spss25 statistical system. finally,
the research revealed the importance of implementing and strengthening effective
administrative management mechanisms to achieve good tax collection to achieve optimal
tax collection. the results show that efficient administrative management is significantly
linked to better tax collection if the entity and those responsible know how to manage
activities, increasingly improving tax collection within the municipality to increase its

income and meet its goals.

keywords: Administrative management, tax collection, taxes, contributions, rates.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, titulada “Efecto de la gestion administrativa para mejorar

la recaudacion tributaria en la Municipalidad Distrital de Machupicchu, Provincia de

Urubamba, departamento del Cusco, 2023”, se desarroll6 siguiendo la siguiente estructura:

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: En esta parte se presento6 la problematica
principal, a partir de la cual se elaboraron tanto los problemas como los objetivos
generales y especificos. Asimismo, se incluyeron las justificaciones teoricas, practicas

y metodologicas del estudio.

II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL: Se establecieron las variables, dimensiones
y otros aspectos importantes para el estudio. Luego, se desarrolld6 un marco conceptual
en el que se definieron los indicadores. Ademas, se presentaron antecedentes tanto a

nivel nacional como internacional.

II1. HIPOTESIS Y VARIABLES: Se formularon las hipotesis tanto generales como

especificas, se definieron las variables y se procedio a su respectiva operacionalizacion.

IV. METODOLOGIA: Se explico la metodologia aplicada, especificando el enfoque,
tipo, nivel y disefio del estudio. También se precisaron la poblacion de interés, el tamaio

de la muestra y el método de andlisis utilizado para obtener los resultados.

V. RESULTADOS Y DISCUSION: Se expusieron y analizaron los resultados,
incluyendo el procesamiento estadistico de los datos, la verificacion de las hipotesis y

la discusion de los hallazgos obtenidos.

Después de presentar y debatir los resultados, se ofrecieron las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio, junto con las referencias bibliograficas utilizadas.

Por ultimo, se afiadieron los anexos pertinentes que respaldan la investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

La gestion administrativa en las entidades publicas desempefia un papel fundamental en
el desarrollo y funcionamiento de estas organizaciones al asegurar que cumplan con sus
responsabilidades hacia la poblacion. Esta gestion tiene como objetivo principal optimizar
los recursos disponibles para proporcionar servicios publicos de calidad, eficientes y
efectivos. En este sentido, la planificacion es crucial ya que permite establecer objetivos
claros, definir estrategias y asignar recursos de manera adecuada para cumplir con las metas
establecidas. La planificacion efectiva implica una evaluacion detallada de las necesidades
y prioridades de la comunidad, asi como la identificacion de los recursos necesarios para

atender estas demandas de manera oportuna y adecuada.

Una vez que se ha llevado a cabo la planificacion, la organizacion se convierte en el
siguiente paso esencial en la gestion administrativa. Esta etapa implica la estructuracion de
los recursos y la asignacién de responsabilidades entre los diferentes departamentos y
unidades dentro de la entidad publica. La organizacion adecuada garantiza que cada parte
del sistema funcione de manera armoniosa y que los recursos se utilicen de la manera mas
eficiente posible. Finalmente, el control es crucial para evaluar el desempefio y asegurarse
de que los recursos se estén utilizando de acuerdo con los planes establecidos. A través de
mecanismos de control y seguimiento, se pueden identificar desviaciones y tomar medidas
correctivas para asegurar que los servicios publicos se presenten de manera efectiva y en
cumplimiento con los objetivos planteados. En conjunto, estas tres etapas planificacion,
organizacion y control, forman la base de una gestion administrativa eficaz que busca

maximizar el impacto positivo de las entidades publicas en la sociedad.



La Ley N.° 27972, Ley Organica de Municipalidades, establece un marco normativo
que otorga a los gobiernos locales, como las municipalidades, una amplia autonomia en el
ejercicio de sus funciones. Esta autonomia, que abarca los ambitos politico, econémico y
administrativo, les permite gestionar asuntos de su competencia de manera independiente,
respondiendo a las necesidades y caracteristicas especificas de su jurisdiccion. En términos
politicos, las municipalidades tienen la facultad de elegir a sus autoridades mediante sufragio
popular, lo que garantiza una representacion democratica y ajustada a las demandas locales.
Esta autonomia politica también implica que las municipalidades pueden promover y
ejecutar politicas publicas locales en areas como el desarrollo urbano, el medio ambiente, la
educacion, la cultura y el bienestar social, siempre dentro del marco de las leyes nacionales

y respetando los derechos constitucionales.

En cuanto a la autonomia econdémica y administrativa, las municipalidades tienen la
capacidad de generar y administrar sus propios recursos financieros, lo que les permite
financiar sus actividades y proyectos de desarrollo local. Esta independencia econémica se
manifiesta a través de la recaudacion de tributos locales, tasas y contribuciones, asi como de
la administracion de su presupuesto. Ademas, la autonomia administrativa implica que las
municipalidades pueden organizar su estructura interna, establecer sus procedimientos y
gestionar sus recursos humanos de acuerdo con sus necesidades y prioridades locales. Sin
embargo, es importante sefalar que, aunque gozan de esta autonomia, las municipalidades
estan obligadas a respetar las leyes nacionales y las directrices generales del Estado,
garantizando la coherencia en la aplicacion de politicas publicas en todo el pais y asegurando

que se respetan los derechos. fundamentales de la poblacion.

La recaudacion tributaria en los gobiernos locales es un pilar fundamental dentro de la
gestion administrativa, ya que proporciona los recursos financieros necesarios para el

desarrollo de proyectos y la prestacion de servicios publicos. Este proceso no solo se limita



al cobro de impuestos, tasas y contribuciones municipales, sino que también implica una
administraciéon rigurosa de los intereses y multas derivadas del incumplimiento de
obligaciones tributarias. La eficiencia en la recaudacion depende de un sistema
administrativo bien estructurado que permita identificar oportunamente las obligaciones de
los contribuyentes y asegurar el cumplimiento de estas. La correcta evaluacion de la gestion
tributaria implica, por lo tanto, no solo la capacidad de recaudar ingresos, sino también de
hacerlo de manera eficiente y efectiva, garantizando que los recursos ingresen al tesoro

municipal de forma oportuna y con los menores costos posibles.

Para que el proceso de recaudacion sea exitoso, es esencial contar con procedimientos
claramente definidos que contemplen todas las etapas del ciclo tributario, desde la emision
de facturas y la notificacion de las obligaciones a los contribuyentes, hasta el cobro efectivo
y la gestion de intereses y multas por incumplimiento. Estos procedimientos deben estar
respaldados por herramientas tecnoldgicas que permitan una administracion agil y precisa
de la informacion tributaria, asi como por un personal capacitado que asegure el correcto
cumplimiento de las normativas vigentes. Ademas, es crucial llevar a cabo una adecuada
contabilizacion de los ingresos recaudados, para garantizar la transparencia y la rendicioén de
cuentas en la gestion publica. Una gestion sdlida y en constante evolucion de la recaudacion
tributaria no solo mejora los niveles de recaudacion, sino que también contribuye al
fortalecimiento de la confianza ciudadana en la administracion local y la sostenibilidad

financiera de los gobiernos locales.

1.2. Formulacion del problema

a. Problema general

(Como la gestion administrativa influye en la recaudacion tributaria en la municipalidad

distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del Cusco, 2023?



b. Problemas especificos

— (Como la gestion administrativa influye en la recaudacion de impuestos en la
municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del

Cusco, 2023?

— (Como la gestion administrativa influye en la recaudacion de contribuciones en la
municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del

Cusco, 2023?

— (Como la gestion administrativa influye en la recaudacion de tasas en la municipalidad

distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del Cusco, 2023?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

El trabajo de investigacion se desarrolld considerando la justificacion tedrica debido a
que en el trabajo se plasmo6 informacion relevante y confiable respecto a la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria para ello se recurrid a diversas fuentes de
informacion con la finalidad de poder incrementar los conocimientos y con ello poder

alcanzar los objetivos de investigacion y asi dar algunas alternativas de solucion.
b. Justificacion técnica

El trabajo de investigacion se desarrolld considerando la justificacion técnica debido a
que en virtud a que fue una herramienta 1til para los trabajadores de la municipalidad distrital
de Machupicchu, asi como para otras entidades publicas, ya que es importante que conozcan
acerca del efecto de la gestion administrativa para mejorar la recaudacion tributaria, asi

mismo esta sirvié como material de consulta para futuras investigaciones.



c. Justificacion metodologica

El trabajo de investigacion se desarrolld considerando la justificacion metodologica
debido a que realizara tomando en consideracion las técnicas, lineamientos y procedimientos
establecidos por el reglamento de la universidad para el desarrollo de los trabajos de
investigacion, asi también la investigacion se realizd por medio de un marco metodoldgico
donde se considerd diversos autores donde se plasman el tipo, método, enfoque, disefio,

técnica, instrumentos y procedimientos estadisticos; etc.
d. Justificacion social

La investigacion aportd una relevante base social al ser altamente beneficiosa para las
instituciones gubernamentales, que proporcionara conocimientos valiosos sobre el efecto de
la gestion administrativa para mejorar la recaudacion tributaria, ademas de que la
informacion que se plasmo en la investigacion el cual les servird a los trabajadores de la

municipalidad distrital de Machupicchu.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir como la gestion administrativa influye en la recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del Cusco,

2023.
b. Objetivos especificos

— Describir como la gestion administrativa influye en la recaudacion de impuestos en la
municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del

Cusco, 2023.



— Describir como la gestion administrativa influye en la recaudacion de contribuciones en
la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del

Cusco, 2023.

— Describir como la gestion administrativa influye en la recaudacion de tasas en la
municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del

Cusco, 2023.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases teoricas

A. Gestion administrativa

Guillen (2020) la gestion administrativa es el conjunto de acciones y procedimientos
realizados dentro de una organizacion, para que mediante ellas los directivos conduzcan las
diferentes actividades que se realiza en la organizacion, buscando cumplir satisfactoriamente
con todas las fases del proceso administrativo que estan relacionados con la planificacion,

organizacion y control.

Caballero Bustamante, (2012) la gestion abarca un conjunto de actividades y funciones
laborales que se articulan para alcanzar los objetivos establecidos por una organizacion. Este
proceso, que involucra planificacion, organizacion, direccion y control, es ejecutado por
gestores o directivos que asumen la responsabilidad de guiar y coordinar los esfuerzos de los

empleados y recursos disponibles para lograr las metas institucionales.

Veintimilla, (2006) la gestion administrativa es un proceso integral que impacta
directamente en varios aspectos fundamentales de la organizacion, tales como la estructura
organizativa, el control interno, el liderazgo y la planificacion estratégica. A través de la
gestion, se establecen y ajustan las estructuras necesarias para un funcionamiento eficiente,
se implementan mecanismos de control que aseguran el cumplimiento de objetivos, y se

promueve un liderazgo que motiva y guia a los colaboradores hacia metas comunes.

Fajardo, (2005) la gestion no es otra cosa que Management el cual figura en algunos
libros de administracion en la actualidad y es comprendido como la gestion de
organizaciones, en si es un conjunto de conocimientos modernos y sistematizados en

relacién con los procesos de diagnostico, disefio, planeacion, ejecucion y control de las



acciones teologicas de las organizaciones en interaccion con un contextos social orientado

por la racionalidad social y técnica.
A.1. Dimensiones de gestion administrativa
A.1.1. Planificacion

Raffino (2020) la planificacion es una funcidn clave y esencial en la gestion, ya que
proporciona la base sobre la cual se construyen todas las demds etapas del proceso
administrativo. Al planificar, se trazan metas y objetivos especificos que la organizacion
busca alcanzar, determinando los recursos necesarios y estableciendo un cronograma para
su cumplimiento. Esta funcion permite anticipar posibles desafios y oportunidades, lo que
facilita la toma de decisiones estratégicas y asegura que los recursos humanos, financieros y

materiales se utilicen de manera eficiente.

Lopez, (2019) La planificacion es fundamental porque actia como una guia hacia el
futuro, anticipando y definiendo lo que se debe hacer para alcanzar los objetivos de una
organizacion. A través de este proceso, se resuelven interrogantes clave como qué acciones
tomar, como ejecutarlas, cuando llevarlas a cabo y quiénes seran responsables de cada tarea.
De esta manera, la planificacion traza un camino claro, permitiendo que las decisiones se

tomen de manera informada y estratégica, evitando la improvisacion.

Argudo (2018) senala que la planificacion es el proceso que dirigen los directivos de
una organizacion, en este proceso se establecera las metas y objetivos que se desea alcanzar
en los diferentes plazos pactados, también se establecera métodos y estrategias convenientes
para lograr las metas del plan disefiado, estableciendo las actividades que se realizaran, el
personal idoneo para estas labores y los materiales necesarios para cada actividad, buscando

cumplir la misidn trazada por la empresa.



A.1.1.1. Caracteristicas relevantes de la planificacion

Figura 1

Caracteristicas relevantes de la planificacion
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Nota: La figura representa las caracteristicas relevantes de la planificacion

A.1.2. Organizacion

Raffino (2020) indica que la organizacion consiste en la creacion de un sistema que
pueda repartir eficazmente los recursos econdémicos, materiales y humanos con los que
cuenta la empresa para que se utilicen de manera adecuada, todo ello con el fin de conseguir

los objetivos que se planificaron.

Argudo (2018) sefiala que la organizacion es la fase donde se coordina todos los detalles
utiles para la planificacion, se realizarda una mejor estructuracion de las actividades, una
mejor asignacion de los recursos y por ultimo una mejor seleccion de trabajadores
comprometidos con sus labores asignadas. Esta fase es muy importante ya que servird para

dirigir todos los elementos de la empresa hacia el logro de metas.

Certo, (2001) La organizacidén crea y mantiene relaciones entre todos los recursos,
indicando qué recursos serdan usados para actividades especificas. Y cudndo, donde y como

Se usaran estos recursos.
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A.1.2.1. Aspectos a considerar en la etapa de organizacion

Figura 2

Aspectos a considerar en la etapa de organizacion

| Especializacion del trabajo ]

+Consiste en la division de las actividades que se desarrollan por parte de los integrantes de la
crganizacion en tareas separadas, especializando a cada trabajader en hacer una parte d= cada
actividad.

|- Departamentalizacion |
+Es el modo como se agrupan los puestos, ya sea segun las funciones, ubicacion, etc. Depende de

cada organizacidn la forma de departamentalizar sus puestos, de acuerdo a su realidad vy
necesidades. Se encuentra establecida por medio del organigrama organizacional

|. Cadena de mando |

* Representa la linea de autondad que abarca la totalidad de la organizacidn, establece las areas que
informan o reportan a otras. Establece para los trabajadores la autoridad bajo la cual desempefian
labares.

[ Tramo de control l

*Referencia la cantidad maxima de frabajadores a los cuales puede tener bajo su mando un
responsable de unidad o dependencia, asegurando que esta se desarrolle de forma adecuada,
eficiente v eficaz

| Centralizacién y descentralizacién |

«5e refiere al grado en el que se toman las decisiones, la centralizacion implica que la toma de
decisiones e da en los niveles superiores de |a entidad y en contraparte, la descentralizacion incluye
a los niveles inferiores en este proceso.

| Formalizacién ]
«Se refiere al nivel de estandanzacion del trabajo dentro de la organizacion, agui es importante
mencionar que la formalizacion se refleja en los documentos de soporte de gestion, como son el

manual de organizacién y funciones (MOF), raglamento crganizacian y funciones (ROF), clasificador
de puestos y perfil, manual de perfiles de puesto (MPP), cuadro de puestos, entre ofros.

Nota: La figura representa los aspectos a considerar en la etapa de organizacion

A.1.3. Control

Raffino (2020) define al control como la verificacion que se realiza a las actividades
planificadas, los resultados obtenidos de esta verificacion seran utiles para redireccionar
algunas actividades, mejorar la toma de decisiones, corregir algunos problemas hallados y

en forma general buscar la mejora continua de la empresa. Por otro lado,

Esta fase del control se da por la importancia del seguimiento de los resultados obtenidos
que son medidos por medio de métricas confiables, la organizacion lo que hace es corroborar
si se ha cumplido el plan y si se han logrado los objetivos y metas principales e intermedias.

Lopez, (2019)
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Argudo (2018) senala que el control es la fase en donde se realiza la mediciéon y
comparacion de los resultados que se han obtenido con las metas que se habian planeado,
todo ello con el fin de evaluar dichos resultados para subsanar los errores que se hayan
podido encontrar, mejorar los puntos débiles de la empresa y poner mas énfasis en mantener

los puntos fuertes para lograr el éxito de la empresa.

A.1.3.1. Aspectos a considerar en la etapa de control

Figura 3

Aspectos a considerar en la etapa de control
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resultado que se
aceptara de los
mismos. En otras |
palabras, es | |
establecer los
indicadores para
medir las acciones
realizadas para el
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proceso de control. consequido con los
estandares
establecido permite
identificar en qué
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limites estandar
definidos, esto para
poder determinar si
50N necesarias la
adopcion de medidas.

Nota: La figura representa los aspectos a considerar en la etapa de control

A.2. Teorias de la gestion administrativa

A.2.1. Teoria General de la Administracion

Chiavenato, (2007) la gestiéon administrativa es parte de la organizacion, por lo que su
adecuada estructuracion da garantia de eficiencia a todas las areas, por ello, cuando se habla
de administracion se debe tomar en cuenta componentes como la planificacion,
organizacion, direccidon y control, si hablamos de planeacion nos estamos refiriendo al hecho
de examinar los acontecimientos a futuro haciendo uso de los recursos del presente, mientras
que la organizacion desarrolla actividades de forma ordenada, mientras la direccion se

encarga de lograr objetivos que impliquen el desempeio laboral 6ptimo para el bien de la
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empresa y el control permite verificar si las actividades y procesos se cumplen acorde a lo

planificado.
A.2.2. Teoria de la Contingencia

Medina y Avila, (2002) donde nombra a investigadores como Chandler, Woodward,
Burns y Stalker, y Lawrence y Lorsch de 1970 y aluden que las organizaciones y el
funcionamiento que estos tengan va a depender de sus ambientes y el nivel de
interdependencia que exista entre la organizacion y el ambiente, sefalan que el uso de las
técnicas de administracion contribuyen a la organizacion por medio del cumplimiento de sus
objetivos y pueden variar de acuerdo a las circunstancias o situaciones que se dan,
mencionan sobre el rol o el papel que tiene el administrador en la identificacion de las

técnicas que han de usarse.
A.3. Importancia de la gestion administrativa

Figura 4

Importancia de la gestion administrativa

La tarsa de construir una sociedad econdmicamente mejor; normas
sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion
administrativa moderna.

La supervision de las empresas esta en funcién de una
administracion efectiva; en gran medida la determinacion y la
safisfaccion de muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos
descansan en la competencia del administrador.

r

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de
recursos materiales y humanos para llevar a cabo empresas de gran
magnitud |2 administracion ocupa una importancia primordial para la
realizacion de los objetives.

| Este hecho acontece en la administracian piblica ya que dado su
importante papel en el desarrollo econdmico y social de un pais y
cada vez mas acentuada de actividades que anteriormente estaban
relegadas al sector privado, las maquinanas administrativas pdblicas
. se han constituido en la empresa mas importante de un pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere
su significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa,
pelitica o econémica, toda crganizacion depende de |la administracion
para llevar a cabo sus fines.

Nota: La figura representa la importancia de la gestion administrativa
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B. Recaudacion tributaria

En el portal del MEF (2020), “especifica que la recaudacion tributaria es la funcion
natural de todos los departamentos de administracion tributaria, donde se considera que la
recaudacién es un proceso complicado, ya que primero se debe determinar la deuda tributaria

y finalmente se debe pagar de forma voluntaria u obligatoria”.

En tal sentido para entender mejor acerca de la recaudacion tributaria se toma en cuenta
el Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributaciéon Municipal (2019) especifica que la recaudacion municipal se divide en

impuestos, contribuciones y tasas.

Yanover (2018), “Sugiere que la tributacion es un acto que se aplica a una organizacion
(generalmente un estado o gobierno) para recaudar dinero para invertirlo y usarlo en diversas
actividades relacionadas, y ahora la tributacion es basicamente todos los elementos del
gobierno porque el gobierno solo puede administrar fondos y debe asignarse a diferentes
ambitos como la administracion publica, la educacion, la sanidad, el medio ambiente, el

trabajo, la comunicacion, etc.”.

Guerrero (2017), “sefiala que la funcion de recaudacion tributaria es promover en el
contribuyente el pago de sus obligaciones tributarias dentro del periodo voluntario
establecido por Ley, utilizando los mecanismos administrativos establecidos destinados a

percibir efectivamente el pago para el saneamiento de su deuda ante el tesoro municipal”.

Chavez (2016), “Establece que los Impuestos es un término general que incluye todas
las actividades realizadas por un estado para cubrir los gastos cuando los impuestos son un
beneficio deseado y en virtud de su poder imperial, las necesidades y actividades pueden ser

satisfechas”,
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B.1. Dimensiones de recaudacion tributaria
B.1.1. Impuestos

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacién Municipal (2019), de acuerdo al art. 5: “Los impuestos municipales son los
tributos mencionados por el presente titulo en favor de los gobiernos locales, cuyo

cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la Municipalidad al contribuyente.

Roldan (2016) senala que el impuesto es un tributo o carga que las personas estan
obligadas a pagar a alguna organizacion (gobierno, rey, etc.) sin que exista una

contraprestacion directa esto es, sin que se le entregue o asegure un beneficio directo por su
pago”.
B.1.2. Contribuciones

MEF (2021) “donde especifica que una contribucion es el tributo cuya obligacion tiene
como hecho generador beneficios derivados de la realizaciéon de obras publicas o de

actividades estatales”.

Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacién Municipal (2019), de acuerdo al art. 60: “Una contribucion es el tributo cuya
obligacion tiene como hecho generador beneficios derivados de la realizacion de obras
publicas o de actividades estatales, la creacion y modificacion de contribuciones se aprueban
por Ordenanza, con los limites dispuestos por el presente Titulo, asi como por lo dispuesto

por la Ley Organica de Municipalidades.
B.1.3. Tasas

MEF (2021) donde especifica que una tasa es el tributo cuya obligacion tiene como
hecho generador la prestacion efectiva por el Estado de un servicio publico individualizado

en el contribuyente no es tasa el pago que se recibe por un servicio de origen contractual”.
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Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que es el Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacién Municipal (2019), de acuerdo al art. 62: “Las tasas municipales son los tributos
creados por los concejos municipales cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva por la municipalidad de un servicio publico o administrativo, reservado

a las municipalidades de acuerdo con la Ley Organica de Municipalidades”.
B.2. Teorias de la gestion administrativa
B.2.1. Teoria de la Relacion Juridica Tributaria

Para lo cual se toma en consideracion a Amatucci (2022), precisa que Hensel y
Blumenstein distinguen entre derecho tributario sustantivo y derecho tributario formal, el
primero tiene por objeto regular las relaciones materiales entre las entidades publicas y los
contribuyentes en funcién del contenido de las obligaciones, mientras que el segundo se
relaciona con los procedimientos de liquidacion de las autoridades tributarias, la posicion de
las personas juridicas, contribuyentes y partes interesadas juridicas o terceros cuya

legislacion les imponga determinadas obligaciones en los procedimientos anteriores.
B.2.2. Teoria de la tributacion

Rumin (2017) En su teoria tributaria, la pregunta principal en la economia politica es la
relacién entre los propietarios de la tierra, los propietarios del capital necesario para
administrarlos y los trabajadores que poseen la tierra., por ello, el principal problema que

observé en su momento fue la distribucion de la riqueza, pues la realidad observada era otra.
B.3. Sistema Tributario Nacional

SUNAT (2017) “Por facultad delegada se ha encomendado al Poder Ejecutivo la
provision de Legislativo Decreto No. 771 expide la Ley Marco del Sistema Tributario
Nacional, que rige desde 199, con el objeto de incrementar la recaudacion, brindar al sistema

tributario una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad y distribuir equitativamente los
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ingresos que corresponden a las municipalidades, la ley tributaria es el eje fundamental del

sistema tributario nacional, y sus disposiciones se aplican a diversos impuestos”.
B.4. Estructura del sistema tributario peruano

“El Estado Peruano es el poder politico organizado por la Constitucion de 1993, el pais
se divide en tres niveles de gobernanza nacional, regional y local, cada uno de estos niveles
agrupa distintas unidades de actividad o productoras de bienes y servicios publicos, cuyos
costes deben cubrirse fundamentalmente con impuestos, Decreto No. 771, que entr6 en vigor
en enero de 199, es conocida como la ley basica del sistema tributario nacional, esta
disposicion rige la estructura del sistema tributario peruano y define cuatro subconjuntos

tributarios principales seglin los destinatarios de los impuestos recaudados”.
B.4.1. Tributos que constituyen ingresos del gobierno nacional

“Es un impuesto pagado por el gobierno nacional, que se compone principalmente de
los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, estos impuestos estan descritos en el DJ N° 771,
hablamos del impuesto a la renta, impuesto general a las ventas, impuesto especial opcional,
arancel aduanero y régimen general simplificado”.

Figura 5

Tributos que constituyen ingresos del gobierno nacional

El impuesto selectivo al

Elimpuesto sobre 1a renta se consumo afecta solo a algunas
paga sobre las rentas de actividades de venta y servicios
personas naturales y juridicas. de las empresas.

@ © ©

El impuesto a 35 ventas se
paga principalmente por |3
venta de biengs, servicios
comerciales e importacion de
bienes.

Nota: La figura representa los tributos que constituyen ingresos del gobierno nacional
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B.4.2. Tributos que constituyen ingresos del gobierno regional

“Los gobiernos de los estados pueden solicitar aportes y pagos conforme al articulo 7
constitucional, se trata de ingresos tributarios para los gobiernos regionales que no estan

previstos en el Decreto Legislativo N° 771

B.4.3. Tributos que constituyen ingresos de los gobiernos locales.

“En la medida en que el contribuyente utilice bienes y servicios locales, debera
devolverlos mediante el pago de los impuestos, contribuciones e impuestos exigidos por las
autoridades regionales y regionales”.

Figura 6

Sistema Tributario Nacional

SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

‘ CODIGO TRIBUTARIC ‘ TRIBUTOS

‘ GOBIERNC CENTRAL ‘ GOBIERNOS LOCALES

PARA OTROS FINES

Impuesto a la Renta * Impuesto Predial Contribuciones al SEMNATI

Impuesto General a las Ventas * Impuesto a la alcabala Contribuciones al SENCICO

i

Impuesto Selectivo al Consumo Impuesto a los Juegos

Régimen Unico Simplificado * Impuesto a las apuestas
Impuesto Especial a la Mineria * Impuesto al patrimonio
Aportaciones al Segura Social * Vehicular

de Salud (Essalud)

Aportaciones a la Oficina de
Mormalizacion Previsional (QMP) *
Derechos Arancelarios *

Regalias Mineras **
Gravamen Especial a la Mineria **

Tasas de prestacion de Servicios
Publicos

Nota: La figura representa el sistema tributario nacional de acuerdo a SUNAT (2017)
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B.5. Lineamientos del sistema tributario

Figura 7

Lineamientos del sistema tributario

+Son aquellas instrucciones

tLa

v as autoridades del Estado

gue ngen el régimen implementa a fravés de son responsables de la
frbutario. Fue desarrollado tasas impositivas. ejecucion  de la politica
por el Ministerio de Comprender el codigo tributaria. A nivel nacional,
Economia y Finanzas fiscal. es implementado por la

(MEF). La politica tributaria
asegura la estabilidad de

Inspeccion  Nacional de
Aduanas e Impuestos.

las finanzas  publicas,
elimina  distorsiones
moviliza nuevos recursos a
fravés de reformas o
reformas fiscales.

Nota: La figura representa los lineamientos del sistema tributario

B.6. Caracteristicas de un buen sistema tributario

Las autoridades del Estado son responsables de la ejecucion de la politica tributaria. A
nivel nacional, es implementado por la Inspeccion Nacional de Aduanas e Impuestos, las
caracteristicas de un buen sistema tributario esta orientadas a estimular la produccion: para
que el pais sea globalmente competitivo y no se resienta por la asignacion eficiente de los
recursos.

Figura 8

Caracteristicas de un buen sistema tributario

Eficiencia Simplicidad Flexibilidad Responsabilidad
econdmica Administrativa Politica
f i
= No debe » Debe ser facil = Debe ser capaz * Debe estar
interferir en la de administrar de responder disefiado para
asignacion y relativamente con facilidad a que cada
eficiente de los economica. las condiciones individuo sepa
TECUrsos, econdmicas lo que esta
cambiantes. pagando y
como &l
sistema refleja
sus
preferencias.
4 j . ; i

Nota: La figura representa las caracteristicas de un buen sistema tributario
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B.7. Importancia del sistema tributario

La Direccién General de Tributacion tiene la responsabilidad crucial de gestionar la
asignacion de fondos al erario, asegurando asi el cumplimiento efectivo de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes y el publico en general. Para cumplir con esta
funcion, debe llevar a cabo una serie de actividades esenciales que incluyen la promocion de
la educaciéon tributaria y la informacion adecuada a los contribuyentes sobre sus
responsabilidades fiscales. Ademas, debe implementar mecanismos de control rigurosos
para monitorear y verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, identificando y
corrigiendo desviaciones a través de auditorias y revisiones. También juega un papel
decisivo en la deteccion y combate de infracciones fiscales, aplicando sanciones y medidas
correctivas para garantizar que todos los actores del sistema tributario cumplan con la
normativa establecida.

Figura 9

Importancia del sistema tributario

Erindar comodidad e
informacion a los
conftribuyentes para el
cumplimiento de las

Los contribuyentes
conocen y confian en
dénde deben ubicarse los

Carga fiscal
moderada y sistema
fiscal razonable.

e L obligaciones tributarias.
|
Las percepciones de equidad, Responsable de proteger los
especialments con respecio a la evasidn derechos civiles, promover £l
fiscal, afectan el cumplimiento de los . dezarrollo economico y crear
confribuyentes, ya que se sienten menos prosperidad proporcionando y
obligados a cumplir y ven mas fomentando bienes y servicios
oporiunidades para la evasion fiscal. publicos.
J
Administrar los impuestos intermos de los Proponer al Ministerio de
gobiernos nacicnales, asi como los conceptos Economia y Finanzas las
fiscales y no fiscales encomendados a la normas tributanas,
administracion o recaudacion por ley o aduaneras y otras en &l
convenios institucionales. ambite de su competencia.
WJr
En el ambito de su competencia, dictar normas en materia
tributaria y aduanera, determinar obligaciones para los
contribuyentes, funcionanos de aduanas o Usuanos,
determinar medidas para simplificar los trémites
correspondientes al régimen aduanero y reglamentar los
procedimientos resultantes.

Nota: La figura representa la importancia del sistema tributario
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B.8. Ventajas del sistema tributario

B.8.1. Un Sistema Tributario eficaz

“Permite a los contribuyentes evaluar su decision de cumplir con sus obligaciones
tributarias con base en sus términos de intercambio con el pais y su posicion relativa frente
a otros contribuyentes, en este sentido, los contribuyentes seran mas propensos a desertar si
perciben una inequidad entre el intercambio de su poder adquisitivo en el mercado y los
beneficios que reciben del Estado, o si perciben que otros contribuyentes estan siendo

tratados de manera desigual y huyen”.

B.8.2. La eficiencia de la Administracion Tributaria

“Cuanto mas efectivo sea el control y seguimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes por parte de las autoridades fiscales, menor serd la evasion fiscal, la presencia
continua y permanente de la oficina de impuestos es obligatoria para los ciudadanos

peruanos”.

B.8.3. Servicios a los contribuyentes

“El cumplimiento voluntario seria mas efectivo si la ATO pusiera mas énfasis en ayudar
a los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones, reduciendo asi los costos de
administracién y cumplimiento, el acceso a la informacién y la capacidad de recibir
orientacion y capacitacion tienen un impacto significativo en el cumplimiento tributario, ya
que pueden reducir los costos de administraciéon y cumplimiento, fomentar los pagos

voluntarios y aumentar la conciencia tributaria”.

B.8.4. La recaudacion fiscal

“La tributacion es el proceso mediante el cual el gobierno recauda todo tipo de
impuestos, derechos y donaciones de los contribuyentes legales para recaudar fondos que se

invertiran y utilizaran para diversas actividades de este tipo, hoy en dia, la recaudacion de
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impuestos es el elemento basico de la recaudacion de impuestos. todos los gobiernos porque
estos fondos no son mas que fondos que pueden ser administrados por el gobierno y deben
ser asignados a varias areas como administracion publica, educacion, salud, medio ambiente,

trabajo, comunicacion”.

2.2. Marco conceptual

En el siguiente apartado se definirdn algunos términos relacionados con la gestion

administrativa;:

— Clima organizacional: Rivera et al (2018) se refiere al entorno en el que una
organizacion lleva a cabo sus actividades. Si este ambiente puede estimular y causar
satisfaccion y entusiasmo entre los miembros, entonces este ambiente es favorable; por
el contrario, si este entorno es desfavorable, generard insatisfaccion y disgusto.

miembros de la organizacion. Representa a la organizacion.

— Disponibilidad presupuestal: Gonzalez (2018) es una herramienta que puede utilizarse
para garantizar la existencia de recursos financieros necesarios para cubrir gastos

futuros.

— MOF: Rios (2019) indica que el MOF es un documento de gestion que describe la
macroestructura de la empresa en forma de organigrama, y también describe la

microestructura, es decir. funciones. Perfil y relaciones de puesto en la organizacion.

— Monitoreo: Vega y Nieves (2016) es el proceso de monitorear y revisar el progreso de
las actividades y procesos en una organizacion para lograr objetivos e impulsar la buena

toma de decisiones.

— Objetivos: Enciclopedia Economica (2018) el objetivo principal que una organizacion
0 negocio quiere alcanzar; sirve como guia para tomar los pasos necesarios para lograr

el objetivo planteado.
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Programacion: Terrazas (2014) es el proceso que sigue a la planificacion, donde se

determina donde y cudndo se deben realizar las acciones planificadas.

ROF: Rios (2019) sostiene que el ROF es un documento normativo que define las
facultades, objeto, estructura y relaciones de una entidad publica. También define las
funciones y poderes otorgados a los jefes y demas departamentos de la autoridad

publica. organizar.

Supervision: La Contraloria General de la Republica (2016) conjunto de actividades de
control disefiadas para monitorear las operaciones y procesos de la empresa con el fin

de evaluarlos con el objetivo de la mejora continua del negocio.

Seguimiento: Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana (2018) es el anélisis y
recoleccion de informacion durante la ejecucion del proyecto con el fin de mejorar
efectivamente las actividades y procedimientos para que cumplan cabalmente con los

lineamientos de trabajo establecidos para lograr sus objetivos.

Verificacion: Arévalo (2020) es el proceso de evaluar las operaciones y procedimientos
de la empresa para determinar si los recursos de la empresa se estan utilizando

plenamente y si se estan logrando los objetivos establecidos.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 156-2004-MEF que estipula el Texto Unico

Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal (2019) enmarca algunas definiciones que

estan relacionados con la recaudacion tributaria:

Arbitrios: Segun el articulo 68 de la lista de tarifas por servicios ptblicos o impuestos
al consumo son tasas que se pagan al contribuyente por la prestacion o mantenimiento

de un servicio individual.

Contribucién para obras parques y jardines: Segun el art. 62: “la contribucion

especial de obra publica es un impuesto sobre las utilidades obtenidas de la ejecucion
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de obras publicas por el municipio. Los municipios estableceran las normas de

procedimiento para la recaudacion, control y administracion de las contribuciones”

Derechos: De acuerdo con el articulo. 68 apéndice b, las tasas por servicios o derechos
administrativos son pagos que el contribuyente debe pagar al municipio por la
utilizacion de tramites administrativos, siempre que desarrolle tramites o servicios del
municipio actuando por cuenta del contribuyente, que el contribuyente debe pagar al

municipio por el uso de los bienes publicos propiedad del municipio

Impuesto predial: De acuerdo con el articulo. 8 el impuesto predial es anual y se

recauda sobre el valor de los terrenos urbanos y rusticos.

Impuesto de alcabala: “Segtin el art. 21, el impuesto alcabala debe pagarse de
inmediato y se cobra en el momento de la transferencia de la propiedad de bienes
inmuebles urbanos o rurales, independientemente de su forma o categoria, incluida la
venta con reserva de derechos de dominio, de conformidad con las disposiciones de la

2

Ley

Impuesto a los espectaculos publicos no deportivos: “De acuerdo al art 54, el
impuesto a los espectaculos publicos, excepto los deportivos, se paga por la
participacion o participacion en los espectaculos publicos, excepto los deportivos, que

se celebren en canchas y parques cerrados”.

Impuesto a las apuestas: de acuerdo al art. 38: el impuesto a las apuestas grava los
ingresos de las entidades organizadoras de eventos hipicos y similares, en las que se

realice apuestas.

Impuesto a los juegos: “De acuerdo al art. 48, los derechos reales son pagos unicos
que todo contribuyente debe pagar por la operacion o establecimiento de un

establecimiento industrial, comercial o de servicios”
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
a. Antecedentes internacionales

Cruz (2023), En su trabajo de investigacion denominado “La recaudacion tributaria y el
crecimiento economico en el Ecuador” en su investigacion tuvo como objetivo analizar la
relacion entre la recaudacion tributaria y el crecimiento econdmico en el Ecuador, se aplicd
la metodologia oportuna y pertinente, para este analisis en especial se aplico la correlacion
de Pearson, donde concluye que mediante la recaudacion fiscal se financian los gastos
publicos, se redistribuye la riqueza y paulatinamente crea un estado menos dependiente de
los ingresos petroleros, finalmente, los impuestos influyen de varias formas sobre la
economia en muchas ocasiones reducen la inversion en el corto y largo plazo, ademés actiian

como agentes imprescindibles en la generacion de fuentes de empleo.

Cabrera (2022), en su investigacion “La recaudacion de los tributos a través de la
normativa establecida en la Ley Organica de Fomento Productivo”, tuvo como objetivo
analizar la recaudacion de los tributos a través de la normativa establecida en la Ley Orgénica
de Fomento Productivo, para determinar el impacto de la remision de intereses, multas y
recargos en los afios 2018 al 2020, la investigacion cuantitativa se enfoca en el estudio de
informacién o datos numéricos, en la mayoria de los casos se analiza e interpreta con el
objeto de dar resultados concretos del fendmeno investigado, donde concluye que la
aplicacion de las remisiones tributarias es importante para el Estado, ya que la misma,
permite recuperar la cartera vencida, economizar valores en aspectos judiciales y al sujeto
pasivo, con el pago de estos valores, las empresas continien con su actividad normal

contribuyendo a la economia del pais.



25

Silva y Mayorga (2022), en su investigacion sobre “La recaudacion tributaria para la
educacion en el Ecuador por la emergencia del covid-19 en 2020, de acuerdo a las
particularidades de la presente investigacion se realizd6 bajo el enfoque cuantitativo y
cualitativo, donde concluye que el derecho tributario o derecho fiscal del Estado de Ecuador
ejerce su poder tributario con el propoésito de obtener de los particulares ingresos que sirvan
para sufragar el gasto publico como el de la educacion del pais, en areas a la consecucion

del bien comun de la sociedad.

Culli (2020), en su investigacion sobre “La recaudacion tributaria y su incidencia con la
gestion administrativa en la municipalidad distrital de Olleros, 2019”, el objetivo logrado
fue determinar la recaudacion tributaria y su incidencia con la gestion administrativa, con
tipo de investigacion cuantitativo, nivel correlacional, el disefio no experimental, donde
concluye que se sugiere a los responsables de la municipalidad a plantear mejores
mecanismos en la gestion administrativa para incrementar la recaudacion de tributos dentro

de su jurisdiccion.

Marriott y Zambrano (2020) Marriott y Zambrano (2020) en su investigacion sobre el
“Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) y su incidencia en la recaudacion
tributaria en Manabi”, tuvo como objetivo realizar un andlisis bibliométrico de los niveles
de aportacion del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE) en la recaudacion
tributaria dentro del grupo de personas naturales, obtenida en la provincia de Manabi -
Ecuador, con métodos de investigacion analitico sintético, historico 16gico y deductivo,
donde concluye que cada uno de los impuestos generados, se convierten en un rubro que

aumenta el Presupuesto General de Estado.
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b. Antecedentes nacionales

Ayra (2023), en su investigacion sobre “Gestion administrativa y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la municipalidad distrital de Luyando, 2021, tuvo
como objetivo general determinar de qué manera la gestion administrativa incide en la
recaudacion del impuesto predial, su objetivo metodoldgico fue explicativo cuantitativo,
enfoque a nivel de correlacidn, disefio no experimental de corte transversal, donde concluye
que la administracién en estas areas juega un papel protagénico en el empoderamiento,

aumentard la recaudacion del impuesto predial.

Uribe (2023), en su investigacion sobre “La gestion administrativa y recaudacion del
impuesto predial en la municipalidad provincial de Huaura, afio 2022, el objetivo principal
del estudio fue determinar la relacién entre gestion administrativa y recaudacion del
impuesto predial, la investigacion fue de tipo bésica, de enfoque cuantitativo con un disefio
de corte transversal no experimental, donde concluye que es considerado fundamental
implementar medidas de planificacion, organizacion, direccion, integracion de personal y

control en el proceso de recaudacion de impuestos prediales.

Maruri (2022), en su investigacion sobre “La gestion administrativa y la recaudacion
tributaria municipal de la municipalidad provincial de Abancay, 2021, tuvo como objetivo
determinar la relacion de la gestion administrativa y la recaudacion tributaria, para lo cual
se hizo uso de una metodologia de tipo basica, de disefio no experimental, transversal y
correlacional, donde concluye que un incremento de la gestion administrativa, en la misma

direccion incrementara la recaudacion tributaria.

Delgado (2019), “en su investigacion sobre el analisis de la recaudacion tributaria en la
municipalidad distrital San Luis Lucma- Cutervo 2018, con ¢l tuvo como objetivo hacer un

analisis exhaustivo de recaudacion por tributos de la institucion en mencion y en la
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actualidad, considerado los criterios de Insuficiencia, las distorsiones, limitaciones y
condiciones, factores que en muchos de los casos son influyentes en la baja captacion de
ingresos por tributos, la investigacion es descriptiva no experimenta, donde concluye es un
procedimiento administrativo con un marco legal propio cuya finalidad es plantear medidas
adecuadas, para exigir la cancelacion de la deuda por tributos, esto requiere de una
obligacion exigiblemente comprendida en un hecho administrativo estable asi mismo se

halla sumiso a una inspeccion jurisdiccional y puede ser revisado en el poder judicial”.

Valverde y Gordillo (2020), en su investigacion sobre “el nivel de recaudacion tributaria
y su incidencia en la gestion por resultados de la municipalidad provincial de Ferrenafe”,
tuvo como objetivo general determinar la incidencia del nivel de recaudacion tributaria en
la gestion por resultados, para el desarrollo de la investigacion se utilizo el tipo de estudio
correlativo, explicativo y longitudinal con un disefio no experimental, donde concluye que
la recaudacion tributaria tiene una gran incidencia en la gestion por resultados, ya que en
consecuencia de ellas existi6 baja recaudacion en los periodos estudiados, siendo una gran
limitacion para la gestion municipal no permitiendo la ejecucion de proyectos en bien de la

sociedad.

c. Antecedentes locales

Oblita (2022), en su investigacion sobre estrategias de “Recaudacion tributaria para
fortalecer la gestion presupuestal de la municipalidad distrital de Pampamarca de la
provincia de Canas — Cusco, periodo 20197, el objetivo de la investigacion es explicar el
efecto de las estrategias de recaudacion tributaria en el fortalecimiento de la gestion
presupuestal, por ser derivativa este disefio de investigacion, la recoleccion y analisis de los
datos cualitativos y posterior a esto, se realizd la recoleccion y andlisis de los datos
cuantitativos, donde concluye que un mejor manejo de las estrategias de concertacion con

fines de incrementar la recaudacion tributaria, de esta manera es posible disminuir la tasa de
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morosidad por parte de algunos pobladores que vienen acumulando sus deudas al municipio,
los mismos, que a través de la implementacion de alternativas de solucion, renegociacion de
la deuda y la planeacion de la cobranza provoco un que la poblacion con morosidad se acoja

a estos beneficios y provoquen un mejor manejo de la gestion presupuestal”.

Surco (2022), en su investigacion sobre “la recaudacion del impuesto predial y gestion
tributaria municipal en la municipalidad distrital de San Sebastian del cusco, 20217, tuvo
como objetivo principal determinar la relacion de la recaudacion del impuesto predial con la
gestion tributaria municipal, ademds se considerdé como tipo de investigacion, aplicada,
como disefio no experimental, dentro del nivel de investigacion fue descriptivo correlacional,
donde concluye que cuanto mejor es la recaudacion del impuesto predial mejor serd la
gestion tributaria, por ello que la recaudacion dentro de los gobiernos locales son un factor

clave para el éxito de la gestion”.

Choque y Santander (2021), en su investigacion sobre “la fiscalizacion y recaudacion
tributaria de la municipalidad distrital de Pampamarca, provincia de Canas, departamento
del Cusco, periodo 20207, su principal objetivo es determinar la relaciéon entre la
fiscalizacion y la recaudacion tributaria, el tipo de investigacion basica y el alcance o nivel
correlaciona y disefio no experimenta, donde concluye que a través de la inspeccion
tributaria se podra verificar que las obligaciones se cumplan adecuadamente y de que los
contribuyentes realicen el pago adecuado de sus impuestos dentro del periodo que

programado por la municipalidad.

Huamani (2021), en su investigacién sobre “la recaudacion tributaria y la ejecucion
presupuestal de la municipalidad distrital de Chamaca Chumbivilcas Cusco, 20207, su
principal objetivo es determinar cémo la relacion entre la recaudacion tributaria y la
ejecucion presupuestal, el disefio de estudio que se us6 para el desarrollo del trabajo fue el

no experimental transversal debido a que ninguna de las variables de estudio fue manipulada,
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donde concluye que mientras haya mecanismos que ayuden a la entidad a que los
contribuyentes cumplan con el pago de la deuda tributaria la ejecucion presupuestal sera

viable y eficaz que garantice que la poblacion este conforme con los resultados que haya.

Choque (2017), en su investigacion sobre “La evasion tributaria y la recaudacion fiscal
en la municipalidad provincial de Canchis Cusco- 20177, siendo el objetivo general
determinar cudl es la relacion que existe entre la evasion tributaria y la recaudacion fiscal,
presenta un perfil cuantitativo, establecido en una exploracion tipo basico descriptivo y
disefio correlacional no experimental llegando a encontrar el grado positivo y/o negativo de
cada variable y determinar la concordancia existente entre ellas, donde concluye que si la
evasion tributaria es alta entonces se tendra una recaudacion tributaria baja en una

determinada institucion estatal o municipal.
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II1. HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis

Hipotesis general

La gestion administrativa influye significativamente en la recaudacion tributaria en la

municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del Cusco,

2023.

3.3.

34.

Hipotesis especificas

La gestion administrativa influye significativamente en la recaudacion de impuestos en
la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del

Cusco, 2023.

La gestion administrativa influye significativamente en la recaudacion de
contribuciones en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba,

departamento del Cusco, 2023.

La gestion administrativa influye significativamente en la recaudacion de tasas en la
municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del

Cusco, 2023.
Identificacion de variables
Variable 01

Gestion administrativa
Variable 02

Recaudacion tributaria



3.5. Operacionalizacion de variables
Cuadro 1

Operacionalizacion de variables
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Variable 01: Gestion administrativa Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Objetivos
Guillen (2020) indica que la gestion  Planificacién  Programacién
Caballero Bustamante, (2012) la administrativa es el conjunto de acciones Disponibilidad presupuestal
gestion engloba actividades y y procedimientos realizados dentro de MOF
funciones laborales que se ponen en una organizacion, para que mediante ellas ~ Organizaciéon =~ ROF
marcha con el fin de lograr los los directivos conduzcan las diferentes Clima organizacional
objetivos que tiene la organizacion, actividades que se realiza en la Verificacion
siendo este todo un proceso organizacion, buscando cumplir S .
. i . upervision
desarrollado por gestores quienes satisfactoriamente con todas las fases del Control
tienen la responsabilidad de llevar a proceso  administrativo que  estan ontro )
. . ., Monitoreo
cabo ese proceso. relacionados con la  planificacion,
organizacion y control. Seguimiento
Variable 02: Recaudacion tributaria Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Impuesto predial
En el portal del MEF (2020), Impuestos Impuesto a la alcabalar o
“especifica que la recaudacién Impuesto a los espectaculos publicos
tributaria es la funcién natural de o no deportivos
todos los departamentos de Decreto Sup’rel'no N° 156-2004-MEF que Impuesto a las apuestas
.. . . . es el Texto Unico Ordenado de la Ley de I los i
administracion tributaria, donde se Tributacion Municipal (2019) especifica Contribuciones mpuesto a los juegos
considera que la recaudacion es un Jieipat 12 pe Contribucion para obras parques y
. . que la recaudacion municipal se divide en ardi
proceso complicado, ya que primero impuestos, contribuciones y tasas L
se debe determinar la deuda tributaria ¥ ’ Y ' Arbitrios
y finalmente se debe pagar de forma Tasas Licencias
voluntaria u obligatoria”. Derechos

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio: Localizacién politica y geografica
Localizacion politica

— Pais: Peru

Region: Cusco

Departamento: Cusco

— Provincia: Urubamba

— Distrito: Machupicchu

Localizacion geografica

El distrito de Machupicchu es uno de los siete que conforman la provincia de Urubamba,
ubicada en el departamento del Cuzco en el Sur del Perti. Su capital es Machupicchu-Pueblo
también llamado Aguas Calientes, la municipalidad distrital de Machupicchu tiene como
Sede Central: Plaza Manco Capac Nro 101 - Cusco - Urubamba - Machupicchu - Peru - 084.

Figura 10

Localizacion geografica del distrito de Machupicchu

Nota: La figura representa la ubicacion geografica del distrito de Machupicchu
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Figura 11

Localizacion geogrdfica de la municipalidad distrital de Machupicchu
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Nota: La figura representa la ubicacion geografica de la municipalidad distrital de Machupicchu

4.2. Tipo y nivel de investigacion

Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion basica “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos” (p.43). En razén a ello se enmarco la investigacion el cual se
desarrolld considerando el tipo basico debido a que en el trabajo se plasmé informacion
relevante y confiable respecto a la gestion administrativa y la recaudacion tributaria para ello
se recurrio a diversas fuentes de informacion con la finalidad de poder incrementar los

conocimientos y con ello poder alcanzar los objetivos de investigacion.
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Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel descripto menciona que “los disefios descriptivos
tienen como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas
variables en una poblacion”. (p, 155). En razoén a ello se enmarco que la investigacion se
desarroll6 considerando el nivel descriptivo debido a que por medio de ello se dio a describir
y analizar como la gestion tributaria influye en la recaudacion tributaria.

Figura 12

Nivel descriptivo

V1: Gestion tributaria

M I: Influencia

V2: Gestion tributaria

Nota: La figura representa el nivel descriptivo

Doénde: M = Muestra de estudio
Diseiio de investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental “podria definirse
como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables, es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables, lo que
hacemos en la investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su
contexto y el corte transversal por que la informacion se obtendra en un tiempo y momento
unico. (p. 152). En razén a ello se enmarco que la investigacion se desarrolld considerando
el disefio no experimental debido a que no se modifico ni se cambio las variables de estudio
ni los resultados y es de corte transversal porque toda la informacidon que se recopild y fue

en un tiempo exacto.
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4.3. Unidad de analisis

Para el estudio de investigacion se tomé como unidad de analisis la municipalidad

distrital de Machupicchu.
4.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacidn a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). Este
estudio se centr6 en una poblacidn compuesta por los trabajadores que realizaron sus

actividades en la municipalidad distrital de Machupicchu.
4.5. Tamafio de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacidn (p.174). En tal sentido, para este trabajo de
investigacion se selecciond una muestra conformada por 30 trabajadores que realizaron sus

actividades en la municipalidad distrital de Machupicchu.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan (p, 190). El enfoque de
muestreo que se empleo en este estudio de investigacion no es probabilistico, lo que implica
que la seleccion de la muestra no requiri6 la aplicacion de formulas estadisticas, en cambio,

esta seleccion se llevo a cabo de manera intencionada y convencional.



36

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Técnicas

Hernandez et al (2014), sefala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion.
(p.217). Para la recopilacion de informacion en este estudio, se eligio la técnica de encuesta
debido a su capacidad para aplicar procedimientos estandarizados que facilitan la obtencioén
y el andlisis sistematico de datos. Esta metodologia se ajusta a la necesidad de recoger
informacion precisa y representativa de un grupo especifico, en este caso, los trabajadores

que desempefian sus funciones en la Municipalidad Distrital de Machupicchu.
Instrumentos

Hernandez et al (2014), sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos. (p.217). El
instrumento seleccionado para el estudio fue un cuestionario, disefiado especificamente para
recopilar datos de manera estructurada y detallada. Este cuestionario consistid en una serie
de interrogantes que abordaron diversos aspectos relacionados con el desempefio y las
percepciones de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Machupicchu. Al aplicar
este cuestionario a los empleados, se obtiene una vision integral y sistematica sobre su
experiencia laboral, las practicas administrativas y los desafios enfrentados en el entorno de
trabajo. La utilizacion del cuestionario permitié estandarizar las respuestas, facilitando asi

la comparacion y el analisis de los datos recopilados.
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Cuadro 2

Ficha tecnica

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Tendremos 20 items, 10 items para la primera variable y 10
Extension ]
items para la segunda variable.
Se tuvo como contenido preguntas referente a las dimensiones
Interpretacion o .
e indicadores de cada variable.
1. Muy malo
2. Malo

Escala Likert 3. Regular
4. Bueno
5. Muy bueno
Duracion Se tom¢ un criterio de 20 minutos
Es esta investigacion no se aplicé formula, dada a que la
Aplicacion poblacion es pequefia, pero se tomo el muestreo no

probabilistico o por conveniencia.

Nota: El cuadro representa la ficha técnica

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacion se llevaron a cabo utilizando
herramientas avanzadas que permitieron un manejo eficiente y preciso de los datos.
Microsoft Office Word se empled para la redaccion y organizacion de los informes y
documentos relacionados con el andlisis, facilitando la presentacion clara y estructurada de
los resultados. Microsoft Office Excel fue fundamental para la manipulacién y andlisis
preliminar de los datos, ofreciendo funcionalidades para crear tablas, graficos y realizar
calculos estadisticos basicos que ayudaron en la interpretacion visual de los resultados.
Ademas, SPSS 25 se utiliza para un andlisis estadistico mas profundo, permitiendo la
aplicacion de técnicas avanzadas como andlisis de regresion, evaluacion y pruebas de

hipotesis, que proporcionaran una comprension detallada y rigurosa de los datos recopilados.
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La combinacion de estas herramientas asegur6 una evaluacion completa y efectiva,

optimizando la calidad y precision de los resultados del estudio.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizardn los siguientes pasos:

Cuadro 3

Procedimientos de los datos

Esta metodologia se emple6 para organizar la
Ordenamiento y ) ) )
informacion numérica de manera estructurada con el fin

clasificacion . _
de comprender y utilizar de manera optima.
Esta estrategia se utilizO para ingresar los datos
Registro manual recopilados a través del instrumento utilizado y llevar a

cabo su procesamiento.

Con el proposito fue de realizar una investigacion, se
Proceso computarizado se ) )
empled esta técnica para efectuar una variedad de
realizara con el programa ] )
calculos matematicos y estadisticos que resultaron de
SPSS version 25

utilidad.

Nota: El cuadro muestra los procedimientos de los datos
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados

5.1.1. Prueba de confiabilidad de gestién administrativa y recaudacion tributaria

Cuadro 4
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Gestion Administrativa 0.842 10
Recaudacion tributaria 0.839 10

Nota: El cuadro representa la estadistica de fiabilidad de las variables

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una féormula que
determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion™ (p.

348).

Para garantizar una evaluacion precisa de la fiabilidad de los datos recopilados, se opto
por utilizar el coeficiente Alpha de Cronbach. Esta herramienta estadistica mide la
consistencia interna de un cuestionario, donde valores cercanos a 1 indican un alto grado de

confiabilidad en los resultados obtenidos.

El analisis de confiabilidad estadistica mostrd coeficientes de 0.842 y 0.839 para las
variables evaluadas, respectivamente, es importante destacar que, cuanto mas se acercan
estos valores a 1, mayor es la fiabilidad de los datos obtenidos, lo que refuerza la validez y
solidez de la investigacion, estos resultados evidencian una alta coherencia interna en las
respuestas de los participantes, lo que sugiere que el cuestionario utilizado fue efectivo para

medir de manera confiable las variables de interés.
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5.1.2. Analisis descriptivo de las variables y dimensiones

Analisis descriptivo: Gestion administrativa

Cuadro 5

Analisis descriptivo: Gestion Administrativa

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
4 9 Malo 7 23,3 23,3
10 15 Regular 19 63,3 86,7
16 20 Bueno 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa de descripcion de la variable de Gestion Administrativa
Figura 13

Analisis descriptivo: Gestion Administrativa

70.0

60.0 63.3

50.0
e V-
30.0 ‘

20.0

10.0

0.0 m Malo © Regular = Bueno
Nota: La figura representa la descripcion de la variable de Gestion Administrativa.

Interpretacion

Para obtener una comprension mas clara de los resultados, fue necesario analizar
distintas variables y aspectos por separado. En relacion con la gestion administrativa, los
resultados indicaron que el 23.3% de los funcionarios la calificé como malo, el 63.3% como
regular y el 13.3% como bueno, estos resultados sugieren que la gestion municipal en
Machupicchu es percibida como de calidad regular esto indica que se debe mejorar en
cuestion de tener bien establecidos la planificacion, organizacion control dentro de la entidad

para asi alcanzar los logros que estan propuestos.
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Analisis descriptivo: Planificacion

Cuadro 6

Andlisis descriptivo: Planificacion

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
4 9 Malo 10 33,3 33,3
10 15 Regular 18 60,0 933
16 20 Bueno 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa de descripcion de la dimension de planificacion.

Figura 14

Analisis descriptivo: Planificacion
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Nota: La figura representa la descripcion de la dimension de planificacion.

Interpretacion

Para obtener una comprension detallada de los resultados, fue necesario analizar
distintas variables y aspectos por separado, en relacién con la planificacion, los resultados
indicaron que el 33.3% de los funcionarios la calificé como malo, el 60.0% como regular y
el 6.7% como bueno, estos resultados sugieren que la planificacion municipal en la entidad
es percibida como de calidad regular esto indica que debe haber mejora en la planificacion
y esto debe tener bien establecidos los objetivos, programaciéon y disponibilidad

presupuestal, y asi que la municipalidad cumpla todo ello y lograr sus metas establecidas.
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Analisis descriptivo: Organizacion

Cuadro 7

Analisis descriptivo: Organizacion

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
4 9 Malo 9 30,0 30,0
10 15 Regular 19 63,3 93,3
16 20 Bueno 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa de descripcion de la dimension de organizacion

Figura 15

Analisis descriptivo: Organizacion
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Nota: La figura representa la descripcion de la dimension de organizacion

Interpretacion

Para obtener una comprension detallada de los resultados, fue necesario analizar
distintas variables y aspectos por separado, en relacion con la organizacion, los resultados
indicaron que el 30.0% de los funcionarios la califico6 como malo, el 63.3% como regular y
el 6.7% como bueno, estos resultados sugieren que la organizacion en la municipalidad esta
regular, el cual no estd habiendo una preocupacion por la organizacion teniendo en cuenta y
cumpliendo el manual de operacidon y funciones, reglamento de operaciones y funciones y

falta mejorar en el clima organizacional dentro de la entidad.
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Analisis descriptivo: Control

Cuadro 8

Analisis descriptivo: Control

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
4 9 Malo 4 13,3 13,3
10 15 Regular 24 80,0 933
16 20 Bueno 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa de descripcion de la dimension de control

Figura 16

Analisis descriptivo: Control
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Nota: La figura representa la descripcion de la dimension de control

Interpretacion

Para obtener una comprension detallada de los resultados, fue necesario analizar
distintas variables y aspectos por separado, en relacion con el control, los resultados
indicaron que el 13.3% de los funcionarios la calificé como malo, el 80.0% como regular y
el 6.7% como bueno, estos resultados destaca la importancia de tener un control en la
municipalidad ya que la mayoria indica que es regular el cual se puede mejorar teniendo una
buena verificacion, supervision, monitoreo, seguimiento dentro de la entidad y tener un

control en todas las areas y el avance de los objetivos establecidos en la entidad.
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Analisis descriptivo: Recaudacion tributaria

Cuadro 9

Analisis descriptivo: Recaudacion tributaria

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
10 23 Malo 10 33,3 33,3
24 37  Regular 11 36,7 70,0
38 50  Bueno 9 30,0 100,0
Total 30 100

Nota: El cuadro representa de descripcion de la variable de recaudacion tributaria

Figura 17

Analisis descriptivo: Recaudacion tributaria
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Nota: La figura representa la descripcion de la variable de recaudacion tributaria

Interpretacion

Para obtener una comprension detallada de los resultados, fue necesario analizar
distintas variables y aspectos por separado, en relacion con la recaudacion tributaria, los
resultados indicaron que el 33.3% de los funcionarios la calificé como malo, el 36.7% como
regular y el 30.0% como bueno, estos resultados indica que va de regular a malo en lo que
se menciona de recaudacion tributaria, para esto debemos empezar analizando desde los
impuestos, seguidamente contribuciones y tasas. Esto para tener una mejora en los ingresos

y rapidez en la recaudacion tributaria en la entidad.
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Analisis descriptivo: Impuestos

Cuadro 10

Analisis descriptivo: Impuestos

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
4 9 Malo 7 23,3 23,3
10 15  Regular 11 36,7 60,0
16 20  Bueno 12 40,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa de descripcion de la dimension de impuestos.

Figura 18

Analisis descriptivo: Impuestos
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Nota: La figura representa la descripcion de la dimension de impuestos.

Interpretacion

Para obtener una comprension detallada de los resultados, fue necesario analizar
distintas variables y aspectos por separado, en relacion con los impuestos, los resultados
indicaron que el 23.3% de los funcionarios la califico6 como malo, el 36.7% como regular y
el 40.0% como bueno, estos resultados indica que va de bueno a regular y esto destaca la
importancia de la buena recaudacion de los impuesto ya sea predial, alcabala asi llegando al
objetivo de los ingresos que es establece al empiezo del afio, es muy importante que se siga

recaudando de una buena manera, optima.
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Analisis descriptivo: Contribuciones

Cuadro 11

Analisis descriptivo: Contribuciones

Rangos Niveles  Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
4 9 Malo 10 33,3 33,3
10 15  Regular 19 63,3 96,7
16 20 Bueno 1 3,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa de descripcion de la dimension de contribuciones.

Figura 19

Analisis descriptivo: Contribuciones
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Nota: La figura representa la descripcion de la dimension de contribuciones.

Interpretacion

Para obtener una comprension detallada de los resultados, fue necesario analizar
distintas variables y aspectos por separado, en relacion con los impuestos, los resultados
indicaron que el 33.3% de los funcionarios la calificé como malo, el 63.3% como regular y
el 3.3% como bueno, estos resultados indica que va de bueno a regular y esto nos indica que
es de una manera regular la recaudacion de las contribuciones de obras, parques y jardines y
esto destaca la importancia de tener un control, evaluacion y seguimiento para asi optimizar

y que haya un ingreso a la entidad por medio de las contribuciones.
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Analisis descriptivo: Tasas

Cuadro 12

Analisis descriptivo: Tasas

Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
4 9 Malo 7 23,3 233
10 15 Regular 20 66,7 90,0
16 20  Bueno 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa de descripcion de la dimension de tasa

Figura 20

Analisis descriptivo: Tasas
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Nota: La figura representa la descripcion de la dimension de tasas.
Interpretacion

Para obtener una comprension detallada de los resultados, fue necesario analizar
distintas variables y aspectos por separado, en relacion con las tasas, los resultados indicaron
que el 23.3% de los funcionarios la califico como malo, el 66.7% como regular y el 10.0%
como bueno, estos resultados plasma que la recaudacion de tasas en la entidad es regular,
para esto se debe mejorar en lo referido a la supervision, control y mejorar estas areas de la
recaudacion y crear estrategias para poder concientizar a la gente sobre estos como arbitrios,

tasas y derechos y asi tener mas ingresos a la entidad para el logro de los objetivos.
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5.1.3. Distribucion de frecuencias
tem 01: ;Como consideran el cumplimiento de los objetivos en la municipalidad?

Cuadro 13

Cumplimiento de los objetivos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 2 6,7 6,7
Regular 16 53,3 60,0
Valido Bueno 9 30,0 90,0
Muy bueno 3 10,0 100,0
Total 30 100,0
Nota: El cuadro representa el cumplimiento de los objetivos

Figura 21

Cumplimiento de los objetivos
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Nota: La figura representa el cumplimiento de los objetivos

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item O01: ;Cémo consideran el
cumplimiento de los objetivos en la municipalidad?, respondieron: el 6.7% malo, el 53.3%
regular, 30.0% bueno y el 10.0% muy bueno, esto resalta la importancia de mejorar de una
manera optima el cumplimiento de los objetivos que esta dentro de la planificacion de la
municipalidad y asi mejorar el rendimiento y tartar de alcanzar los objetivos establecidos

para satisfacer las necesidades de la poblacion.
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item 02: ;De qué manera es el cumplimiento de lo contemplado en la programacion

dentro de la municipalidad?

Cuadro 14

Manera del cumplimiento de lo contemplado

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 7 233 233
Regular 10 33,3 56,7
Valido Bueno 9 30,0 86,7
Muy bueno 4 13,3 100,0
Total 30 100,0
Nota: El cuadro representa la manera es el cumplimiento de lo contemplado.

Figura 22

Manera del cumplimiento de lo contemplado
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Nota: La figura representa el cumplimiento de los objetivos

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 02: ;De qué manera es el
cumplimiento de lo contemplado en la programacion dentro de la municipalidad?;
respondieron: el 23.3% malo, el 33.3% regular, 30.0% bueno y el 13.3% muy bueno, esto
resalta la importancia de estos resultados el cual destacan la necesidad de mejorar los
procesos internos y optimizar la planificacion para lograr un mayor nivel de cumplimiento

y eficiencia en la gestion municipal.
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item 03: ;Coémo califican la disponibilidad presupuestal cuando se realiza los

requerimientos?

Cuadro 15
Califican la disponibilidad presupuestal

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Malo 3 10,0 10,0
Regular 6 20,0 30,0
Vélido Bueno 9 30,0 60,0
Muy bueno 12 40,0 100,0
Total 30 100,0
Nota: El cuadro representa como califican la disponibilidad presupuestal.
Figura 23

Califican la disponibilidad presupuestal
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Nota: La figura representa el cumplimiento de los objetivos.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 03: ;Como califican la
disponibilidad presupuestal cuando se realiza los requerimientos?; respondieron: el 10.0%
malo, el 20.0% regular, 30.0% bueno y el 40.0% muy bueno, estos datos reflejan que, aunque
existe una percepcion mayoritaria positiva respecto a la disponibilidad presupuestal, aun hay
areas que requieren ajustes para garantizar una asignacion de recursos mas equitativa y

eficiente en todas las areas de la municipalidad.
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Item 04: ;Como considera la forma como se cumple el manual de operacion y funciéon?

Cuadro 16

Cumplimiento del manual de operacion y funcion.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Muy malo 1 33 3,3
Malo 2 6,7 10,0
) Regular 9 30,0 40,0
Valido
Bueno 13 433 83,3
Muy bueno 5 16,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la manera como se cumple el manual de operacion y funcion.

Figura 24

Cumplimiento del manual de operacion y funcion.
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Nota: La figura representa la manera como se cumple el manual de operacion y funcion.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 04: ;Coémo considera la forma
como se cumple el manual de operacion y funcion?; respondieron: el 3.3% malo, el 6.7%
regular, 30.0% bueno y el 43.3% muy bueno, estos datos reflejan que una valoracién
mayoritariamente positiva, lo que indica que la municipalidad sigue de manera efectiva los
lincamientos del manual. Sin embargo, los porcentajes de calificaciones negativas y
regulares sugieren que aun se pueden realizar mejoras para asegurar una implementacion

mas consistente en todas las areas.
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item 05: ;Como considera la ejecucién del reglamento de operaciones y funciones, se

cumplen adecuadamente?

Cuadro 17

Ejecucion del reglamento de operaciones y funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 3 10,0 10,0
Regular 10 333 43,3
Valido Bueno 13 433 86,7
Muy bueno 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la ejecucion del reglamento de operaciones y funciones

Figura 25

Ejecucion del reglamento de operaciones y funciones
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Nota: La figura representa la ejecucion del reglamento de operaciones y funciones.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 05: ;Como considera la
ejecucion del reglamento de operaciones y funciones, se cumplen adecuadamente?;
respondieron: el 10.0% malo, el 33.3% regular, 43.3% bueno y el 13.3% muy bueno, estos
datos reflejan que, si bien la mayoria de los funcionarios percibe un cumplimiento positivo
del reglamento, un porcentaje significativo aun sefiala areas de mejora, lo que sugiere la
necesidad de reforzar la implementacion de estas normativas para alcanzar un mayor nivel

de eficiencia y coherencia en las operaciones.
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item 06: ;Segun usted como califica el clima organizacional en la municipalidad?

Cuadro 18

Como califica el clima organizacional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 2 6.7 6,7
Regular 14 46,7 53,3
Vialido Bueno 12 40,0 93,3
Muy bueno 2 6,7 100,0
Total 30 100,0
Nota: El cuadro representa como califica el clima organizacional.

Figura 26

Como califica el clima organizacional
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Nota: La figura representa la ejecucion del reglamento de operaciones y funciones.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 06: ;Segun usted como califica
el clima organizacional en la municipalidad?; respondieron: el 6.7 malo, el 46.7% regular,
bueno el 40% y el 6.7% muy bueno, estos datos reflejan, aunque la mayoria de los
funcionarios considera que el clima organizacional es aceptable o bueno, una porcion
significativa lo evalua como regular o negativo. Esto sugiere la necesidad de mejorar el

ambiente laboral para aumentar la satisfaccion y la productividad en la municipalidad.
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tem 07: ;La verificacion de funciones dentro de la entidad, como lo considera usted?

Cuadro 19

Verificacion de funciones dentro de la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 5 16,7 16,7
Regular 12 40,0 56,7
Valido Bueno 11 36,7 93,3
Muy bueno 2 6,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la verificacion de funciones dentro de la entidad.

Figura 27

Verificacion de funciones dentro de la entidad
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Nota: La figura representa la verificacion de funciones dentro de la entidad.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 07: ;La verificacion de funciones
dentro de la entidad, como lo considera usted?; respondieron: el 16.7 malo, el 40.0% regular,
el 36.7 bueno y el 6.7% muy bueno, estos datos reflejan, aunque una parte significativa
percibe positivamente la verificacion de funciones, existe un alto porcentaje de respuestas
que la califican como regular o deficiente. Esto sugiere la necesidad de mejorar los
mecanismos de supervision y control para garantizar un cumplimiento mas eficiente de las

funciones dentro de la entidad.
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ftem 08: ;Como evalta la supervision en la entidad al realizar sus funciones en la
municipalidad?

Cuadro 20

Como evalua la supervision en la entidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy malo 1 33 33
Malo 7 23,3 26,7
) Regular 13 433 70,0
Valido
Bueno 6 20,0 90,0
Muy bueno 3 10,0 100,0
Total 30 100,0
Nota: El cuadro representa como evalua la supervision en la entidad.
Figura 28

Como evalua la supervision en la entidad
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Nota: La figura representa como evaltia la supervision en la entidad.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 08: ;Como evalua la supervision
en la entidad al realizar sus funciones en la municipalidad?; respondieron: el 3.3 muy malo,
el 23.3% malo, el 20.0% bueno y el 10% muy bueno, estos datos reflejan que una proporcion
considerable de los funcionarios percibe deficiencias en los procesos de supervision, lo que
resalta la importancia de implementar mejoras en el seguimiento y control de las actividades
para garantizar una mayor efectividad en el cumplimiento de las funciones dentro de la

municipalidad.



item 09: ;De qué manera evalia el monitoreo de las areas que trabajan dentro de la

municipalidad?

Cuadro 21

Evaluacion en el monitoreo de las areas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Malo 2 6,7
Regular 18 60,0
Valido Bueno 6 20,0
Muy bueno 4 13,3
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa como evalua la evaluacion en el monitoreo de las areas

Figura 29

Evaluacion en el monitoreo de las areas
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Nota: La figura representa como evalua la evaluacion en el monitoreo de las areas

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30

funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 09: ;De qué manera evalta el

monitoreo de las areas que trabajan dentro de la municipalidad?; respondieron:, el 6.7%

malo, el 60.0% regular, el 20.0% bueno y el13.3.% muy bueno, estos datos reflejan una

percepcion predominantemente negativa sobre el monitoreo, indicando que una gran parte

de los funcionarios considera que el seguimiento de las 4reas es deficiente. Esto subraya la

necesidad de mejorar las practicas de monitoreo para asegurar una supervision mas efectiva

y apoyar mejor las operaciones dentro de la municipalidad.
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tem 10: ;Cémo considera el seguimiento a todas las areas de la entidad?

Cuadro 22

Seguimiento a todas las dreas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 8 26,7 26,7
Regular 14 46,7 73,3
Valido Bueno 4 13,3 86,7
Muy bueno 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa como considera el seguimiento a todas las areas de la entidad.

Figura 30

Seguimiento a todas las dreas
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Nota: La figura representa como considera el seguimiento a todas las areas de la entidad.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 10: ;Como considera el
seguimiento a todas las areas de la entidad?; respondieron: el 26.7 malo, el 46.7% regular,
el 13.3% bueno y el 13.3.% muy bueno, estos datos reflejan una percepcion mixta del
seguimiento a las dreas. Aunque una mayoria considera el seguimiento como bueno, una
proporcion significativa de respuestas indica que atin hay areas que requieren mejoras. Esto
sugiere la necesidad de evaluar y fortalecer los mecanismos de seguimiento para asegurar

una gestion mas eficiente en todas las areas de la entidad.
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item 11: ;Como califica la informacion a los contribuyentes sobre el impuesto predial?

Cuadro 23

Califica la informacion a los contribuyentes

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 4 13,3 13,3
Regular 11 36,7 50,0
Valido Bueno 12 40,0 90,0
Muy bueno 3 10,0 100,0
Total 30 100,0
Nota: El cuadro representa la califica la informacion a los contribuyentes.

Figura 31

Califica la informacion a los contribuyentes
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Nota: La figura representa la califica la informacion a los contribuyentes.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 11: ;Como califica la
informacion a los contribuyentes sobre el impuesto predial?; respondieron: el 13.3 malo, el
36.7% regular, el 40.0% bueno y el 10.0% muy bueno, estos datos reflejan una percepcion
mayormente positiva sobre la informacion proporcionada, aunque también indican que una
parte significativa de los funcionarios considera que hay espacio para mejorar la calidad y

claridad de la informacion para los contribuyentes.
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item 12: ;La forma de administrar los ingresos que vienen del impuesto predial, como

lo considera?

Cuadro 24

Administracion de los ingresos provenientes del impuesto predial

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 3 10,0 10,0
Regular 5 16,7 26,7
Valido Bueno 14 46,7 73,3
Muy bueno 8 26,7 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la administracion de los ingresos provenientes del impuesto predial

Figura 32

Administracion de los ingresos provenientes del impuesto predial
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Nota: La figura representa la administracion de los ingresos provenientes del impuesto predial

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 12: ;La forma de administrar los
ingresos que vienen del impuesto predial, como lo considera?; respondieron: el 10.0 malo,
el 16.7% regular, el 46.7% bueno y el 26.7% muy bueno, estos datos indican, esto sugiere la
necesidad de reforzar la comunicacion y el acceso a informacidn clara y precisa para
garantizar que todos los contribuyentes puedan entender y cumplir adecuadamente con sus

obligaciones tributarias.
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item 13: ;Como evalia la eficiencia del impuesto alcabala?

Cuadro 25

Evalua la eficiencia del impuesto alcabala

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 2 6,7 6,7
Regular 5 16,7 233
Valido Bueno 19 63,3 86,7
Muy bueno 4 13,3 100,0
Total 30 100,0
Nota: El cuadro representa la eficiencia del impuesto predial.

Figura 33

Evalua la eficiencia del impuesto alcabala
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Nota: La figura representa la eficiencia del impuesto predial

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 13: ;Cémo evalta la eficiencia
del impuesto alcabala?; respondieron: el 6.7 malo, el 16.7% regular, el 63.3% bueno y el
13.3% muy bueno, no obstante, la presencia de un 6.7% que lo considera "malo" sugiere que
existen areas que podrian optimizarse para garantizar una mayor eficiencia en la labor que

cumplen en la entidad y asi tener una buena recaudacion de ingresos por parte de la entidad.
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item 14: ;De qué manera es la atencion de las inquietudes que realizan sobre el

impuesto alcabala?

Cuadro 26

Atencion de las inquietudes que realizan

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 3 10,0 10,0
Regular 13 433 53,3
Valido Bueno 11 36,7 90,0
Muy bueno 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la atencion de las inquietudes que realizan.
Figura 34

Atencion de las inquietudes que realizan
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Nota: La figura representa la atencion de las inquietudes que realizan.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 14: ;De qué manera es la
atencion de las inquietudes que realizan sobre el impuesto alcabala?; respondieron: el 10.0
malo, el 43.3% regular, el 36.7% bueno y el 10.0.% muy bueno, Estos resultados muestran
que, aunque una porcion relevante de los funcionarios considera que el sistema funciona
adecuadamente, existe una mayoria que opina que el sistema necesita mejoras para aumentar

su eficiencia y efectividad.
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item 15: ;De qué manera es la optimizacion sobre el pago de sus contribuciones?

Cuadro 27

Optimizacion sobre el pago

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 1 33 3,3
Regular 8 26,7 30,0
Valido Bueno 16 53,3 83,3
Muy bueno 5 16,7 100,0
Total 30 100,0
Nota: El cuadro representa la optimizacién sobre el pago.
Figura 35
Optimizacion sobre el pago
53.3
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0 3.3
10.0
0.0 ® Malo = Regular = Bueno © Muy bueno

Nota: La figura representa la optimizacion sobre el pago.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 15: ;De qué manera es la
optimizacioén sobre el pago de sus contribuciones?; respondieron: el 3.3 malo, el 26.7%
regular, el 53.3% bueno y el 16.7.% muy bueno, esto indica que, aunque la mayoria
considera que el sistema funciona correctamente, aun hay espacio para mejoras,
especialmente para elevar la eficiencia percibida por quienes lo evaluaron como "regular",
esto resalta la importancia de dar a los ciudadanos la informacién necesaria para el pago de
sus contribuciones y esto genera mayor ingreso para la entidad y cumplir con las metas

establecidas.
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item 16: ;Coémo evalua la calidad de las obras realizadas en parques y jardines gracias

a la contribucion?

Cuadro 28

La calidad de las obras realizadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Muy malo 1 33 33
Malo 3 10,0 13,3
Valido Regular 13 433 56,7
Bueno 13 43,3 100,0
Total 30 100,0
Nota: El cuadro representa la calidad de las obras realizadas.
Figura 36
La calidad de las obras realizadas
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Nota: La figura representa la calidad de las obras realizadas.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 16: ;Cémo evalta la calidad de
las obras realizadas en parques y jardines gracias a la contribucion?; respondieron: el 3.3
malo, el 10.0% regular, el 43.3% bueno y el 43.3.% muy bueno, esto indica que, lo que
indica una valoracion favorable generalizada del sistema, solo un 13.3% lo evaltia como
"regular" o "malo", lo que sugiere que, aunque existe un alto nivel de satisfaccion, hay

algunos aspectos que podrian optimizarse para alcanzar una eficiencia aun mayor.
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item 17: ;Cémo califica el impacto de la contribucion en la mejora de los espacios
publicos, como parques y jardines?

Cuadro 29

Impacto de la contribucion en la mejora

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 1 3.3 3,3
Regular 8 26,7 30,0
Valido Bueno 17 56,7 86,7
Muy bueno 4 13,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa el impacto de la contribucion.
Figura 37

Impacto de la contribucion en la mejora
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Nota: La figura representa el impacto de la contribucion.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 17: ;Como califica el impacto
de la contribucién en la mejora de los espacios publicos, como parques y jardines?;
respondieron: el 3.3 malo, el 10.0% regular, el 43.3% bueno y el 43.3.% muy bueno, esto
indica que, lo que indica una valoracion favorable generalizada del sistema, solo un 13.3%
lo evalia como "regular" o "malo", lo que sugiere que, aunque existe un alto nivel de
satisfaccion, hay algunos aspectos que podrian optimizarse para alcanzar una eficiencia aun

mayor.
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item 18: :De qué manera evaluan la difusién y la importancia de los arbitrios en la
municipalidad?

Cuadro 30

Manera evaluan la difusion y la importancia de los arbitrios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 3 10,0 10,0
) Regular 11 36,7 46,7
Valido
Bueno 16 53,3 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la manera evaltian la difusion y la importancia de los arbitrios

Figura 38

Manera evaluan la difusion y la importancia de los arbitrios

53.3

60.0

50.0

40.0

30.0

20.0

10.0

0.0 ®m Malo = Regular = Bueno

Nota: La figura representa la manera evaltan la difusion y la importancia de los arbitrios.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 18: ;De qué manera evaltan la
difusion y la importancia de los arbitrios en la municipalidad?; respondieron: el 10.0 malo,
el 36.7% regular y el 53.3% bueno, esto indica, aunque la mayoria esta satisfecha con el
desempefio del sistema, existe una porcion importante de los encuestados que cree que se

pueden realizar mejoras para aumentar la eficiencia.
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item 19: ;Como considera la facilidad para resolver dudas o problemas relacionados

con la tasa de licencia?

Cuadro 31

Facilidad para resolver dudas o problemas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Malo 4 13,3 13,3
Regular 8 26,7 40,0

Valido Bueno 12 40,0 80,0
Muy bueno 6 20,0 100,0
Total 30 100,0

Nota: El cuadro representa la manera evaltian la facilidad para resolver dudas o problemas.

Figura 39
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Nota: La figura representa la manera evaluan la facilidad para resolver dudas o problemas.

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 19: Cémo considera la facilidad
para resolver dudas o problemas relacionados con la tasa de licencia; respondieron: el 13.3
malo, el 26.7% regular, el 40.0% bueno y el 20.0 es muy bueno, esto indica, esto indica que,
si bien la mayoria valora positivamente el desempefio del sistema, hay un porcentaje
considerable que percibe la necesidad de mejorar la eficiencia en la comunicacion y difusion
en la comunicacion dentro de la entidad y hacer una publicidad por parte de la municipalidad

para aumentar los ingresos.
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item 20: ;Como considera el monto en la determinacién de la tasa de licencia dentro de

la entidad?

Cuadro 32

Monto en la determinacion de la tasa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Malo 6 20,0 20,0
Regular 6 20,0 40,0
Valido Bueno 15 50,0 90,0
Muy bueno 3 10,0 100,0
Total 30 100,0
Nota: El cuadro representa el monto en la determinacion de la tasa.

Figura 40

Monto en la determinacion de la tasa
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Nota: La figura representa la manera evaltan el monto en la determinacion de la tasa.
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Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 30
funcionarios publicos de la municipalidad, respecto al item 20: Cémo considera el monto en
la determinacién de la tasa de licencia dentro de la entidad; respondieron: el 20.0 malo, el
20.0% regular, el 50.0% bueno y el 10.0 es muy bueno, esto indica, esto indica que, aunque
la mayoria de los funcionarios tiene una opinion favorable del sistema, existe una proporcion
considerable que ve la necesidad de mejorar ciertos aspectos de la gestion del impuesto para

aumentar su eficiencia.



5.2 Pruebas de hipotesis

Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Cuadro 33
Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
V-1Gestidén administrativa 0,526 30 0,000
D-1Planificacion 0,745 30 0,000
D-20rganizacion 0,735 30 0,000
D-3Control 0,616 30 0,000
V-2Recaudacion tributaria 0,577 30 0,000
D-1Impuestos 0,632 30 0,000
D-2Contribuciones 0,700 30 0,000
D-3Tasas 0,740 30 0,000

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk

Interpretacion

Los datos obtenidos mediante el sistema estadistico fueron sometidos a un analisis de

normalidad para las variables y dimensiones investigadas en el estudio. Dado que la muestra

consisti6 en menos de 50 casos, se utilizd la prueba de Shapiro-Wilk. Los resultados

mostraron un nivel de significancia (sig.) inferior a 0.05, lo que indica que los datos no

siguen una distribucién normal, presentando en su lugar una distribucién no paramétrica.

Por lo tanto, para validar la hipotesis y analizar la influencia tanto general como especifica,

se opto por emplear la prueba Tau_b de Kendall.
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A. Hipaotesis de hipotesis general

H1: La gestion administrativa si influye significativamente en la recaudacion tributaria
de la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba,

departamento del Cusco, 2023.

HO: La gestion administrativa no influye significativamente en la recaudacion tributaria
de la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba,

departamento del Cusco, 2023.

Cuadro 34
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis general

Gestion Recaudacion

administrativa tributaria

Coeficiente de correlacion 1,000 0,817
Gestion
Sig. (bilateral) 0,001
Tau b administrativa
- N 30 30
de
Coeficiente de correlacion 0,817 1,000
Kendall Recaudacion
. . Sig. (bilateral) 0,001
tributaria
N 30 30

Nota: El cuadro representa de la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis general

Interpretacion

A través del analisis de la prueba Tau b de Kendall, relacionada con la gestion
administrativa y la recaudacion tributaria, se concluyo6 que para verificar la hipotesis general
se empled6 un nivel de significancia bilateral. El valor obtenido (0.001) fue
considerablemente menor que el umbral de referencia (Pv = 0.05), lo que permiti6 aceptar
la hipotesis alternativa (H1). En consecuencia, se puede afirmar que la gestion administrativa
influye de manera significativa en la recaudacion tributaria de la municipalidad distrital de

Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del Cusco, 2023.Para medir la
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magnitud de esta influencia, se calcul6 el coeficiente de correlacion, arrojando un valor de

0.817, lo que indica una relacion positiva y alta entre las variables analizadas.

B. Prueba de hipdtesis especifica 01

H1: La gestion administrativa si influye significativamente en la recaudacion de
impuestos de la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba,

departamento del Cusco, 2023.

HO: La gestion administrativa no influye significativamente en la recaudacion de
impuestos de la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba,

departamento del Cusco, 2023.

Cuadro 35
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 01

Gestion
o ) Impuestos
administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 0,715
Gestion
Sig. (bilateral) 0,001
Tau b administrativa
- N 30 30
de
Coeficiente de correlacion 0,715 1,000
Kendall
Impuestos  Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30

Nota: El cuadro representa de la prueba de Tau_b de Kendall de la hipdtesis especifica 01

Interpretacion

A través del analisis de la prueba Tau b de Kendall, relacionada con la gestion
administrativa y los impuestos, se concluyé que para verificar la hipotesis general se empleo
un nivel de significancia bilateral. El valor obtenido (0.001) fue considerablemente menor
que el umbral de referencia (Pv = 0.05), lo que permiti6 aceptar la hipotesis alternativa (H1).
En consecuencia, se puede afirmar que la gestion administrativa influye significativamente

en la recaudacion de impuestos de la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de
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Urubamba, departamento del Cusco, 2023. Para medir la magnitud de esta influencia, se
calculd el coeficiente de correlacion, arrojando un valor de 0.715, lo que indica una relacion

positiva y alta entre las variables analizadas.
C. Prueba de hipotesis especifica 02

H1: La gestion administrativa si influye significativamente en la recaudacion de
contribuciones en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de
Urubamba, departamento del Cusco, 2023.

HO: La gestion administrativa no influye significativamente en la recaudacion de
contribuciones en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de

Urubamba, departamento del Cusco, 2023.

Cuadro 36
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 02
Gestion
Contribuciones
administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 0,728
Gestion
Sig. (bilateral) 0,001
Tau b administrativa
- N 30 30
de
Coeficiente de correlacion 0,728 1,000
Kendall
Contribuciones Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30

Nota: El cuadro representa de la prueba de Tau_b de Kendall de la hipdtesis especifica 02

Interpretacion

Mediante el analisis de la prueba Tau b de Kendall, aplicado a la relacion entre la
gestion administrativa y las contribuciones, se utilizo un nivel de significancia bilateral para
evaluar la hipotesis general. El valor obtenido (0.001) resulté ser significativamente menor
que el umbral de referencia (Pv = 0.05), permitiendo asi aceptar la hipotesis alternativa (H1).

Esto confirma que la gestion administrativa tiene una influencia significativa en la
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recaudacion de contribuciones en la municipalidad distrital de Machupicchu, en la provincia
de Urubamba, departamento del Cusco, durante el afio 2023. Para cuantificar la magnitud de
esta influencia, se calculd el coeficiente de correlacion, obteniendo un valor de 0.728, lo que
sefiala una relacion positiva y alta entre las variables analizadas.

D. Prueba de hipadtesis especifica 02

H1: La gestion administrativa si influye significativamente en la recaudacion de tasas
en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba,

departamento del Cusco, 2023.

HO: La gestién administrativa no influye significativamente en la recaudacion de tasas
en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba,
departamento del Cusco, 2023.

Cuadro 37
Prueba de Tau b de Kendall de la hipotesis especifica 03

Gestion
Tasas
administrativa
Coeficiente de correlacion 1,000 0,727
Gestion
Sig. (bilateral) 0,001
Tau b administrativa
- N 30 30
de
Coeficiente de correlacion 0,727 1,000
Kendall
Tasas Sig. (bilateral) 0,001
N 30 30

Nota: El cuadro representa de la prueba de Tau_b de Kendall de la hipdtesis especifica 03

Interpretacion

Mediante el analisis de la prueba Tau_b de Kendall, aplicada a la gestion administrativa
y las tasas, se empleo6 un nivel de significancia bilateral para evaluar la hipotesis general. El
valor obtenido (0.001) fue considerablemente inferior al umbral de referencia (Pv = 0.05),

lo que permiti6 aceptar la hipotesis alternativa (H1). Esto confirma que la gestion
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administrativa tiene una influencia significativa en la recaudaciéon de tasas en la
municipalidad distrital de Machupicchu, ubicada en la provincia de Urubamba,
departamento del Cusco, durante el ano 2023. Para determinar la magnitud de esta
influencia, se calcul6 el coeficiente de correlacion, que arrojé un valor de 0.727, indicando

una relacion positiva y fuerte entre las variables estudiadas.
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5.3 Discusion de resultados

Una vez que los funcionarios de la municipalidad distrital de Machupicchu,
respondieron a las 20 preguntas planteadas, esta informacién se procesé utilizando el
software estadistico SPSS V25. El objetivo general que fue: “Describir como la gestion
administrativa influye en la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de
Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del Cusco, 2023”; se llevo a cabo un
analisis descriptivo que revela que la gestion administrativa en la municipalidad de
Machupicchu no solo mejora la recaudacion tributaria, sino que también optimiza los
procesos administrativos, esto asegura una mayor transparencia y eficiencia en la
utilizacion de los recursos. Esto es una herramienta importante para tratar de tener una
eficiencia en la entidad. Para verificar la hipdtesis general, que afirmaba que “la gestion
administrativa influye significativamente en la recaudacion de impuestos en la
municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba, departamento del Cusco,
2023”7, Se realizd6 un analisis inferencial empleando la prueba Tau b de Kendall,
obteniendo un valor de significancia inferior a 0.05, lo que llevo al rechazo de la hipotesis
nula y confirm¢ la influencia de la gestion administrativa en las tasas. Para cuantificar esta
influencia, se calculd el coeficiente de correlacion, que resulté en un valor de 0.817,

indicando una alta correlacion positiva entre ambas variables.

Para ello se toma en consideracion a Cruz (2023) mediante la recaudacién fiscal se
financian los gastos publicos, se redistribuye la riqueza y paulatinamente crea un estado
menos dependiente de los ingresos petroleros, finalmente, los impuestos influyen de varias
formas sobre la economia en muchas ocasiones reducen la inversion en el corto y largo
plazo, ademdas actian como agentes imprescindibles en la generacion de fuentes de
empleo.Asi mismo Cabrera (2022) donde indica la aplicacion de las remisiones tributarias

es importante para el Estado, ya que la misma, permite recuperar la cartera vencida,
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economizar valores en aspectos judiciales y al sujeto pasivo, con el pago de estos valores,
las empresas continien con su actividad normal contribuyendo a la economia del pais,
ademas Uribe (2023), define hay concluye que es considerado fundamental implementar
medidas de planificacion, organizacion, direccion, integracion de personal y control en el
proceso de recaudacion de impuestos prediales. Dichos resultados son corroborados por:
Delgado (2019), es un procedimiento administrativo con un marco legal propio cuya
finalidad es plantear medidas adecuadas, para exigir la cancelacion de la deuda por tributos,
esto requiere de una obligacion exigiblemente comprendida en un hecho administrativo
estable asi mismo se halla sumiso a una inspeccion jurisdiccional y puede ser revisado en
el poder judicial; Valverde y Gordillo (2020) que la recaudacion tributaria tiene una gran
incidencia en la gestion por resultados, ya que en consecuencia de ellas existio baja
recaudacion en los periodos estudiados, siendo una gran limitacion para la gestion
municipal no permitiendo la ejecucion de proyectos en bien de la sociedad, ademas Oblita
(2022) que un mejor manejo de las estrategias de concertacion con fines de incrementar la
recaudacion tributaria, de esta manera es posible disminuir la tasa de morosidad por parte
de algunos pobladores que vienen acumulando sus deudas al municipio, los mismos, que a
través de la implementacion de alternativas de solucion, renegociacion de la deuda y la
planeacion de la cobranza provocd un que la poblacion con morosidad se acoja a estos

beneficios y provoquen un mejor manejo de la gestion presupuestal.

Con respecto al OEl: La gestion administrativa influye significativamente en la
recaudacion de impuestos en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de
Urubamba, departamento del Cusco, 2023; se realizé un analisis inferencial empleando la
prueba Tau_b de Kendall, obteniendo un valor de significancia inferior a 0.05, lo que llevo

al rechazo de la hipotesis nula y confirmo la influencia de la gestion administrativa en las
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tasas. Para cuantificar esta influencia, se calcul6 el coeficiente de correlacion, que resulto

en un valor de 0.715, indicando una alta correlacion positiva entre ambas variables.

Dichos resultados son corroborados por Silva y Mayorga (2022) indica que el derecho
tributario o derecho fiscal del Estado de Ecuador ejerce su poder tributario con el proposito
de obtener de los particulares ingresos que sirvan para sufragar el gasto publico como el de
la educacion del pais, en areas a la consecucion del bien comun de la sociedad; Culli (2020),
se sugiere a los responsables de la municipalidad a plantear mejores mecanismos en la
gestion administrativa para incrementar la recaudacion de tributos dentro de su
jurisdiccion, Marriott y Zambrano (2020) que cada uno de los impuestos generados, se

convierten en un rubro que aumenta el Presupuesto General de Estado.

Con respecto al OE2: La gestion administrativa influye significativamente en las
contribuciones de la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de Urubamba,
departamento del Cusco, 2023; Se realizd un analisis inferencial empleando la prueba
Tau b de Kendall, obteniendo un valor de significancia inferior a 0.05, lo que llevé al
rechazo de la hipdtesis nula y confirmo la influencia de la gestion administrativa en las
tasas. Para cuantificar esta influencia, se calcul6 el coeficiente de correlacion, que resultd

en un valor de 0.728, indicando una alta correlacion positiva entre ambas variables.

Dichos resultados son corroborados por: Ayra (2023) que la administracién en estas
areas juega un papel protagénico en el empoderamiento, aumentara la recaudacion del
impuesto predial. Asi mismo Maruri (2022) que un incremento de la gestion administrativa,
en la misma direccion incrementara la recaudacion tributaria, esto subraya la importancia
de fortalecer la gestion administrativa para mejorar la recaudacion tributaria municipal.
Una gestion administrativa eficiente proporciona una base sélida para identificar y abordar
las préacticas de evasion fiscal, al facilitar un seguimiento claro y transparente de los

ingresos y gastos municipales.
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Con respecto al OE3: La gestion administrativa influye significativamente en la
recaudacion de tasas en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de
Urubamba, departamento del Cusco, 2023; se realizé un analisis inferencial empleando la
prueba Tau b de Kendall, obteniendo un valor de significancia inferior a 0.05, Se realiz6
un andlisis inferencial empleando la prueba Tau b de Kendall, obteniendo un valor de
significancia inferior a 0.05, lo que llevé al rechazo de la hipotesis nula y confirmo la
influencia de la gestion administrativa en las tasas. Para cuantificar esta influencia, se
calcul¢ el coeficiente de correlacion, que resultd en un valor de 0.728, indicando una alta

correlacion positiva entre ambas variables.

Dichos resultados son corroborados por: Surco (2022) indica que cuanto mejor es la
recaudacion del impuesto predial mejor serd la gestion tributaria, por ello que la recaudacion
dentro de los gobiernos locales son un factor clave para el éxito de la gestion, ademas Choque
y Santander (2021) concluye que a través de la inspeccion tributaria se podra verificar que
las obligaciones se cumplan adecuadamente y de que los contribuyentes realicen el pago
adecuado de sus impuestos dentro del periodo que programado por la municipalidad,
también que mientras haya mecanismos que ayuden a la entidad a que los contribuyentes
cumplan con el pago de la deuda tributaria la ejecucion presupuestal serd viable y eficaz que
garantice que la poblacion este conforme con los resultados que haya, también Choque
(2017) que si la evasion tributaria es alta entonces se tendrd una recaudacion tributaria baja

en una determinada institucion estatal o municipal.
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CONCLUSIONES

PRIMERA: Se concluye que la gestion administrativa influye significativamente en la
recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, por lo
que una administracion eficiente no solo incrementa los ingresos tributarios,
sino que también mejora los procesos internos, garantizando mayor
transparencia y uso adecuado de los recursos. Esto evidencia que fortalecer los
mecanismos administrativos es clave para alcanzar los objetivos financieros y

operativos de la entidad, contribuyendo a su sostenibilidad y eficiencia.

SEGUNDA: Se concluye que la gestion administrativa influye significativamente en la
recaudacion de impuestos en la Municipalidad Distrital de Machupicchu, por
lo que una adecuada gestion administrativa favorece la mejora de los ingresos
tributarios, fortaleciendo los procesos internos y asegurando una
administracién mas eficiente y transparente. Esto resalta la importancia de
implementar estrategias administrativas efectivas para optimizar la
recaudacion y garantizar el cumplimiento de los objetivos financieros de la

entidad.

TERCERA: Se concluye que la gestion administrativa influye significativamente en la
recaudacion de contribuciones en la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
por lo que una gestion eficiente no solo mejora la recaudacion de
contribuciones, sino que también optimiza los procesos administrativos,
favoreciendo la transparencia y el uso adecuado de los recursos. Esto subraya
la importancia de fortalecer las practicas de gestion administrativa para
asegurar una mayor efectividad en la recaudacion de contribuciones y el

cumplimiento de los objetivos financieros de la entidad.
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CUARTA: Se concluye que la gestion administrativa influye significativamente en la
recaudacion de tasas en la Municipalidad Distrital de Machupicchu, por lo que
una gestion administrativa eficiente contribuye a la mejora de la recaudacion
de estas tasas, optimizando los procesos internos y garantizando una mayor
transparencia en la administracion de los recursos. Este hallazgo resalta la
importancia de fortalecer las practicas de gestion administrativa para mejorar
la efectividad en la recaudaciéon de tasas municipales y asegurar el

cumplimiento de los objetivos financieros establecidos por la entidad.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
mejorar la gestion administrativa para aumentar la recaudacion tributaria y
hacer mas eficientes los procesos internos. Es importante fortalecer la
transparencia y asegurar un uso adecuado de los recursos municipales.
Ademas, se sugiere capacitar al personal y utilizar herramientas tecnologicas
que faciliten la gestion de los tributos. Estas acciones ayudaran a alcanzar los
objetivos financieros de la municipalidad y garantizaran su sostenibilidad y
eficiencia a largo plazo.

SEGUNDA: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
enfocar esfuerzos en fortalecer la gestion administrativa, ya que esto es clave
para mejorar la recaudacion de impuestos. Implementar estrategias
administrativas efectivas ayudara a optimizar los procesos internos,
asegurando una mayor eficiencia y transparencia en la administracion de los
recursos. Ademads, es importante capacitar al personal y utilizar herramientas
adecuadas que faciliten la gestion tributaria, lo que permitird cumplir con los
objetivos financieros de la municipalidad de manera mas efectiva.

TERCERA: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Machupicchu,
fomentar la adopcion de nuevas tecnologias y sistemas de gestion que agilicen
y faciliten el proceso de recaudacion de contribuciones. Implementar
plataformas digitales para el pago y seguimiento de contribuciones no solo
mejorard la eficiencia administrativa, sino que también aumentara la

transparencia y reducird la posibilidad de errores o fraudes.
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CUARTA: Se recomienda al alcalde de la Municipalidad Distrital de Machupicchu, evaluar
y mejorar las estrategias de comunicacion y servicio al contribuyente, con el fin
de facilitar el cumplimiento de las tasas municipales. Establecer canales de
atencion al publico mas accesibles y eficientes, como lineas telefonicas,
plataformas en linea o puntos de atencion presenciales, puede ayudar a mejorar
la experiencia de los contribuyentes, incentivando el pago oportuno y reduciendo
los costos administrativos. Ademas, seria util implementar un sistema de
incentivos para aquellos contribuyentes que mantengan sus pagos al dia, lo cual
podria aumentar la contribucion y fortalecer el vinculo entre la municipalidad y

la comunidad.
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“Efecto de la gestion administrativa para mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de

Anexo I: Matriz de consistencia

Urubamba, departamento del Cusco, 2023”

Problemas Objetivos Hipétesis . .
General General General Variables Metodologia
(Como la gestion administrativa Describir como la gestion La gestion administrativa influye 1. Enfoque
influye en la recaudacion tributaria en administrativa influye en la significativamente en la recaudacion VARIABLE: X Cuantitativo
la  municipalidad  distrital ~de recaudacion tributaria en la tributaria en la municipalidad distrital
Machupicchu, provincia de municipalidad distrital de de Machupicchu, provincia de

Urubamba, departamento del Cusco,
20237

Machupicchu, provincia de Urubamba,
departamento del Cusco, 2023.

Urubamba, departamento del Cusco,
2023.

Especificos Especificos Especificos
(Como la gestion administrativa Describir como la gestion La gestion administrativa influye
influye en la recaudacion de impuestos  administrativa influye en la significativamente en la recaudacion
en la municipalidad distrital de recaudacion de impuestos en la de impuestos en la municipalidad
Machupicchu, provincia de municipalidad distrital de distrital de Machupicchu, provincia de

Urubamba, departamento del Cusco,
2023?

Machupicchu, provincia de Urubamba,
departamento del Cusco, 2023.

Urubamba, departamento del Cusco,
2023.

(Como la gestion administrativa
influye en la recaudacion de
contribuciones en la municipalidad
distrital de Machupicchu, provincia de
Urubamba, departamento del Cusco,
2023?

Describir como la gestion
administrativa influye en la
recaudacion de contribuciones en la
municipalidad distrital de
Machupicchu, provincia de Urubamba,
departamento del Cusco, 2023.

La gestion administrativa influye
significativamente en la recaudacion
de contribuciones en la municipalidad
distrital de Machupicchu, provincia de
Urubamba, departamento del Cusco,
2023.

(Como la gestion administrativa
influye en la recaudacion de tasas en la
municipalidad distrital de
Machupicchu, provincia de
Urubamba, departamento del Cusco,
2023?

Describir como la gestion
administrativa  influye  en la
recaudacion de tasas en la
municipalidad distrital de

Machupicchu, provincia de Urubamba,
departamento del Cusco, 2023.

La gestion administrativa influye
significativamente en la recaudacion
de tasas en la municipalidad distrital
de Machupicchu, provincia de
Urubamba, departamento del Cusco,
2023.

Gestion administrativa
DIMENSIONES
Planificacion
Organizacion

Control

VARIABLE: y

Recaudacion tributaria
DIMENSIONES
Impuestos

Contribuciones
Tasas

2. Tipo de estudio:

Basico
3. Nivel

Correlacional causal
4.Diseiio De Estudio

No experimental

Corte: trasversal

5. Poblacién
Municipalidad  distrital
Machupicchu

5. Muestra

30  trabajadores  de
Municipalidad  distrital
Machupicchu

6. Técnica
Encuesta

7. Instrumento
Cuestionario

8. Analisis de datos
SPSS V25

de

la
de




Anexo II: Matriz operacional

“Efecto de la gestion administrativa para mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de

Urubamba, departamento del Cusco, 2023”

Variable 01: Gestion administrativa Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Objetivos
Guillen (2020) indica que la gestion Planificacion Programacion
Caballero Bustamante, (2012) la administrativa es el conjunto de acciones Disponibilidad presupuestal
gestion engloba actividades y y procedimientos realizados dentro de MOF
funciones laborales que se ponen en una organizacion, para que mediante Organizacion ROF
marcha con el fin de lograr los ellas los directivos conduzcan las Clima organizacional
objetivos que tiene la organizacion, diferentes actividades que se realiza en la Verificacion
siendo este todo un proceso organizacion, buscando cumplir S .
desarrollado por gestores quienes satisfactoriamente con todas las fases del upervision
tienen la responsabilidad de llevar a proceso  administrativo que estan Control )
. . - Monitoreo
cabo ese proceso. relacionados con la planificacion,
organizacion y control. Seguimiento
Variable 02: Recaudacion tributaria Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Impuesto predial
En el portal del MEF (2020), Impuestos Impuesto a la alcabala
“especifica que la recaudacion Impuesto a los espectaculos publicos no
tributaria es la funciéon natural de Decreto Supremo N° 156-2004-MEF deportivos
todos los departamentos de que es el Texto Unico Ordenado de la Impuesto a las apuestas
administracion tributaria, donde se Ley de Tributacion Municipal (2019) Contribuciones Impuesto a los juegos
considera que la recaudacion es un especifica que la recaudacion municipal Contribucion para obras parques y jardines
proceso complicado, ya que primero se divide en impuestos, contribuciones y _
se debe determinar la deuda tasas. A'rblmés
tributaria y finalmente se debe pagar Tasas Licencias
de forma voluntaria u obligatoria”. Derechos




Anexo III: Matriz instrumental sobre gestion administrativa
“Efecto de la gestion administrativa para mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de

Urubamba, departamento del Cusco, 2023”

Variable 01 Dimensiones Indicadores Items
. (Como consideran el cumplimiento de los objetivos en la
Objetivos D
municipalidad?
. 'De qué manera es el cumplimiento de lo contemplado en la
Planificacion Programacion ¢ q P P

programacion dentro de la municipalidad?

Disponibilidad presupuestal (Como califican la disponibilidad presupuestal cuando se realiza los
upu

requerimientos?
MOF (Coémo considera la forma como se cumple el manual de operacion y
funcién?
. o ,Como considera la ejecucion del reglamento de operaciones
Gestion Organizacion ROF ¢ ! 8 P Y

L. . funciones, se cumplen adecuadamente?
administrativa ) i i ) .
. . (Segin usted cémo califica el clima organizacional en la
Clima organizacional

municipalidad?
. . (La verificacion de funciones dentro de la entidad, como lo considera
Verificacion
usted?
. ., (Como evalua la supervision en la entidad al realizar sus funciones en
Supervision C
Control la municipalidad?
) (De qué manera evalia el monitoreo de las areas que trabajan dentro
Monitoreo

de la municipalidad?
Seguimiento (Como considera el seguimiento a todas las areas de la entidad?




Anexo I'V: Matriz instrumental sobre recaudacion tributaria

“Efecto de la gestion administrativa para mejorar la recaudacion tributaria en la municipalidad distrital de Machupicchu, provincia de

Urubamba, departamento del Cusco, 2023”

Variable 02 Dimensiones Indicadores items
(Como califica la informacién a los contribuyentes sobre el impuesto
Impuesto predial predial? . . ) ) )
(La forma de administrar los ingresos que vienen del impuesto predial,
Impuestos como lo considera?
(Como evalua la eficiencia del impuesto alcabala?
Impuesto a la alcabala (De qué manera es la atencion de las inquietudes que realizan sobre el
impuesto alcabala?
(De qué manera es la optimizacion sobre el pago de sus contribuciones?
Recaudacion o, (Como evalua la calidad de las obras realizadas en parques y jardines
tributaria Contribuciones Contribucion ‘p acr:,l obras gracias a la contribucion?
parques y jardimes (Como califica el impacto de la contribucion en la mejora de los
espacios publicos, como parques y jardines?
Arbitrios (De qué manera evaltan la difusion y la importancia de los arbitrios en
la municipalidad?
Tasas Licencias (Como considera la facilidad para resolver dudas o problemas
relacionados con la tasa de licencia?
Derechos (Como considera el monto en la determinacion de la tasa de licencia

dentro de la entidad?




Anexo IV: Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacién referida a los “Gestion
contable para mejorar recaudacion tributaria de la Municipalidad Distrital de
Santiago, periodos 2020 al 2023”, para lo cual se le solicita responder con la mayor

sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

N° items Escala
(Como consideran el cumplimiento de los objetivos en la

1 S 1 2 3 45
municipalidad?

) (De qué manera es el cumplimiento de lo contemplado en la 1 23 4 5
programacion dentro de la municipalidad?

3 (Como califican la disponibilidad presupuestal cuando se realiza los 1 23 45
requerimientos?
( Como considera la forma como se cumple el manual de operacion

4 . 1 2 3 45
y funcion?

5 (Como considera la ejecucion del reglamento de operaciones y 1 23 4 5
funciones, se cumplen adecuadamente?
(Segun usted como califica el clima organizacional en la

6 S 1 2 3 45
municipalidad?
(La verificacion de funciones dentro de la entidad, como lo

7 . 1 2 3 45
considera usted?
(Como evalua la supervision en la entidad al realizar sus funciones

8 . 1 23 45
en la municipalidad?
(De qué manera evalua el monitoreo de las areas que trabajan dentro

9 C 1 2 3 45
de la municipalidad?

10 ;Coémo considera el seguimiento a todas las areas de la entidad? 1 2 3 45

11 (Como califica la informacion a los contribuyentes sobre el 1 23 45
impuesto predial?
(La forma de administrar los ingresos que vienen del impuesto

12 : . 1 2 3 45
predial, como lo considera?

13 (Como evalua la eficiencia del impuesto alcabala? 1 2 3 45
(De qué manera es la atencion de las inquietudes que realizan sobre

14 . 1 2 3 45
el impuesto alcabala?

15 De .que. manera es la optimizacion sobre el pago de sus 1 23 4 5
contribuciones?
(Como evaltia la calidad de las obras realizadas en parques y

16 .~ . . o 1 2 3 45
jardines gracias a la contribucion?



17

18

19

20

(Como califica el impacto de la contribucion en la mejora de los
espacios publicos, como parques y jardines?

(De qué manera evaltan la difusion y la importancia de los arbitrios
en la municipalidad?

(Como considera la facilidad para resolver dudas o problemas
relacionados con la tasa de licencia?

(Como considera el monto en la determinacion de la tasa de licencia
dentro de la entidad?

4 5

QGracias



