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Resumen

La investigacion titulada “Actividades de control interno y su influencia en la gestion
de abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023” tuvo como objetivo:
“Determinar la influencia de las actividades del control interno en la gestion de
abastecimiento municipalidad del distrital de Yucay, 2023”. Para lograr esto, se empled un
marco metodoldgico con un tipo basico, utilizando un nivel descriptivo, el disefio de
investigacion adoptado fue no experimental de corte transversal, la muestra estuvo
conformado por 50 funcionarios publicos, la técnica e instrumento utilizados fueron la
encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados fueron procesados mediante el software

estadistico SPSS.

Se concluye que las actividades de control interno influye significativamente en la
gestion de abastecimiento, esta conclusion se respalda con la prueba de Tau b de Kendall,
que arroj6 un valor de 0.800, indicando una influencia directa positiva entre las unidades de
estudio analizadas, ademas, se observa que las actividades de control interno se sittian en un
nivel regular, lo que resalta la necesidad de mejorar los procesos a nivel gerencial, operativo
y organizativo, también se notdé que la gestion de abastecimiento en la municipalidad
presenta un nivel regular, debido a una planificacion inadecuada y deficiencias en las fases
de organizacidn y direccion, por lo tanto, es esencial llevar a cabo actividades de control
interno de manera periddica para asegurar una gestion de abastecimiento efectiva, esto
implica establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion para supervisar constantemente

las actividades y tomar medidas correctivas segun sea necesario.
Palabras clave

Actividades, control interno, gestion, abastecimiento, municipalidad
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Abstract

The research titled "Internal control activities and their influence on the supply
management of the municipality of the district of Yucay, 2023" had as objective: "Determine
the influence of internal control activities on the supply management of the municipality of
the district of Yucay, 2023.” To achieve this, a methodological framework with a basic type
was used, using a descriptive level, the research design adopted was not cross-sectional
experimental, the sample was made up of 50 public officials, the technique and instrument
used were the survey and the questionnaire, and the collected data were processed using

SPSS statistical software.

It is concluded that internal control activities significantly influence supply
management, this conclusion is supported by Kendall's Tau_b test, which yielded a value of
0.800, indicating a direct positive influence between the study units analyzed, in addition, it
is observes that internal control activities are at a regular level, which highlights the need to
improve processes at a managerial, operational and organizational level, it was also noted
that supply management in the municipality presents a regular level, due to a inadequate
planning and deficiencies in the organization and management phases, therefore, it is
essential to carry out internal control activities periodically to ensure effective supply
management, this implies establishing monitoring and evaluation mechanisms to constantly

supervise the activities and Take corrective action as necessary.
Keywords

Activities, internal control, management, supply, municipality
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Introduccion

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la influencia de las actividades
del control interno en la gestion de abastecimiento municipalidad del distrital de Yucay,
2023. Para fundamentar este estudio, se han utilizado diversas fuentes de informaciéon que
han servido como pilares fundamentales para su desarrollo. La estructura de la investigacion

se ha segmentado en cinco secciones detalladas de la siguiente manera:

I. Planteamiento del problema: En esta seccion se presenta la situacion problematica
actual, se identifican los problemas especificos y se establecen tanto el objetivo general
como los objetivos especificos de la investigacion. Ademds, se abordan aspectos

relacionados con la justificacion de la investigacion.

II. Marco teoérico conceptual: Aqui se lleva a cabo la recopilacion de informacion
proveniente de diversas fuentes, permitiendo acceder a antecedentes a nivel internacional,

nacional y local. Este proceso es seguido por la elaboracién de un marco conceptual

I11. Hipdtesis y variables: Se realiza las hipdtesis, tanto generales como especificas,

basadas en la definicion de variables.

IV. Metodologia: Se especifican aspectos como el enfoque, tipo, nivel, método y disefo
de la investigacion. También se identifica la poblacion de estudio, se determina el tamafio
de la muestra y se describe la unidad de analisis. Ademads, se presentan la técnica y el

instrumento que se emplearan para recolectar los datos.

V. Resultados y discusion: En esta seccion se presentan los hallazgos derivados del
procesamiento de datos en el sistema estadistico. Se incluye informacion sobre la
confiabilidad del estudio, se realizan pruebas de hipdtesis y se muestran las distribuciones
de frecuencia. Posteriormente, se procede a analizar y discutir en detalle los resultados

obtenidos, tomando en consideracion los antecedentes que respaldan los resultados.
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Se llevan a cabo las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados
obtenidos al término de la investigacion. Finalmente, se incluyen las referencias
bibliograficas que se utilizaron como fuente para el desarrollo del estudio, asi como los
anexos correspondientes, los cuales proporcionan apoyo y respaldo adicional a la realizacién

de la investigacion.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

El control interno es un pilar fundamental en el funcionamiento de las organizaciones a
nivel global, pues desempefia un papel crucial en la consecucion de los objetivos
establecidos y en la mitigacion de riesgos potenciales. A escala internacional, se han
desarrollado diversos marcos de referencia y estandares destinados a orientar y evaluar el
control interno, entre los que destacan el COSO (Committee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) en Estados Unidos y el COSO ERM (Enterprise Risk
Management), los cuales se emplean para establecer y medir la efectividad del control
interno en las distintas entidades. Estos marcos ofrecen una estructura sélida para identificar,
evaluar y responder a los riesgos, asi como para supervisar y mejorar de manera continua el
sistema de control interno en una organizacién. Su implementacion adecuada puede
fortalecer la capacidad de una entidad para gestionar eficazmente sus operaciones,
salvaguardar sus activos y garantizar el cumplimiento de las regulaciones y normativas

pertinentes.

En América Latina, el control interno se ejecuta con el propdsito de salvaguardar la
eficacia, eficiencia y transparencia de las operaciones organizacionales, siguiendo pautas y
estandares similares a los aplicados en otras regiones del mundo. No obstante, la
implementacion del control interno puede verse influenciada por la cultura organizacional
propia de cada pais latinoamericano. Por ejemplo, en algunas culturas empresariales, es
posible que se encuentre una mayor resistencia al cambio o una menor confianza en los
controles internos establecidos. Ademas, los marcos normativos en la region latinoamericana
pueden variar significativamente en cuanto a su complejidad y rigurosidad. Mientras que
algunos paises cuentan con regulaciones exhaustivas y detalladas en materia de control

interno, otros pueden tener normativas menos desarrolladas o menos estrictas. Esta



diversidad normativa puede influir en la forma en que las organizaciones latinoamericanas
disefian, implementan y evaltan sus sistemas de control interno, lo que destaca la
importancia de adaptar las estrategias de control a las particularidades de cada entorno

empresarial.

En el contexto peruano, el control interno en las municipalidades adquiere una
relevancia crucial en la gestion de abastecimientos, ya que constituye un pilar fundamental
para asegurar la transparencia, eficiencia y eficacia en estas operaciones. En un pais donde
la lucha contra la corrupcion es una prioridad, el control interno desempefia un papel
indispensable al evitar practicas corruptas o fraudulentas en los procesos de adquisicion de
bienes y servicios. Al implementar y fortalecer el control interno, las municipalidades
pueden garantizar que dichos procesos se lleven a cabo de manera integra y transparente, en
estricto cumplimiento de las leyes, normativas y procedimientos establecidos a nivel
nacional y local. Ademas, el control interno permite identificar y corregir posibles
deficiencias en los sistemas de abastecimiento, promoviendo asi una gestion mas eficiente y
responsable de los recursos publicos. En un entorno donde la rendicién de cuentas y la
probidad son aspectos esenciales, el control interno se erige como una herramienta
indispensable para fortalecer la confianza de la ciudadania en las instituciones publicas y en

el manejo adecuado de los fondos del Estado.

El manejo deficiente del control interno en la municipalidad distrital de Yucay puede
tener un impacto significativo en la gestion de abastecimiento, cuando el control interno es
débil o inexistente, se abren las puertas a practicas corruptas, como el soborno, el favoritismo
en la seleccion de proveedores y la manipulacion de procesos de adquisicion. Estas acciones
socavan la integridad de los procedimientos de adquisicion y erosionan la confianza publica

en las instituciones gubernamentales.



Ademas, la falta de controles internos efectivos puede resultar en una gestion ineficiente
de los procesos de abastecimiento. Esto puede manifestarse en retrasos en la adquisicion de
bienes y servicios, lo que afecta la prestacion oportuna de servicios esenciales. Ademas,
puede conducir a gastos excesivos o la adquisicion de productos de baja calidad, lo que
compromete la efectividad de los programas y proyectos municipales y desperdicia recursos

publicos valiosos.

Una alternativa para mejorar el manejo del control interno en las municipalidades y su
influencia en la gestion de abastecimientos es implementar un sistema robusto de control
interno. Este sistema debe incluir la formulacion de politicas y procedimientos claros para
la adquisicion de bienes y servicios, asi como la asignacioén de responsabilidades definidas
y la segregacion de funciones para evitar conflictos de interés. Ademas, es esencial realizar
controles periddicos para garantizar el cumplimiento de los procesos establecidos y detectar

posibles irregularidades.

Ademas, la capacitacion del personal involucrado en la gestion de abastecimientos es
crucial. Es importante concienciar sobre la importancia del control interno y proporcionar
las habilidades necesarias para implementarlo de manera efectiva. Esto puede fomentar una
cultura organizacional de transparencia, responsabilidad y ética, fortaleciendo asi la
integridad de los procesos de adquisicion y promoviendo una gestion eficiente y efectiva de

los recursos publicos en las municipalidades del Pert.

1.2. Formulacion del problema

a. Problema general

(Como las actividades del control interno influyen en la gestion de abastecimientos de

la municipalidad distrital de Yucay, 2023?



b. Problemas especificos

— (Como las actividades del control interno a nivel gerencial influyen en la gestion de

abastecimiento de la municipalidad distrital de Yucay, 2023?

— ¢Como las actividades del control interno a nivel operacional influyen en la gestion de

abastecimiento municipalidad distrital de Yucay, 2023?

— (Como las actividades del control interno a nivel organizativo influyen en la gestion de

abastecimiento municipalidad distrital de Yucay, 2023?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion tedrica

El propdsito primordial de este estudio consistido en profundizar en la teoria contable
relacionada con el control de abastecimiento y su repercusion en la gestion de abastecimiento
en la municipalidad distrital de Yucay, con este fin, se llevo a cabo una revision tedrica
exhaustiva y se exploraron diversas soluciones destinadas a mejorar y ampliar la
comprension de este tema a través de una mayor difusion y aplicacion de la normativa
vigente, este enfoque no solo contribuy6 al fortalecimiento de la teoria contable, sino que
también enriquecié la doctrina contable en su conjunto, para lograr estos objetivos, se
recurrid0 a una amplia gama de fuentes de informacion, incluyendo libros, articulos
cientificos y trabajos previos a nivel internacional, nacional y local, el analisis detallado de
estas fuentes proporcion6 una base solida para la investigacion y permitié obtener una
perspectiva integral de los aspectos tedricos y practicos relacionados con el control y la

gestion de abastecimiento en el contexto especifico de la municipalidad de Yucay.



b. Justificacion prdctica

Este enfoque practico en la investigacion no solo la convierte en un recurso valioso para
comprender la gestion efectiva del control interno, sino que también arroja luz sobre coémo
esta gestion impacta positivamente en la eficiencia y la efectividad de la gestion de
abastecimiento en las municipalidades. este estudio tiene el potencial de servir como una
fuente de informacidon valiosa y actualizada para estudiantes y profesionales en areas
relacionadas, al presentar un andlisis exhaustivo de los conceptos, las practicas y las
implicaciones del control interno en la gestion de abastecimiento en el contexto municipal,

se espera que este estudio inspire y guie investigaciones futuras en este campo.
c. Justificacion metodologica

Este estudio se realizé utilizando una metodologia rigurosa, que incluy¢ el desarrollo de
una herramienta para recopilar informacion y medir las variables de estudio. Se adopt6 un
enfoque bésico con un disefio no experimental-transversal y un nivel descriptivo, siguiendo
los lineamientos establecidos por la universidad. Esta metodologia permitié obtener datos
precisos y relevantes, garantizando la fiabilidad y validez de los resultados. Los hallazgos
obtenidos proporcionan una base solida para generar recomendaciones utiles para la practica

y la investigacion futura en el area de estudio.
d. Justificacion social

Esta investigacion se baso en una justificacion social solida, con el objetivo principal de
beneficiar a la municipalidad del distrito de Yucay. Es crucial que los investigadores
adquieran un profundo conocimiento sobre el control interno y su impacto en la gestion de
abastecimiento para lograr este propdsito. Al optar por obtener informacidon de primera
mano, se buscd capturar de manera precisa y auténtica las perspectivas de aquellos

directamente involucrados en el tema de estudio. Este enfoque garantiza que los hallazgos



obtenidos sean relevantes y aplicables a las necesidades especificas de la municipalidad,
permitiendo asi la implementacion de medidas efectivas para mejorar sus practicas de

abastecimiento.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la influencia de las actividades del control interno en la gestion de

abastecimiento municipalidad del distrital de Yucay, 2023.
b. Objetivos especificos

— Determinar la influencia de las actividades del control interno a nivel gerencial en la

gestion de abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023

— Determinar la influencia de las actividades del control interno a nivel operacional en la

gestion de abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.

— Determinar la influencia de las actividades del control interno a nivel organizativo en la

gestion de abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
A. Actividades del control interno

Contraloria (2020) las actividades de control interno representan un conjunto de
politicas y procedimientos estratégicamente disefiados e implementados por una entidad con
el fin de mitigar los riesgos que podrian interferir con el logro de sus objetivos
organizacionales. Estas acciones se despliegan en distintos niveles dentro de la organizacion,
abarcando tanto la alta direccion como los procesos operativos y la estructura organizativa
en su totalidad. Desde la definicion de politicas y la asignacion de responsabilidades hasta
la ejecucion de controles continuos, el control interno se convierte en un sistema integral que
salvaguarda los activos, promueve la integridad de la informacién financiera y asegura el

cumplimiento normativo.

Chacon (2019) las actividades de control constituyen una parte integral de la gestion en
cualquier entidad, desplegandose en diversos niveles organizativos, en diferentes etapas de
los procesos comerciales y en el entorno tecnoldgico. Estas actividades operan como
mecanismos esenciales para asegurar que los objetivos establecidos sean alcanzados de
manera efectiva y eficiente. Desde la implementacion de politicas y procedimientos claros
hasta la supervision continua de las operaciones y el monitoreo de los sistemas tecnologicos,
el control se erige como un pilar fundamental que respalda la integridad, transparencia y

seguridad en el funcionamiento de la entidad.

Gonzales (2019) las adiciones a las actividades del control interno representan medidas
adicionales que respaldan la efectividad de las politicas y procedimientos establecidos,
actuando como salvaguardas para garantizar su cumplimiento. Estas medidas orientan a la

gestion en la identificacion, evaluacion y mitigacion de los riesgos que podrian obstaculizar



el logro de los objetivos organizacionales. Desde la implementacion de controles adicionales
hasta la revision y mejora continua de los procesos, las adiciones al control interno fortalecen
la capacidad de la entidad para operar de manera eficaz, mitigando las amenazas potenciales

y promoviendo la integridad y la transparencia en todas las actividades.

Romero (2016), Las actividades del control interno constituyen las acciones diarias que
tanto la gerencia como otros empleados realizan en una organizacion para adherirse a las
acciones y pautas especificadas en las politicas, sistemas y procedimientos establecidos.
Estas actividades son de vital importancia, ya que no solo ofrecen una orientacion clara sobre
como deben llevarse a cabo las operaciones, sino que también sirven como medios efectivos
para alcanzar objetivos mas amplios y estratégicos. Al asegurar que se sigan los protocolos
adecuados y se cumplan los estandares establecidos, las actividades de control interno
contribuyen a mantener la integridad, la eficiencia y la transparencia en todas las operaciones
de la organizacion, lo que a su vez promueve su éxito y su capacidad para enfrentar desafios

y riesgos potenciales.
A.1. Dimensiones sobre las actividades del control interno

a. Actividades a nivel gerencial

Huilca (2019) mantener una coordinacién efectiva entre los niveles estratégicos y
operativos es esencial para el buen funcionamiento de cualquier organizacion. En el nivel
estratégico, los lideres deben enfrentarse a un entorno externo en constante cambio y
complejidad, donde se toman decisiones cruciales para el futuro de la empresa. Por otro lado,
en el nivel operativo, el enfoque se centra en la ejecucion precisa y eficiente de tareas
especificas y bien definidas. La coordinacion entre estos dos niveles garantiza que la vision
y los objetivos estratégicos se traduzcan en acciones concretas y que estas acciones estén
alineadas con la direccion y los objetivos generales de la organizacion. Ademas, promueve

la comunicacion fluida, el intercambio de informacion relevante y la adaptabilidad a los



cambios del entorno, lo que fortalece la capacidad de la organizacion para enfrentar desafios

y aprovechar oportunidades emergentes.

La contraloria (2019) el control interno a nivel gerencial desempefia un papel
fundamental en la evaluacion de los cambios y riesgos del entorno empresarial. Esta funcién
estratégica no solo implica identificar los desafios y oportunidades emergentes, sino también
alinear a la entidad con las estrategias adecuadas para enfrentarlos. Para lograr esto, se
requiere una planificacion detallada y precisa que involucre el establecimiento de la mision,
vision y objetivos institucionales. Estos elementos proporcionan una brajula para la toma de
decisiones a largo plazo y ayudan a definir el rumbo que la organizacion debe seguir para
alcanzar el éxito. Ademas, el control interno a nivel estratégico implica el andlisis de los
factores internos y externos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos,

lo que permite a la entidad anticiparse y adaptarse proactivamente a los cambios del entorno.

Silva (2016) En el nivel gerencial, se despliegan actividades criticas que son
fundamentales para mantener a la organizacion competitiva y adaptable a su entorno. Aqui,
los individuos a cargo tienen una responsabilidad considerable, ya que deben articular y
ejecutar politicas y directrices que impacten directamente en el desempefio y éxito general
de la empresa. Esta tarea implica una cuidadosa planificacion, coordinacion y supervision
de las operaciones diarias, asi como la toma de decisiones estratégicas que orienten el rumbo
futuro de la organizacion. Ademas, en este nivel se establecen objetivos y metas claras que
sirven como puntos de referencia para evaluar el progreso y el logro de resultados. Es
esencial que quienes ocupan roles gerenciales posean habilidades de liderazgo sélidas y una
comprension profunda de los objetivos y la vision de la organizacioén, ya que son ellos

quienes guian y motivan a sus equipos hacia el cumplimiento de metas compartidas.
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b. Actividades a nivel operacional

Huilca (2019) en este contexto, resulta crucial distinguir dos elementos fundamentales
que delinean el funcionamiento de una organizacion. En primer lugar, se encuentran los
procesos fundamentales o actividades esenciales que constituyen el nucleo de las
operaciones y que son vitales para el logro de la misién, metas y objetivos establecidos por
la direccion. Estos procesos son los pilares sobre los cuales se construye la estructura
operativa de la empresa y abarcan todas las actividades criticas que deben llevarse a cabo de
manera eficiente y efectiva para garantizar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Por otro lado, el segundo elemento engloba aquellas actividades o
procesos que, si bien no forman parte del nucleo esencial de las operaciones, tienen un
impacto significativo en la consecucion de dichos objetivos. Estas actividades pueden
abarcar una amplia gama de funciones, desde aquellas relacionadas con el apoyo
administrativo hasta las destinadas al desarrollo de estrategias de mercado o la gestion de
relaciones con los clientes. Aunque no sean parte central de la mision de la organizacion,
estas actividades juegan un papel importante en su éxito general, ya que contribuyen de

manera indirecta al logro de sus metas y objetivos.

La contraloria (2019) el control interno a nivel operativo constituye un componente
esencial en la estructura de gestion de una entidad, ya que se centra en evaluar los riesgos
asociados con los procesos especificos que sustentan las operaciones diarias. Este nivel de
control se enfoca en asegurar que las actividades y tareas operativas se lleven a cabo de
manera eficiente y efectiva, alineadas con los objetivos y metas establecidos por la direccion.
Implica un andlisis detallado de los procedimientos y practicas operativas para identificar
posibles fallos o deficiencias que puedan obstaculizar el logro de los resultados deseados.
Ademads, busca implementar medidas preventivas y correctivas para mitigar los riesgos

identificados y mejorar continuamente la efectividad y eficiencia de los procesos operativos.
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Silva (2016) A nivel operativo, se desarrolla principalmente un trabajo tangible que
implica la ejecucion directa de obras, tareas o actividades vinculadas con los productos o
servicios especificos de la organizacion o area. Este nivel de la entidad se encarga de todas
las actividades relacionadas con la produccion de bienes o servicios que se entregan
posteriormente a los clientes, ya sean internos o externos. Aqui es donde se llevan a cabo las
acciones concretas que dan vida a los procesos productivos o de prestacion de servicios. Por
ejemplo, en una empresa manufacturera, este nivel se ocuparia de la produccion fisica de los
productos, desde la adquisicion de materias primas hasta la fabricacion y el empaquetado.
En una entidad de servicios, estaria relacionado con la realizacion de las actividades
directamente vinculadas con la prestacion del servicio, como atencién al cliente,

mantenimiento de equipos o ejecucion de programas.

c. Actividades a nivel organizativo

Huilca (2019) este nivel se sitiia en la cima de la estructura organizativa o de gestion de
cualquier actividad, ejerciendo un papel fundamental en la orientacidon estratégica y la
supervision global de la entidad. Sus responsabilidades incluyen establecer politicas,
proporcionar direccion y supervisar el funcionamiento general de la organizacion. Se
caracteriza por centrarse predominantemente hacia el exterior, enfrentando la incertidumbre
del entorno y evaluando las tendencias y cambios que puedan afectar la mision y los
objetivos de la entidad. En este nivel, se toman decisiones de alto nivel que tienen un impacto
significativo en la direccion y el futuro de la organizacion. Ademas, se establecen las metas
y se trazan los planes estratégicos para guiar a la organizacion hacia el logro de sus objetivos
a largo plazo. Es crucial que los lideres en este nivel posean una vision clara, habilidades de
liderazgo soélidas y capacidad para gestionar la complejidad y la incertidumbre del entorno

empresarial.
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La contraloria (2019) el control interno a nivel directivo abarca una amplia gama de
actividades destinadas a evaluar y fortalecer los mecanismos de control en toda la entidad.
Este enfoque no solo se limita a supervisar la ejecucion de los procesos internos, sino que
también abarca la planificacion estratégica, la formulacion de presupuestos y la toma de
decisiones clave por parte de los lideres del segundo y tercer nivel de la organizacion. Estos
lideres desempefan un papel fundamental en la implementacion y supervision de politicas y
procedimientos disefiados para garantizar la eficiencia operativa y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales. Ademas, se encargan de identificar y mitigar los riesgos que
podrian obstaculizar el logro de las metas establecidas, promoviendo una cultura de

responsabilidad y transparencia en todos los niveles de la entidad.

Silva (2016) a nivel directivo, se desarrolla un trabajo operativo que se enfoca en la
implementacion efectiva de las politicas y directrices establecidas por los niveles superiores
de la organizacion. Este nivel de gestion actia como un puente crucial entre la alta direccion
y el nivel operativo, facilitando una comunicacién fluida y asegurando que las estrategias y
objetivos corporativos se traduzcan en acciones concretas. Los lideres de este nivel son
responsables de coordinar y dirigir los esfuerzos de sus equipos para garantizar la ejecucion
exitosa de proyectos, tareas y actividades necesarias para alcanzar los objetivos del negocio.
Ademads, se encargan de monitorear el progreso, identificar desafios y tomar medidas

correctivas cuando sea necesario para garantizar el logro de los resultados deseados.

A.2. Importancia del control interno

Aguirre y Rivera (2022) El control, como plan de técnicas y procedimientos, se erige
como un mecanismo fundamental para salvaguardar los recursos de la empresa, asegurar la
precision y fiabilidad de la informacién, y promover la eficiencia operativa. Este sistema se
sustenta en una serie de medidas administrativas y contables disefiadas para alcanzar los

objetivos preestablecidos. En este contexto, la integridad y los estandares éticos del personal
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encargado de planificar, administrar y supervisar el control interno de la entidad desempefian
un papel crucial en su efectividad. La fiabilidad de este sistema depende en gran medida de
la idoneidad y el compromiso del personal involucrado, ya que son ellos quienes
implementan y ejecutan las politicas y procedimientos establecidos. Por tanto, el desarrollo
y mantenimiento de una cultura organizativa arraigada en la ética y la responsabilidad son

esenciales para garantizar el adecuado funcionamiento del control interno.
A.3. Objetivos del control interno

Huilca (2019), Los objetivos del control interno pueden variar segin la naturaleza y las
necesidades especificas de cada organizacion, pero en general, se pueden resumir en los

siguientes puntos:

Figura 1

Objetivos del control interno

Proteger y conservar los

recursos contra cualquier

pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o
acto ilegal.

Promover la efectividad,
eficiencia y economia en
las operaciones y la
calidad en los servicios.

Cumplir las leyes,
reglamentos y ofras
normas
gubernamentales.

Promover la efectividad, Elaborar informacion

eficiencia y economia en financiera valida y
las operaciones v, la confiable, presentada

calidad en los servicios. con oportumidad.

Nota: La figura representa los objetivos de control interno — Elaboracion propia

Catalan (2014) establece tres categorias de objetivos que permiten a las organizaciones

centrarse en diferentes aspectos del control interno.
A.4. Categorias del control interno

Las categorias del control interno se refieren a los diferentes aspectos o areas de enfoque
que son fundamentales para garantizar la efectividad y la integridad del control interno en

una organizacion. Estas categorias suelen incluir:
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Figura 2

Categorias del del control interno

Objetivos de informacion

Hacen referencia a la
informacidn financiera y no
financiera interna y externa y
pueden abarcar aspectos de
confiabilidad, oportunidad,
transparencia, u otros conceptos
establecidos por los
reguladores, organismos
reconocidos o politicas de la
propia entidad.

Objetivos operativos

Hacen referencia a la
efectividad y eficiencia de
las operacioneas de la
entidad, incluidos sus

Objetivos de
cumplimiento

Hacen referencia al

cumplimiento de las
leyes y regulaciones a
la que esta sujeta la
entidad.

objetivos de rendimiento
financiero y operacional, y
la proteccidén de sus
activos frente a posibles
pérdidas.

Nota: La figura representa las categorias del control interno — Elaboracion propia

A.5. Enfoques del control interno

a. Enfoque tradicional del control interno

Rodriguez (2019), el principal proposito del control interno que conlleva la utilizacion
de una serie de métodos y procesos es la de amparar los activos que forman parte de la
entidad, ademas de brindar un reporte preciso y comprensible y que el desenvolvimiento de
las operaciones se muestre de manera competente relacionado a las politicas establecidas por

la gerencia y al logro de los fines para las que fue creada.

b. Enfoque contemporaneo del control interno (Modelo COSO)

Alayo (2019), relata como antecedente al patron COSO la cual manifiesta que para sea
llevado el control interno involucra a todos los que formen parte de la organizacion no solo
relaciona a los directivos, ademas de ser trazado con el fin de garantizar solidez encadenado
al alcance de los propositos que se consolidan en la eficiencia de las operaciones, credulidad
en los reportes econdémicos al final del periodo ademés de la satisfaccion del efectuar a

cabalidad con los normas o legalidad establecida.
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A.6. Sistema de control interno

Camacho et al (2017), el sistema de control interno es un conjunto de componentes
organizacionales (planificacion, control de gestion, organizacion, evaluacion del personal,
normas y procedimientos, sistemas de informacién y comunicacién) que se interconectan y
dependen unos de otros para lograr las metas y politicas institucionales en una manera eficaz,
en otras palabras, el sistema de control interno no es un proceso secuencial en el que una de
las partes que lo componen solo influye en la siguiente, sino un proceso multidireccional en
el que cada parte influye en las demas y todas juntas forman un sistema dindmico e integrado

que responde a las circunstancias cambiantes.

B. Gestion de abastecimientos

Ministerio de Economia y Finanza (2023) el concepto de la Cadena de
Abastecimiento Publico (CAP) abarca un conjunto integral de principios, procesos,
normas y procedimientos disefiados para facilitar la provision de bienes, servicios y obras
en el ambito publico. Este enfoque no solo se limita a la adquisicién de productos, sino
que también abarca la gestion de todo el ciclo de abastecimiento, desde la identificacion
de necesidades hasta la entrega final de los bienes o servicios requeridos. La eficacia de
la CAP se mide no solo en términos de cumplimiento de los objetivos de adquisicion, sino
también en el uso eficiente de los recursos publicos, garantizando asi un equilibrio 6ptimo

entre costos, calidad y disponibilidad de los productos y servicios necesarios.

Jonker (2023) el abastecimiento, como proceso fundamental dentro de una
organizacion, abarca una serie de actividades complejas que van desde la identificacion y
evaluacion de proveedores hasta la seleccion de aquellos que mejor se ajusten a las
necesidades especificas de la organizacion. La efectividad de estas actividades no solo se
refleja en la adquisicion de bienes y servicios, sino también en su impacto en areas clave

como el costo, la calidad y la disponibilidad. Cuando se gestionan de manera tactica y
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estratégica, estas actividades pueden tener un impacto significativo en la rentabilidad, la
competitividad y la eficiencia operativa de la organizacion. Por lo tanto, es crucial que las
organizaciones desarrollen e implementen procesos de abastecimiento efectivos que estén

alineados con sus objetivos y estrategias generales.
B.1. Dimensiones sobre gestion de abastecimiento

a. Planificacion

Davalos y Ramirez (2019) La estructuracion sistematica de los esfuerzos necesarios para
implementar decisiones es una parte esencial del proceso de gestion. Implica no solo tomar
decisiones estratégicas y tacticas, sino también disefar un plan detallado para llevar a cabo
esas decisiones de manera efectiva. Esto implica asignar recursos adecuados, establecer
plazos realistas y definir claramente los roles y responsabilidades de todos los involucrados.
Ademas, la evaluacion de los resultados es crucial para determinar si las acciones
implementadas estdn alcanzando los objetivos deseados. Esto implica comparar los
resultados obtenidos con las expectativas iniciales y, si es necesario, realizar ajustes o
correcciones para mejorar el rendimiento futuro. La retroalimentacion juega un papel
fundamental en este proceso, ya que proporciona informacion valiosa sobre lo que esta
funcionando bien y lo que necesita mejorarse. Por lo tanto, un proceso de retroalimentacion
cuidadosamente organizado es fundamental para garantizar la eficacia y la eficiencia de las

operaciones de una organizacion.

Raffino (2020) La planificacion es una funcion fundamental en cualquier proceso o
proyecto, ya que establece la direccion y el proposito hacia el cual se dirigiran los esfuerzos
posteriores. Al planificar, se definen metas y objetivos claros que actuan como puntos de
referencia para medir el progreso y el éxito. Ademds, la planificacion implica la
identificacion y asignacion eficiente de recursos, como tiempo, dinero, personal y materiales,

para asegurar que se utilicen de manera efectiva y eficiente en la consecucion de los objetivos
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establecidos. También implica la elaboracion de estrategias y tacticas especificas para

abordar los desafios y las oportunidades que puedan surgir durante la implementacion.

b. Organizacion

Argudo (2018) La organizacion es un paso crucial en el proceso de llevar a cabo los
planes establecidos durante la fase de planificacion. Aqui es donde se ponen en marcha todos
los detalles necesarios para ejecutar esos planes de manera efectiva. Implica la creacion de
una estructura clara y eficiente que permita la coordinacion y el flujo adecuado de trabajo
dentro de la organizacion. Esto incluye la asignacion de recursos de manera precisa y
oportuna, asegurando que se utilicen de manera Optima para alcanzar los objetivos
establecidos. Ademas, la organizacion implica la seleccion adecuada de personal competente
y comprometido, asigndndoles responsabilidades especificas que se alineen con los objetivos

generales de la entidad.
¢. Direccion

Cruz y Pérez (2021) La direccidn es una etapa esencial del proceso administrativo en la
que se busca influir positivamente en las personas que componen la organizacion. Este
aspecto va mas alld de simplemente dar 6rdenes; implica motivar, guiar y liderar a los
miembros del equipo para que trabajen de manera efectiva hacia el logro de las metas y
objetivos de la organizacion. En esta fase, los lideres deben comunicar claramente las
expectativas, inspirar confianza y proporcionar el apoyo necesario para que los empleados

puedan desempenarse al maximo de su capacidad.

Lépez (2019) La direccion en el proceso administrativo no se limita inicamente a dar
instrucciones; implica mucho mas. Ademas de establecer metas y delegar responsabilidades,
los lideres deben brindar un apoyo constante a sus equipos. Esto significa proporcionar los

recursos necesarios, tanto materiales como humanos, para que los empleados puedan
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desempefiar sus funciones de manera efectiva. Ademas, la direccion implica respaldar a los
empleados en sus decisiones y acciones, asi como intervenir y mediar en caso de conflictos

que puedan surgir en el camino hacia el logro de los objetivos organizacionales.

e. Ejecucion

Alzaga (2014), Durante la fase de ejecucion de un proyecto, el plan cuidadosamente
disefiado se traduce en accion concreta. En este punto critico del ciclo de vida de gestion de
proyectos, el gerente de proyecto asume un papel central en la coordinacion y supervision
de todas las actividades. Es responsable de mantener el trabajo bajo control y asegurar que
se avance de acuerdo con el plan establecido. Esto implica organizar al equipo, asignar tareas
especificas, establecer plazos claros y monitorear de cerca el progreso en cada etapa.
Ademas, el gerente de proyecto debe estar preparado para abordar cualquier problema o
desafio que surja durante la ejecucion, tomando medidas correctivas rapidas y eficaces para
garantizar que el proyecto avance sin problemas hacia su objetivo final. En esencia, la fase
de ejecucion es donde se pone a prueba la viabilidad y la eficacia del plan, y el gerente de

proyecto desempena un papel fundamental en asegurar su éxito.

Instituto Europeo (2017) Durante esta etapa crucial, los equipos involucrados en el
proyecto ponen manos a la obra y comienzan a ejecutar las tareas asignadas segun lo
delineado en las etapas de planificacion y organizacion previas. Es fundamental que todo el
trabajo se realice de acuerdo con los procesos y plazos establecidos durante la fase de
planificacion. La coordinacion efectiva entre los miembros del equipo y el cumplimiento de
los hitos y entregables programados son vitales para garantizar que el proyecto avance sin
contratiempos. Ademads, en esta fase, es esencial mantener una comunicacion abierta y
transparente entre todos los miembros del equipo, lo que facilita la resolucion rapida de
problemas y la adaptacion agil a cualquier cambio o desafio que pueda surgir durante la

ejecucion del proyecto.



19

Moscoso (2017) Durante la fase de ejecucion, se asignan claramente las
responsabilidades a cada miembro del equipo, asegurando que todos comprendan sus roles
y funciones en el proyecto. Actuar en consonancia con los objetivos establecidos es
fundamental en esta etapa; cada accion realizada debe estar alineada con la vision general
del proyecto y contribuir directamente a su avance. Ademads, se recopila informacion
relevante sobre el progreso del trabajo y los hitos alcanzados, lo que proporciona datos
cruciales para la retroalimentacion y la toma de decisiones. Esta fase implica una ejecucion
diligente de las tareas, una comunicacion efectiva entre los miembros del equipo y una
supervision constante para garantizar que el proyecto avance de manera eficiente y se logren

los resultados deseados.
e. Control

Raffino (2020) EI control, en el contexto de la gestion empresarial, abarca la revision
meticulosa de las actividades planificadas y su comparaciéon con los resultados obtenidos.
Esta evaluacion no solo permite identificar desviaciones o discrepancias entre lo planeado y
lo ejecutado, sino que también proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones.
Al detectar posibles problemas o areas de mejora, el control facilita la adopcion de medidas
correctivas oportunas y eficaces, con el fin de mantener el rumbo del proyecto o proceso en
linea con los objetivos establecidos. Ademas, el control es fundamental para fomentar una
cultura de mejora continua en la empresa, donde la retroalimentacion constante y el analisis

reflexivo de las operaciones contribuyen al crecimiento y la eficiencia a largo plazo.

Argudo (2018) En el proceso de control, se lleva a cabo una evaluacion sistematica y
detallada de los resultados alcanzados en relacion con los objetivos previamente
establecidos. Esta comparacion entre lo planeado y lo ejecutado proporciona informacion
crucial para identificar desviaciones, tanto positivas como negativas, y comprender las

razones subyacentes detrds de estas discrepancias. Ademas de corregir errores y abordar
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areas de mejora, el control también permite reforzar los aspectos positivos y exitosos de la
empresa. Esta fase no solo se centra en la resolucion de problemas, sino que también busca

capitalizar las fortalezas existentes y maximizar el rendimiento general del negocio.

B.2. Sistema Nacional de Abastecimiento

Articulo 2.- Principios

Adicionalmente a los principios de la Administraciéon Financiera del Sector Publico y
los del Derecho Publico en lo que resulte aplicable, el Sistema Nacional de Abastecimiento
se rige por los siguientes principios:

Figura 3

Articulo 2.- Principios

+Consiste en una gestion desarrollada aplicando criterios de simplicidad, ahorro en el uso de bienes,
servicios y obras, empleo razonable de los recursos pdblicos y maximizacion del valor por dinero.

+Consiste en una gestion orientada al cumplimiento de las metas y objefivos, con los recursos
disponibles, en la oportunidad requerida, cumpliendo las normas y procedimientos establecidos.

+Consiste en una gestion empleando los medios necesarios, con critenos de calidad y buscando
siempre el maximao rendimiento de los recursos humanos y matenales asignados.

+Consiste en que las reas involucradas en la gestion de la Cadena de Abastecimiento Piblico doten a
las entidades, en tiempo y modo oporiuno, de los bienes, servicios y obras dentro de las fechas
programadas para el cumplimiento de sus funciones y actividades.

+Consiste en la realizacidn de procedimientos v la elaboracidn de informacidn con la finalidad de
generar conflanza y certidumbre en las decisiones de los actores a través del empleo de criterios
uniformes y objetivas en el desamrollo de las actividades del Sistema.

«Consiste en una gestion desarrollada mediante el empleo de métodos y procedimientos ldgicos que
permitan optimizar el empleo eficiente de los fondos pablicos.

+ Consiste en una gesfidn basada en el desarrollo sostenible en la Cadena de Abastecimiento Publico,
respetando el medio ambiente y el desarrollo social y econdmico, a fi n de prionzar estratégicamente
las necesidades de la ciudadania y el empleo eficiente de los recursos publicos.

+ Consiste en que las entidades del Sector Piblico proporcionan informacion clara y coherente con el fin
que las actividades del abastecimiento sean comprendidos por todos los actores que participan del
Sistema Macional de Abastecimiento, garantizando que la informacion que confienen sea publica,
accesible, confiable y oportuna, en base a la aplicacion de instrumentos y herramientas para el registro
y seguimiento integral del Sistema.

Nota: La figura representa el articulo 2.- Principios — Elaboracion propia



Articulo 4: Sistema Nacional de Abastecimiento

Figura 4

Articulo 4: Sistema Nacional de Abastecimiento

Nota: La figura representa el articulo 4: Sistema Nacional de Abastecimiento — Elaboracion propia

Articulo 5: Conformacion del Sistema Nacional de Abastecimiento

Figura 5

Articulo 5: Conformacion del Sistema Nacional de Abastecimiento

Nota: La figura representa el articulo 5: Conformacion del SNA — Elaboracion propia
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2.2. Marco conceptual

— Calendarizacion: MEF (2013) La calendarizacion es un proceso de gestion fundamental
que implica la programacion mensual detallada de la ejecucion de las obligaciones
comprometidas y devengadas por la entidad. Este proceso se realiza con base en la
percepcion de los ingresos disponibles que financian dichas obligaciones. En otras
palabras, la calendarizacion establece un plan especifico para distribuir y utilizar los
recursos financieros de manera eficiente a lo largo del tiempo, asegurando que los gastos

se realicen de manera oportuna y en linea con los ingresos disponibles.

— Clima organizacional: Rivera et al (2018) se refiere al contexto o entorno en el que se
desarrollan las actividades de una organizacion. Cuando este ambiente es favorable, es
decir, promueve la satisfaccion y la motivacién entre los miembros del equipo, se
convierte en un catalizador para el rendimiento y el compromiso. Por otro lado, si el clima
organizacional es desfavorable, puede generar sentimientos de frustracion, desmotivacion
e incluso desgano en los empleados, lo que puede afectar negativamente el desempeio y

la productividad de la organizacidn en su conjunto.

— Certificacion: El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) La certificacion es un
proceso vital en numerosas situaciones en las que se involucra la inversion de dinero, la
firma de contratos o la asuncién de compromisos, ya que proporciona una garantia de
autenticidad, validez y cumplimiento de ciertos estandares o requisitos. Esta certificacion
puede tomar diferentes formas, como documentos oficiales, sellos, firmas digitales o

testimonios escritos, dependiendo del contexto en el que se requiera.

— Compromiso: El compromiso es una accion administrativa que se lleva a cabo dentro de
los limites de los créditos presupuestarios aprobados en el presupuesto institucional del

pliego para el afio fiscal. Este proceso se realiza de acuerdo con el monto asignado en el
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Presupuesto de Créditos Adicionales (PCA), y representa la totalidad del gasto
proyectado para cumplir con una obligacion a lo largo del afio. EI Ministerio de Economia

y Finanzas (2011).

Devengo: El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) El devengo se refiere a un acto
administrativo que identifica las obligaciones de pago resultantes de gastos aprobados y
comprometidos. Este proceso ocurre una vez que se ha certificado el documento

correspondiente y es autorizado por la entidad competente.

Disponibilidad presupuestal: Gonzalez (2018) La disponibilidad presupuestaria se
define como un mecanismo fundamental para asegurar que existan los recursos
financieros necesarios para cubrir los gastos proyectados en el futuro. Este concepto se
refiere a la capacidad de una organizacion para acceder a los fondos requeridos en el

momento oportuno para llevar a cabo sus actividades planificadas.

Finanzas: De acuerdo a Garcia (2014) finanzas sefala que se refiere al ambito de la
hacienda, el caudal y los negocios, es el conjunto de actividades mercantiles relacionadas
con el dinero en los negocios, la banca y la bolsa, ademads, abarca el grupo de mercados
o instituciones financieras de &mbito nacional o internacional, en un sentido mas amplio,
las finanzas no solo implican la gestion y el movimiento del dinero, sino también la
planificacion, el analisis y la toma de decisiones estratégicas para optimizar el uso de los
recursos financieros disponibles y alcanzar los objetivos financieros de una entidad o

individuo.

Finanzas publicas: Soto (2013) sefala que las finanzas publicas se ocupan de la gestion
de los recursos financieros movilizados por un Estado, este campo abarca tanto la
distribucién del gasto publico como la obtencion de recursos a través de los impuestos

publicos, los cuales son aplicados mediante politicas fiscales, en el contexto de las
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finanzas publicas, se especifican aspectos como qué impuestos existen, quiénes estan
obligados a pagarlos y cuanto deben contribuir, entre otros detalles relacionados con los
gravamenes, ademas, las finanzas publicas establecen como se distribuira el presupuesto
disponible para cubrir las necesidades del Estado en areas como la educacion, la salud, la

infraestructura y otros sectores prioritarios.”.

Ley organica de municipalidades: Ley N° 27972 — Ley organica de municipalidades
(2015) en el art. 1, “Especifica que la ley organica norma la naturaleza, finalidad,
competencias, funciones, organizacion, recursos, patrimonio relaciones e instituciones de
apoyo de las municipalidades del pais asi como el régimen especial de la capital de la

republica, conforme lo establece la constitucion politica del estado™.

MOF: Rios (2019) es un documento fundamental en la gestion empresarial que describe
tanto la macroestructura como la microestructura de una organizacion. En primer lugar,
presenta la macroestructura mediante un organigrama que visualiza la distribucion
jerarquica de los diferentes departamentos, unidades y areas de la empresa. Esto permite

comprender la estructura organizativa en su conjunto.

Monitoreo: Vega y Nieves (2016) EI monitoreo representa una fase critica en la gestion
empresarial, siendo un proceso continuo de seguimiento y revision del progreso de las
actividades y procesos llevados a cabo dentro de una organizacion. Su principal objetivo
es garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y facilitar una toma de

decisiones informada y oportuna.

Objetivos: Enciclopedia Econdmica (2018) los objetivos se conciben como los fines
ultimos que una organizacién o empresa aspira alcanzar, estos objetivos actian como

directrices que orientan la ejecucion de las actividades necesarias para lograr las metas
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establecidas, son fundamentales para definir el rumbo de la organizacioén y proporcionar

un marco claro para la toma de decisiones y la asignacion de recursos.

Pago: El Ministerio de Economia y Finanzas (2011) El pago es el acto administrativo
mediante el cual se liquida, total o parcialmente, el monto de una obligacién reconocida.
Este proceso implica formalizar la transaccion a través de la emision de un documento
oficial que registre la salida de los fondos o recursos financieros. Es un paso crucial en la
gestion financiera, ya que garantiza que las obligaciones contraidas sean cumplidas de
manera adecuada y oportuna, lo que contribuye a mantener la integridad y transparencia

en las operaciones financieras de la entidad.

Programacion: Terrazas (2014) menciona que la programacion es considerada como el
proceso que sigue a la planificacion, donde se concretiza el donde y cuando se realizaran

las operaciones planificadas.

Revision: La revision es una actividad esencial que implica examinar minuciosamente
un tema, proceso o situacion para comprenderlo mejor y tomar medidas adecuadas para
mejorar su eficacia y funcionalidad. Esta accion se realiza con el objetivo de identificar
posibles areas de mejora, corregir errores o deficiencias, y garantizar que se cumplan los

estandares de calidad y desempefio esperados. Ucha (2013)

ROF: Rios (2019) es un documento clave en la gestion de entidades publicas que
establece las competencias, finalidades, estructuras y relaciones internas de la
organizacion. Esencialmente, delimita las responsabilidades y funciones de cada area,

departamento y unidad dentro de la entidad.

Seguimiento: Alianza Mundial para la Participacion Ciudadana (2018) El seguimiento
es una practica esencial en la gestion de proyectos, ya que implica la continua revision y

recopilacion de informacion a medida que avanza el proyecto. Esta recopilacion de datos
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y analisis tiene como objetivo principal garantizar que las actividades y procedimientos

se desarrollen de manera eficiente y en linea con los objetivos establecidos.

— Supervision: La Contraloria General de la Republica (2016) La supervision representa
un elemento esencial en la gestion empresarial, englobando un conjunto de actividades
de control destinadas a vigilar y evaluar las operaciones y procesos de una entidad. Su

proposito principal radica en la busqueda constante de la mejora continua de la empresa.

— Verificacion: Arévalo (2020) La verificacion es un proceso fundamental en la gestion
empresarial que implica evaluar de manera sistematica las actividades y procedimientos
realizados en una empresa. Su objetivo principal es determinar si se esta haciendo un uso
eficiente y efectivo de los recursos disponibles y si se estan cumpliendo los objetivos

establecidos por la organizacion.
2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
A. Antecedentes internacionales

Marquez (2023) en su investigacion denominada: “Transparencia y rendicion de cuentas
en los procesos de adquisicion de bienes y servicios municipales en Puerto Rico”, presentada
a la Universidad de Puerto Rico para optar el grado de Maestria en Artes de Administracion
Publica, con el objetivo de analizar el marco legal aplicable e identificar los elementos de
transparencia y rendicion de cuentas contenidos en el mismo. La metodologia utilizada se
bas6 en una investigacion de enfoque cualitativo, y su estrategia de recoleccion de datos se
basa en el analisis de documentos gubernamentales; donde concluyé que la importancia de
la transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios, especialmente a nivel municipal, es destacada. A pesar de ello, se detectan

aspectos en las politicas vigentes que otorgan cierta flexibilidad en la toma de decisiones
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para contratar servicios especificos, como la falta de exigencia de subastas en areas como el

reciclaje y la gestion de residuos solidos.

Pacheco y Federico (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Control interno
y la gestion administrativa. Una revision sistematica del 2020 al 2022”, presentada en la
revista Ciencia revista Multidisciplinar, con el objetivo de describir el control interno y la
gestion administrativa una revision sistematica del 2020 al 2022, usando como metodologia
aplicada mediante una revision sistematica y se seleccionaron 30 articulos, concluye que las
organizaciones que han establecido sistemas de control interno han experimentado mejoras
significativas en sus operaciones principales y han logrado reducir los riesgos de error y
fraude, Ademas, se observa que tanto entidades publicas como privadas han implementado
controles internos basados en los componentes del modelo COSO, adaptandolos a sus

propios procedimientos internos debido a las diferencias en sus procesos misionales.

Viésquez et al. (2023) en su investigacion titulada: “Control interno en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados municipales de la provincia El Oro, Ecuador”, presentada a la
Revista Ciencia y Sociedad, con el objetivo de analizar la trascendencia de la
implementacion de las unidades de control interno en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados municipales, el marco metodoldégico se basd una investigacion descriptiva
con enfoque mixto, métodos dialéctico, observacion cientifica, revision documental,
analitico-sintético y estadistico; asi como en las técnicas de encuesta y entrevista; donde se
concluyd que la implementacion de un sistema de control en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADM) es crucial para fortalecer la gestion y minimizar los riesgos
inherentes a sus actividades, esta unidad despliega una serie de funciones y actividades
destinadas a garantizar la eficiencia, transparencia y legalidad en el manejo de los recursos

publicos.
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Ruiz y Montero (2022) en su investigacion titulada: “Control interno como herramienta
eficiente para la gestion financiera de los Gobiernos Auténomos Descentralizados”
presentada a la Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA, con el objetivo de disefiar
un sistema de control interno tributario basado en el modelo COSO, el marco metodolégico
fue de tipo descriptiva con disefio no experimental; donde se concluyé que las
municipalidades deben realizar una labor constante de actividades de evaluacion y control
para garantizar un funcionamiento efectivo en la recaudacion de impuestos, lo que conlleva
una gestion mas eficiente de los recursos y una mayor transparencia en la administracion

publica.

Soledispa y Rodriguez (2021) en su investigacion titulada: “El control interno y su
incidencia en la gestion administrativa del GAD Pedro Carbo, Ecuador” presentada a la
Revista Cientifica Dominio de Las Ciencias, con el objetivo de investigar de qué manera el
control interno aplicado a minimizar retrasos en los procesos y ejecucion de normas incide
en la gestion administrativa, el marco metodoldgico se bas6 en un estudio bibliografico,
inductivo, deductivo, descriptivo, analitico e hipotético, correlacional, accion participacion
y estadistico; donde se concluy6 que las actividades de control no se estan llevando a cabo
de manera apropiada, lo que resulta en una gestion ineficiente para reducir los retrasos en la
entrega de obras en los diferentes procesos y en una adquisicion inadecuada de bienes y
servicios. Por ende, la implantacion de un sistema de control eficaz y eficiente permitira la
innovacion y la adopcidn de estrategias que aseguren un nivel de seguridad adecuado en las

actividades diarias ejecutadas.
B. Antecedentes nacionales

Rivera et al,(2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Sistema de control
interno y la gestion de abastecimiento en la municipalidad provincial de Pachitea,

2021”,.presentada en la Universidad Nacional Hermilio Valdizén, tesis para optar el Titulo
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Profesional de Contador Publico, con el objetivo de explorar la relacion entre el sistema de
control interno y la gestion de abastecimiento en la municipalidad provincial de Pachitea,
usando como metodologia el disefio de investigacion se caracteriza como no experimental,
la muestra comprende a 16 funcionarios y servidores publicos que desempefian roles
relacionados con el abastecimiento, donde concluyen que los hallazgos demuestran una
conexion solida entre los elementos del control interno y la gestion de abastecimiento en la
Municipalidad de Pachitea. La percepcion favorable en relacion al ambiente, los riesgos, las
actividades y la supervision apoya las hipotesis planteadas, lo cual resalta la relevancia de

estos elementos para mejorar la eficiencia en la gestion de abastecimiento.

Oyola (2022) en su investigacion titulada: “El control interno y la gestion de la unidad
de logistica y abastecimiento en la municipalidad distrital de Aucallama” presentada a la
Universidad Nacional José¢ Faustino Sanchez Carrion para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, con el objetivo de demostrar la forma en que el control interno influye en
la gestion de la unidad de logistica y abastecimiento, el marco metodologico fue de tipo
aplicado, nivel explicativo, disefio no experimental y enfoque cuantitativo; donde se
concluyo6 las actividades de control desempefian un papel fundamental en el proceso de
abastecimiento, ya que proporcionan el marco necesario para garantizar que todas las etapas
se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente, estas actividades abarcan una serie de
medidas y procedimientos disefiados para supervisar y regular cada aspecto del proceso de

adquisicion de bienes.

Auccatinco y Auccatinco (2021) en su estudio titulado: “Percepcion del control interno
y gestion de tesoreria en la municipalidad distrital de Rondocan, Cusco, 20217, presentada
a la Universidad Cesar Vallejo, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico; el
objetivo del estudio fue analizar la relacion entre la percepcion del control interno y la

gestion de tesoreria en la municipalidad; la metodologia que presento fue de tipo aplicada,
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de disefio no experimental de corte transversal, asimismo fue descriptivo correlacional, la
muestra estuvo conformada por 30 empleados de la municipalidad, en el cual se utiliz6 la
técnica de la encuesta con un instrumento de cuestionario, concluyeron que hay una relacion
positiva significativa entre la percepcion del control interno y la gestion de tesoreria, con
una correlacion superior al 80%. Se considera que el ambiente de control es crucial para
dirigir el control interno, mientras que la evaluacion de riesgos es fundamental para
identificar posibles peligros en los procesos de gestion. Las actividades de control son
importantes para fortalecer el control interno, al igual que la gestion de la informacion para
mantener actualizado el conocimiento en el proceso. Por tltimo, la supervision es un proceso
complementario al control interno, utilizado para detectar problemas en la culminacion del

proceso.

Oropeza (2021) en su estudio titulado: “Control interno y gestién de tesoreria en la
municipalidad provincial de Huanta, 2019”, presentado a la Universidad Peruana de Ciencias
e Informatica, para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, el objetivo del estudio
fue determinar la relacion entre el control interno y gestion de tesoreria en la municipalidad
provincial de Huanta, 2019, la metodologia que presento fue de enfoque cuantitativo, de
nivel correlacional, de corte transversal y de disefio no experimental, donde concluyo que el
control interno en el area de tesoreria se considera deficiente debido a la falta de
conocimiento o al desconocimiento de las normas y procedimientos establecidos para el

control interno.

Camacuari y Ore (2019) en su trabajo de investigaciéon denominado: “Efectividad del
sistema de control interno del 4rea de abastecimiento en la gestion de las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo”, presentada en la Universidad Nacional del Centro
del Perq, con el objetivo determinar si existi6 influencia del sistema de control interno del

area de abastecimiento sobre la gestion de las municipalidades distritales de la provincia de
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Huancayo. usando la metodologia deductiva, analisis y sintesis, la observacion e inductivo
y concluye que, en las municipalidades distritales de la provincia de Huancayo, se observa
que las actividades de control interno en el drea de abastecimiento tienen un efecto moderado
en la eficiencia y efectividad de la gestion. Esto implica que, si bien estas actividades tienen
un impacto en la forma en que se llevan a cabo las operaciones relacionadas con el
abastecimiento, su influencia no es extremadamente fuerte ni determinante en el rendimiento

general de la gestion en estas entidades municipales.

Olvea (2019) en su estudio titulado: “El control interno y su incidencia en la gestion de
tesoreria de las universidades publicas de la region Puno”, presentado a la Revista de
Investigaciones, el objetivo del estudio fue evaluar el nivel de implementacion del control
interno y cumplimiento de las normas y procedimientos del Sistema Nacional de Tesoreria
en los periodos 2016 y 2017, la metodologia que presento fue de método descriptivo,
analitico, donde concluyo la implementacion del control interno, segtin su nivel de ejecucion,
afectara el comportamiento de la gestion en tesoreria, la investigacion indica que esta
influencia es negativa cuando el control interno es bajo, alto o muy alto, esto se debe a una
revision, verificacion y evaluacion inadecuadas del desempefio de los funcionarios y
servidores de la oficina de tesoreria, lo que resulta en una baja identificacion de riesgos en
los procesos de esa area, ademas, existe un bajo nivel de aplicacion de planes de contingencia
para abordar situaciones riesgosas de manera oportuna, la falta de comunicacion sobre las
deficiencias en los procesos conduce a una baja autoevaluacion y a la falta de propuestas de

planes de mejora continua.
C. Antecedentes locales

Chavez y Quispe (2023) en su trabajo de investigacion denominado: “Control interno y
la gestion administrativa en la oficina de logistica de la Municipalidad Distrital de Yucay —

2019, presentada por la universidad Andina de Cusco tiene como objetivo determinar la
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relacion entre el control interno y la gestion administrativa en la oficina de logistica, la
metodologia de esta presente investigacion fue descriptiva y correlacional, de tipo bésica,
enfoque cuantitativo y con un disefio no experimental y Los trabajadores encuestados
indican que, aunque se realiza un control interno de manera regular en la oficina de logistica,
la mayoria mostré insatisfaccion, principalmente debido a deficiencias en la implementacion
de los elementos esenciales del control interno. Estas deficiencias abarcan una serie de areas,
incluyendo la gestion de inventarios, el proceso de cotizacion, las operaciones en el almacén,

el transporte de distribucion y la gestion de la cadena de suministro.

Huaman (2023) en su investigacion denominada: “Evaluacion del proceso de
contrataciéon menores o iguales a 8 UIT y su influencia en la calidad de gasto publico en la
municipalidad distrital de Ancahuasi, periodo 2021”, presentada a la Universidad Nacional
San Antonio Abad del Cusco para optar Titulo Profesional de Contador Publico, con el
objetivo de determinar de qué forma el proceso de contratacion menores o iguales a 8 UIT
influye en la calidad de gasto publico. La metodologia utilizada se bas6 en una investigacion
de tipo aplicada de enfoque mixto, el disefio de la investigacion es no experimental,
asimismo la investigacion es de tipo correlacional; donde concluyd que el proceso de
contratacion se caracteriza por su complejidad y burocracia. Se observa un considerable
lapso de tiempo desde la solicitud inicial hasta la entrega del servicio, durante el cual las
areas pertinentes no muestran un compromiso suficiente para atender dichas solicitudes.
Ademas, se ha identificado una falta de personal capacitado, lo que repercute negativamente
en la calidad del gasto. Esto se refleja en la adquisicion de bienes y servicios de baja calidad

y en momentos inoportunos.

Huayllas (2023) en su investigacion denominada: “El control interno en el 4rea de
logistica y su incidencia en la ejecucion presupuestal de gasto en la municipalidad distrital

de Huarocondo, periodo 2021” presentada a la Universidad Nacional San Antonio Abad del



33

Cusco para optar Titulo Profesional de Contador Publico, con el objetivo de determinar de
qué manera el control interno en el 4rea de logistica incide en la ejecucion presupuestal de
gasto. La metodologia utilizada se bas6 en la investigacion de tipo aplicada, con nivel de
investigacion descriptivo, explicativo y correlacional, donde se utilizd el método de
investigacion deductivo, con un enfoque de investigacion mixto y el disefio de investigacion
es no experimental; donde concluyd que la gestion de abastecimiento y el control interno en
la adquisicion de bienes y servicios presentan deficiencias notables, como se evidencia en
los repetidos retrasos en los procesos de seleccion. Ademas, se han identificado fallos en la
documentacion de contratacion y en las clausulas contractuales, asi como demoras y falta de
firmas en la emision de ordenes de compra y de servicio. Estos inconvenientes han
provocado ajustes en las actividades de las areas usuarias, lo que ha tenido un impacto directo

en la reduccién y la dilacion del proceso de ejecucion presupuestaria.

Echegaray y Salazar (2022) en su investigacion titulada: “Control interno y gestion de
abastecimiento en la municipalidad provincial de Calca - Cusco, 2019 presentada a la
Universidad Andina del Cusco, para optar el Titulo Profesional de Contador Publico, con el
objetivo de determinar en qué medida el control interno influye en la gestion de
abastecimiento, el marco metodoldgico se basd en un tipo descriptivo — correlacional de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental; donde se concluyd que es crucial priorizar el
desarrollo adecuado del cuadro de necesidades, el plan anual de adquisiciones Yy
contrataciones, el presupuesto institucional de apertura, la catalogacion de bienes y el
analisis de la oferta. Ademads, es fundamental que se establezcan y apliquen mecanismos
para mejorar la determinacion y consolidacion de necesidades, asi como para formular,
ejecutar, programar y evaluar el plan anual de contrataciones. Estas actividades son
esenciales para garantizar una gestion eficiente de abastecimiento en la Municipalidad, asi

como para mantener un control adecuado sobre el proceso.
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Quispe (2020) en su trabajo de investigacion denominado: “Sistema de abastecimiento
y ejecucion presupuestal en la municipalidad distrital de Huayllabamba-Urubamba-Cusco
20197, presentada es la Universidad Andina del Cusco, para optar el Titulo Profesional de
Contador Publico, con el objetivo de determinar el grado de relacion entre el sistema de
abastecimiento y la ejecucion presupuestal en la mencionada entidad publica, abordando
teorias relacionadas al sistema de abastecimiento y ejecucion presupuestal usando el método
de tipo basica aplicada, de enfoque cuantitativo, el alcance es correlacional y el disefio no
experimental-transversal se concluye que se determind que el nivel del Sistema de
Abastecimiento es mayormente regular, segin lo indicado por el 91.4% de los trabajadores
de la instituciéon mencionada. Este aspecto fue evaluado considerando las dimensiones de la
fase de informacion y control de necesidades, la fase de negociacion, obtencidon y
contratacion, la fase de internamiento, y la fase de utilizacion y preservacion. Esto sugiere
que el Sistema de Abastecimiento actual no es apropiado para llevar a cabo de manera

efectiva las actividades inherentes a la gestion de abastecimientos.
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II1. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipotesis general

Las actividades del control interno influyen significativamente en la gestion de

abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.
b. Hipdtesis especificas

— Las actividades del control interno a nivel gerencial influyen significativamente en la

gestion de abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.

— Las actividades del control interno a nivel operacional influyen significativamente en la

gestion de abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.

— Las actividades del control interno a nivel organizativo influyen significativamente en

la gestion de abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.
3.2. Identificacion de variables
Variable 01: Acciones de control interno

Variable 02: Gestion de Abastecimiento



3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

Chacén (2019) las actividades de Huilea (2019 i Norma

acon (2019) las actividades de Huilca (2019), es 1rpp0rtante Nivel gerencial Estructura

control se llevan a cabo en todos los mantener la coordinacion entre .

. . . : L Procedimientos

niveles de la entidad, en distintas los niveles estratégicos, que P —
.. ) Actividades de prevencion

Actividades de etapas de los procesos comerciales y enfrentan un entorno externo

control interno

en el entorno tecnoldgico. Estas
actividades funcionan como
mecanismos para garantizar que se
cumplan los objetivos establecidos.

complejo y cambiante, y el nivel
operativo, que se enfoca en la
certeza en la ejecucion de tareas
definidas y delimitadas

Nivel operacional

Actividades de correccion
Informacién y comunicacion

Nivel organizativo

Supervision
Monitoreo
Cumplimiento de objetivos

Objetivos

Ministerio de Economia y Finanza Jonker (2023) El abas.t ecimiento Planificacion Pr'ograr‘na.c'i on
: y rnal es el proceso de identificar, Disponibilidad presupuestal

(2023) Es el conjunto de principios, . .- y seleccionar MOF

Procesos,  normas, procedimientos, proveedores para proporcionar Organizacion ROF

tecnlf: as 1nstp1mentos para la bienes y servicios. Cuando se Clima organizacional

Gestionde P {)OVISIOI:: de’ gle?es, ts'erzllc(lios dy aplican tacticamente y Direccid Coordinacion

Abastecimiento i)a rasé:d;l:es d: aSAfa:t];c?m?Znts estratégicamente, las actividades freceion Concertacion

Publico (CAP). Esta orientado al d.e al:')asteglmlento pueden afectar Recaudacién

logro de los resultados alcanzando significativamente el coste, la Ejecucion Deposito

un empleo eficaz de los recursos cghdadyla dlspo‘n%blhdad de los Custodia

péiblicos. blene§ y  servicios de wuna Revision

organizacion. Control Verificacion
Supervision

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables — Elaboracion propia
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio
A. Localizacion politica

— Pais: Peru

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Urubamba

Distrito: Yucay
B. Localizacion geogridfica

Figura 6

Localizacion geografica
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Nota: La figura muestra la localizacion de la municipalidad distrital de Yucay Elaboracion propia
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3.2. Tipo y nivel de investigacion
a. Tipo de investigacion

La investigacion basica segiin Carrasco (2019) “solo busca ampliar y profundizar al
caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo de estudio
lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar sus
contenidos” (p.43). La naturaleza basica de esta investigacion significa que su objetivo
principal es profundizar en el conocimiento sobre el control interno y como influye en la
gestion de abastecimiento. Este enfoque permitido establecer una base solida de
comprension tedrica y practica sobre el tema, lo que puede contribuir significativamente al
avance del campo y a la mejora de las practicas en la gestion de abastecimiento de la
Municipalidad del distrital de Yucay, 2023. Este estudio pretende ofrecer alternativas para
resolver posibles problemas que enfrentan la Municipalidad del distrital de Yucay, 2023.
La inclusion de estudios de otros autores para respaldar tedricamente la investigacion y la
realizacion de una revision bibliografica para definir las variables, dimensiones e
indicadores del estudio son pasos cruciales en la investigacion. Estas acciones aseguran
que la investigacion esté fundamentada en teorias y conocimientos previos, lo que fortalece
su validez y contribuye a la generacion de nuevos conocimientos en el campo del control

interno y la gestion de abastecimiento.
b. Enfoque de investigacion

De acuerdo a la premisa de Ramos (2020) el enfoque cuantitativo estd relacionado
cuando “el investigador utiliza sus disefios para analizar la certeza de las hipotesis
formuladas en un contexto en particular o para aportar evidencias respecto de los
lineamientos” (p.128). El enfoque cuantitativo elegido para esta investigacion se justifica
plenamente, ya que se formularon tanto hipdtesis generales como especificas que

demandaban una validacion mediante la recopilacion y analisis de datos numéricos. Este
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enfoque posibilitd la realizacion de analisis descriptivos e inferenciales, lo que a su vez

facilit6 una evaluacion exhaustiva y cuantitativa de los aspectos investigados.

c. Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014) sefiala que el alcance o nivel descriptivo “muy frecuentemente
el proposito del investigador es describir situaciones y eventos, esto es, decir como es y se
manifiesta determinado fendmeno, los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que
sea sometido a andlisis” (p.71) Este estudio de investigacion se enfocd en un nivel
descriptivo, que implica una descripcion detallada y un andlisis preciso de las variables de
estudio, esta informacion se present6 en el andlisis descriptivo, ademas, se llevo a cabo en
analisis inferencial mediante el cual se determind el nivel de influencia entre las unidades

de estudio.

d. Diseiio de investigacion

Hernéandez et al. (2014) sefialan que el disefio no experimental “podria definirse como
la investigacién que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata de
estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables, asi también especifica que los disefios de investigacion
transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico”
(p.154). El trabajo de investigacion seguira un disefio no experimental, lo que significa que
no se realizaran cambios ni modificaciones en las variables o resultados encontrados; mas
bien, se describiran tal como se presenten. Este enfoque permitird una observacion
detallada y una comprension profunda de como se relacionan el control interno y la gestion
de abastecimiento, sin intervenir en el entorno natural de estudio. Ademas, sera de tipo
transversal, ya que la informacion se recopilard en un momento especifico, es decir, durante

el periodo 2023.
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3.3. Unidad de analisis
Colaboradores de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.
3.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al. (2014), sefialan que la poblacidon “es un conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha
definido la unidad de analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los
resultados” (p.174). La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por los
colaboradores de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023, ya que comparten

caracteristicas similares que son relevantes para la investigacion.
3.5. Tamaiio de muestra

Hernéandez et al. (2014) “la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con
precision, este deberd ser representativo de dicha poblacion” (p.174). La muestra que se
selecciono para este estudio estuvo conformada por un total de 50 colaboradores de la

municipalidad.
3.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernéndez et al. (2014) “el muestreo cualitativo es propositivo. las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p.174). Para
determinar la muestra se utilizé el muestreo no probabilistico, ya que esta no se determind
mediante una formula estadistica, esto significa que se eligié de manera intencional y por
conveniencia, con el objetivo de obtener una muestra representativa y significativa para la

investigacion.
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3.7. Técnicas de recoleccion de informacion
a. Técnica

Hernandez et al. (2014) “las técnicas son los recursos de que dispone el investigador
para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”. (p.217). La
técnica que se utilizo para el desarrollo del presente estudio de investigacion fue por medio
de la encuesta, que fua aplicado a los colaboradores. Esta técnica permitié recopilar datos
de manera sistemdtica y estandarizada, lo que facilit6 el andlisis y la interpretacion de los

resultados.
b. Instrumento

Hernandez et al. (2014) senala que el instrumento es cuando “en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en
algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). En
esta investigacion, se utilizd un cuestionario como instrumento, el cual contendrd 23
preguntas distribuidas equitativamente entre las variables de estudio. Para procesar la

informacion recopilada, se empleo la escala Likert, que se presentaron a los colaboradores.
c¢. Confiabilidad del estudio

Cuadro 2
Estadistica de fiabilidad de las variables

Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Actividades de control interno 0.808 10
Gestion de abastecimiento 0.778 10

Nota: El cuadro representa la estadistica de fiabilidad de las variables — Elaboracion propia

Interpretacion

Hernéndez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula que

determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion”
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(p-348). Basandonos en lo expuesto anteriormente, es crucial resaltar que, con el propdsito
de garantizar una evaluacion precisa de la confiabilidad de los datos recolectados, se opto
por emplear el coeficiente Alpha de Cronbach, este coeficiente constituye una medida
estadistica que refleja la coherencia interna de un cuestionario, donde un valor cercano a 1

indica una alta fiabilidad en los datos recopilados.

Los resultados del anélisis de fiabilidad estadistica revelaron indices de 0.808 y 0.778
para cada variable, respectivamente. Es fundamental destacar que cuanto mas se aproxime
el valor a 1, mayor sera la confiabilidad de los datos obtenidos, lo que refuerza la validez
y solidez de la investigacion. Estos hallazgos sugieren que las respuestas proporcionadas
por los participantes muestran una alta coherencia interna, indicando asi que el cuestionario

empleado fue efectivo para medir las variables de interés de manera confiable.

3.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Para procesar los datos de la investigacion, se llevara a cabo un andlisis tanto
descriptivo como inferencial. En el andlisis descriptivo, se obtendran tablas de frecuencia
y porcentajes de las variables y dimensiones de estudio relacionadas con las hipotesis
planteadas. Para procesar la informacion recopilada de los colaboradores, se utilizara el
programa estadistico SPSS, que permitira calcular el nivel de confiabilidad del trabajo de
investigacion y determinar su viabilidad. Ademas, se calculara la distribucion de
frecuencias mediante tablas y graficos del cuestionario aplicado. En cuanto al analisis
inferencial, se realizaran calculos de la prueba de normalidad, la prueba de hipdtesis y se
determinara el nivel de relacion entre las variables y sus dimensiones mediante el calculo

de correlaciones.
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3.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Cuadro 3

Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Esta técnica se aplicard para tratar la informacion
Ordenamiento y
cuantitativa en forma ordenada, de modo de
clasificacion
interpretarla y sacarle el maximo provecho.

Se aplicara esta técnica para digitar los datos obtenidos
Registro manual ) )
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Proceso computarizado se ) ) )
Para determinar diversos calculos matematicos y
realizara con el programa

estadisticos de utilidad para la investigacion.
SPSS version 25

Nota: El cuadro muestra las técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas — Elaboracion propia
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V. RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1. Analisis sobre y sus dimensiones

Variable 01 — Actividades de control interno

Cuadro 4

Analisis de la variable 01 — Actividades de control interno

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 16 32% 32%

Regular 26 52% 84%
Eficiente 8 16% 100%

Total 50 100%

Nota: El cuadro representa el analisis de la variable 01 — Actividades de control interno — Elaboracion propia

Figura 7

Analisis de la variable 01 — Actividades de control interno

Eficiente
16%

u Deficiente m Regular = Eficiente

Nota: La figura representa el analisis de la variable 01 — Actividades de control interno — Elaboracion propia

Interpretacion

A lo largo de la investigacion, se llevo a cabo un analisis detallado y exhaustivo sobre
las actividades del control interno, utilizando como base los datos obtenidos mediante el
cuestionario aplicado, los resultados obtenidos revelan una panoramica interesante: un 32%

de los funcionarios publicos encuestados expresaron que las actividades del control interno
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en la municipalidad son deficientes, mientras que un 52% las consideraron regulares y el
restante 16% las evaluaron como eficientes. Este andlisis no solo pone de relieve la
diversidad de percepciones dentro de la entidad municipal, sino que también subraya la
necesidad de implementar mejoras significativas en las actividades del control interno, en
este sentido, es crucial que la municipalidad tome en consideracion tres niveles clave para

fortalecer esta actividad: el nivel gerencial, el nivel operacional y el nivel organizativo.

Al abordar cada uno de estos niveles de manera integral, la municipalidad puede
implementar estrategias y procedimientos especificos que mejoren la efectividad y
eficiencia del control interno en todas las areas de su funcionamiento, esto incluye desde
la definicion de politicas y procedimientos claros a nivel gerencial, hasta la implementacion
de controles y supervision efectivos a nivel operacional, asi como la promocion de una

cultura organizativa que fomente la transparencia y la rendicion de cuentas.

En consecuencia, al considerar estos tres niveles relevantes para la actividad de
control, la municipalidad estara en una mejor posicion para identificar y abordar las areas
de mejora, fortaleciendo asi su capacidad para gestionar de manera eficaz sus recursos y

operaciones, y cumplir con sus responsabilidades hacia la comunidad y los ciudadanos.



46

Dimension 01 — Nivel gerencial

Cuadro 5

Analisis de la dimension 01 — Nivel gerencial

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 13 26% 26%

Regular 30 60% 86%
Eficiente 7 14% 100%

Total 50 100%

Nota: El cuadro representa el analisis de la dimension 01 — Nivel gerencial — Elaboracion propia

Figura 8

Analisis de la dimension 01 — Nivel gerencial

Eficiente
14%

u Deficiente ® Regular = Eficiente

Nota: La figura representa el analisis de la dimension 01 — Nivel gerencial — Elaboracion propia

Interpretacion

Durante el desarrollo de la investigacion, se llevd a cabo un andlisis detallado y
exhaustivo sobre las actividades del control interno a nivel gerencial, utilizando como base
los datos recopilados a través del cuestionario aplicado. Los resultados obtenidos revelan
una perspectiva interesante: un 26% de los funcionarios publicos encuestados expresaron
que las actividades del control interno a nivel gerencial en la municipalidad son deficientes,
mientras que un 60% las calificaron como regulares y el restante 14% las evalué como

eficientes.
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Estos hallazgos resaltan la necesidad de implementar mejoras significativas en el
sistema de control interno a nivel gerencial. Para abordar este aspecto crucial, es
fundamental que la municipalidad tenga en cuenta el cumplimiento adecuado tanto de las
normas internas como externas. Esto implica no solo la observancia rigurosa de los
procedimientos establecidos, sino también la actualizacion constante de las regulaciones y

politicas pertinentes para garantizar su relevancia y efectividad.

Ademas, es esencial que la estructura organizativa de la municipalidad sea transparente
y claramente definida. Una estructura organizativa transparente facilita la comunicacion
eficaz, la toma de decisiones informadas y la asignacioén adecuada de responsabilidades, lo
que a su vez contribuye a la implementacion efectiva de los procedimientos de control
interno a nivel gerencial. Asimismo, promueve la rendicion de cuentas y la transparencia

en la gestion de los recursos y operaciones municipales.

Por lo tanto, al considerar tanto el cumplimiento normativo como la transparencia
organizativa, la municipalidad estara en una mejor posicion para mejorar y fortalecer las
actividades del control interno a nivel gerencial, lo que a su vez contribuird a una gestion
mas eficiente y efectiva de sus recursos y operaciones en beneficio de la comunidad y los

ciudadanos.
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Dimension 02 — Nivel operacional

Cuadro 6

Andlisis de la dimension 02 — Nivel operacional

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 10 20% 20%

Regular 32 64% 84%
Eficiente 8 16% 100%

Total 50 100%

Nota: El cuadro representa el analisis de la dimension 02 — Nivel operacional — Elaboracion propia

Figura 9

Analisis de la dimension 02 — Nivel operacional

Eficiente
16%

u Deficiente ® Regular = Eficiente

Nota: La figura representa el analisis de la dimension 02 — Nivel operacional — Elaboracion propia

Interpretacion

Durante el desarrollo de la investigacion, se realizdo un andlisis detallado de las
actividades del control interno a nivel operacional, utilizando los datos obtenidos mediante
el cuestionario aplicado a los funcionarios publicos. Los resultados obtenidos proporcionan
una vision esclarecedora: el 20% de los encuestados expresaron que las actividades del
control interno a nivel operacional en la municipalidad son deficientes, mientras que un

64% las consideraron regulares y el restante 16% las evaluaron como eficientes.
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Estos resultados resaltan la importancia de implementar mejoras significativas en el
sistema de control interno a nivel operacional. Para abordar esta cuestion, es crucial que la
municipalidad tome en consideraciéon una serie de medidas clave. En primer lugar, es
fundamental fortalecer las actividades de prevencion y correccion. Esto implica
implementar medidas proactivas para identificar y mitigar los riesgos operacionales, asi
como establecer procedimientos claros para corregir cualquier irregularidad que surja

durante el proceso.

Ademas, es esencial que la informacion y comunicacion dentro de la entidad municipal
sean veridicas y confiables. Esto significa garantizar que la informacién relacionada con
las operaciones y actividades de control interno sea precisa, oportuna y accesible para todos
los involucrados. Una comunicacion efectiva y transparente contribuye a mejorar la
coordinacion entre los diferentes departamentos y niveles jerarquicos, lo que a su vez
fortalece la implementacion y supervision de las actividades de control interno a nivel

operacional.

Por lo tanto, al considerar tanto las actividades de prevencién y correccién como la
veracidad y confiabilidad de la informacion y comunicacion, la municipalidad estard en
una mejor posicion para mejorar y fortalecer las actividades del control interno a nivel
operacional. Esto, a su vez, contribuird a una gestion mas eficiente y efectiva de sus
operaciones y recursos, promoviendo asi el cumplimiento de sus responsabilidades hacia

la comunidad y los ciudadanos.
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Dimension 03 — Nivel organizativo

Cuadro 7

Analisis de la dimension 03 — Nivel organizativo

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 13 26% 26%

Regular 33 66% 92%
Eficiente 4 8% 100%

Total 50 100%

Nota: El cuadro representa el andlisis de la dimension 03 — Nivel organizativo — Elaboracion propia

Figura 10

Andalisis de la dimension 03 — Nivel organizativo

ficiente

u Deficiente ® Regular = Eficiente

Nota: La figura representa el analisis de la dimension 03 — Nivel organizativo — Elaboracion propia

Interpretacion

Durante el curso de la investigacion, se llevo a cabo un analisis minucioso de las
actividades del control interno a nivel organizativo, utilizando como base los datos
recolectados mediante el cuestionario aplicado a los funcionarios publicos. Los resultados
obtenidos proporcionaron una vision esclarecedora: el 26% de los encuestados expresaron
que las actividades del control interno a nivel organizativo en la municipalidad son
deficientes, mientras que un 66% las consideraron regulares y el 8% restante las evaluaron

como eficientes.
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Estos resultados resaltan la necesidad de implementar mejoras sustanciales en el
sistema de control interno a nivel organizativo. Para abordar esta cuestion de manera
efectiva, es esencial establecer un sistema de supervision y monitoreo constante de las
acciones y actividades llevadas a cabo en la entidad. Este sistema de supervision
garantizard que se cumplan los objetivos trazados durante el periodo fiscal y permitird
identificar de manera oportuna cualquier desviacion o irregularidad que pueda surgir en el

proceso.

Ademéds, es fundamental establecer mecanismos claros de rendicién de cuentas y
responsabilidad dentro de la entidad municipal. Esto implica definir claramente los roles y
responsabilidades de cada departamento y empleado en relacién con las actividades del
control interno a nivel organizativo. De esta manera, se fomentard una cultura de
transparencia y responsabilidad en toda la organizacion, lo que contribuiré a fortalecer la

implementacion y efectividad de las practicas de control interno.

Por lo tanto, al establecer una supervision y monitoreo constante, asi como
mecanismos claros de rendicion de cuentas, la municipalidad estard en una mejor posicion
para mejorar y fortalecer las actividades del control interno a nivel organizativo. Esto, a su
vez, contribuird a una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos y operaciones
municipales, promoviendo asi el cumplimiento de los objetivos trazados durante el periodo

fiscal y el bienestar de la comunidad en general.
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4.1.2. Anadlisis sobre y sus dimensiones

Variable 02 — Gestion de abastecimiento

Cuadro 8

Analisis de la variable 02 — Gestion de abastecimiento

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 15 30% 30%

Regular 31 62% 92%
Eficiente 4 8% 100%

Total 50 100%

Nota: El cuadro representa el analisis de la variable 02 — Gestion de abastecimiento — Elaboracion propia

Figura 11

Analisis de la variable 02 — Gestion de abastecimiento

u Deficiente ® Regular = Eficiente

Nota: La figura representa el analisis de la variable 02 — Gestion de abastecimiento — Elaboracion propia

Interpretacion

Durante el desarrollo de la investigacion, se realizo un anélisis exhaustivo de la gestion
de abastecimiento, utilizando los datos obtenidos a través del cuestionario aplicado a los
funcionarios publicos. Los resultados de este andlisis proporcionaron una vision detallada:
el 30% de los encuestados expresaron que las actividades de control interno a nivel
organizativo en la municipalidad son deficientes, mientras que un 62% las calificaron como

regulares y el 8% restante las evalué como eficientes.
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Estos hallazgos subrayan la importancia de implementar mejoras significativas en la
gestion de abastecimiento. Para abordar esta cuestion de manera efectiva, es crucial
considerar las cinco etapas fundamentales relacionadas con la planificacion, organizacion,
direccion, ejecucion y control de la gestion de abastecimiento. Es necesario implementar
estas etapas de manera paulatina y perioddica, asegurando que cada una se cumpla en su

totalidad y de manera coordinada.

En primer lugar, la planificacion adecuada es esencial para identificar las necesidades
de abastecimiento, establecer objetivos claros y definir estrategias para alcanzarlos. A
continuacion, la organizacion eficiente implica la asignacion adecuada de recursos y la
estructuracion de procesos para garantizar una gestion fluida y eficaz. La direccion efectiva
implica el liderazgo y la coordinacion de las actividades de abastecimiento, mientras que
la ejecucion adecuada implica llevar a cabo los planes y procesos de manera efectiva y

eficiente.

Finalmente, el control periddico y riguroso es crucial para monitorear el progreso,
identificar desviaciones y tomar medidas correctivas segin sea necesario. Al implementar
estas cinco etapas de manera integral, la municipalidad estara en una mejor posicion para
mejorar la gestion de abastecimiento, garantizando asi un suministro adecuado de recursos
y contribuyendo al cumplimiento eficiente de sus responsabilidades hacia la comunidad y

los ciudadanos.
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Dimension 01 — Planificacion

Cuadro 9

Andlisis de la dimension 01 — Planificacion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 13 26% 26%

Regular 25 50% 76%
Eficiente 12 24% 100%

Total 50 100%

Nota: El cuadro representa el analisis de la dimension 01 — Planificacion — Elaboracion propia

Figura 12

Andalisis de la dimension 01 — Planificacion

Eficiente

u Deficiente ® Regular = Eficiente

Nota: La figura representa el analisis de la dimension 01 — Planificacion — Elaboracion propia

Interpretacion

A lo largo de la investigacion, se llevd a cabo un analisis detallado sobre la
planificacion de la gestion de abastecimiento, utilizando los datos obtenidos a través del
cuestionario aplicado a los funcionarios publicos. Los resultados de este analisis ofrecieron
una perspectiva valiosa: el 26% de los encuestados expresaron que la planificacion de la
gestion de abastecimiento en la municipalidad es deficiente, mientras que un 50% la
consideraron regular y el restante 24% la evaluaron como eficiente. Estos resultados
resaltan la importancia de garantizar una planificacion efectiva en la gestion de

abastecimiento.
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Para lograr esto, es esencial realizar una programacion adecuada que tome en
consideracion el presupuesto disponible. Al considerar el presupuesto disponible, la
municipalidad puede asegurarse de asignar recursos de manera eficiente y efectiva,

permitiendo asi cumplir con los objetivos trazados durante el periodo fiscal.

Una programacion efectiva también implica identificar las necesidades de
abastecimiento de manera precisa y anticipar cualquier posible obstaculo o desafio que
pueda surgir durante el proceso. Ademas, es crucial establecer plazos realistas y prioridades

claras para asegurar una ejecucion fluida y oportuna de las actividades de abastecimiento.

Asimismo, es importante involucrar a todas las partes interesadas relevantes en el
proceso de planificacidon para garantizar una toma de decisiones informada y una mayor
aceptacion de las medidas propuestas. Esto puede incluir la colaboracion con proveedores,

departamentos internos y otros organismos externos pertinentes.

Por lo que, al realizar una planificacion efectiva que tome en consideracion el
presupuesto disponible y las necesidades de abastecimiento, la municipalidad estard en una
mejor posicion para optimizar la gestion de abastecimiento y cumplir con sus objetivos
durante el periodo fiscal. Esto, a su vez, contribuird a una administracion mas eficiente de

los recursos y a la satisfaccion de las necesidades de la comunidad y los ciudadanos.
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Dimension 02 — Organizacion

Cuadro 10

Analisis de la dimension 02 — Organizacion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 23 46% 46%
Regular 18 36% 82%
Eficiente 9 18% 100%
Total 50 100%

Nota: El cuadro representa el analisis de la dimension 02 — Organizacion — Elaboracion propia

Figura 13

Analisis de la dimension 02 — Organizacion

Eficiente
18%

u Deficiente m Regular = Eficiente

Nota: La figura representa el analisis de la dimension 02 — Organizacion — Elaboracion propia

Interpretacion

Durante la investigacion, se llevo a cabo un analisis detallado sobre la organizacion de
la gestion de abastecimiento, utilizando los datos obtenidos a través del cuestionario
aplicado a los funcionarios publicos. Los resultados revelan una situacion significativa: el
46% de los encuestados expresaron que la organizacion de la gestion de abastecimiento en
la municipalidad es deficiente, mientras que un 36% la consideraron regular y el restante

18% la evaluaron como eficiente.
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Estos hallazgos resaltan la importancia de mejorar la organizacioén de la gestion de
abastecimiento para garantizar un funcionamiento Optimo. Para lograr esto, es esencial
tener en cuenta dos normativas relevantes: el Manual de Organizacion y Funciones (MOF)
y el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF). Estas normativas proporcionan
pautas y procedimientos claros para estructurar y gestionar eficazmente las actividades de

abastecimiento.

Al adherirse al MOF y al ROF, la municipalidad puede establecer procesos
estandarizados y definir claramente los roles y responsabilidades de cada departamento y
empleado en relacion con la gestion de abastecimiento. Esto no solo mejora la eficiencia
operativa, sino que también promueve un clima organizacional favorable al establecer

expectativas claras y proporcionar una estructura organizativa solida.

Ademas, es importante fomentar la comunicacion abierta y la colaboracion entre los
diferentes departamentos y niveles jerarquicos para garantizar una coordinacion efectiva
en la ejecucion de las actividades de abastecimiento. Una comunicacion fluida y
transparente contribuye a minimizar los malentendidos y los errores, lo que a su vez mejora

la eficacia y eficiencia de la gestion de abastecimiento.

En resumen, al tomar en consideracion las normativas relevantes y promover un clima
organizacional favorable, la municipalidad estard en una mejor posicion para mejorar la
organizacion de la gestion de abastecimiento y garantizar un funcionamiento eficaz y
eficiente en todas sus actividades relacionadas con el abastecimiento de recursos. Esto, a
su vez, contribuird a una gestion mas efectiva de los recursos municipales y al

cumplimiento de sus responsabilidades hacia la comunidad y los ciudadanos.
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Dimension 03 — Direccion

Cuadro 11

Andlisis de la dimension 03 — Direccion
Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 12 24% 24%
Regular 27 54% 78%
Eficiente 11 22% 100%
Total 50 100%

Nota: El cuadro representa el analisis de la dimension 03 — Direccion — Elaboracion propia

Figura 14

Analisis de la dimension 03 — Direccion

Eficiente
22%

u Deficiente ® Regular = Eficiente

Nota: La figura representa el analisis de la dimension 03 — Direccion — Elaboracion propia

Interpretacion

Durante el desarrollo de la investigacion, se llevo a cabo un analisis detallado acerca
de la direccion de la gestion de abastecimiento. Este andlisis se bas6 en la recopilacion de
datos a través de un cuestionario cuidadosamente disefiado para abordar todos los aspectos
pertinentes de este proceso, los resultados obtenidos revelaron una perspectiva variada
entre los funcionarios publicos encuestados. En particular, se observéd que el 24% de los
participantes consideraron que la direccion de la gestion de abastecimiento en la

municipalidad era deficiente. Por otro lado, el 54% la calificé como regular, mientras que
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el 22% restante la evalué como eficiente. Estas cifras sefialan claramente areas de mejora

en cuanto a la direccion del proceso de abastecimiento dentro de la entidad.

Para abordar estas deficiencias y promover una gestion de abastecimiento mas
eficiente, es crucial fomentar una adecuada coordinacién y concertacion dentro de la
organizacion. Esto implica establecer canales de comunicacion efectivos entre los
diferentes departamentos involucrados en el proceso de abastecimiento, asi como promover
la colaboracion y el trabajo en equipo. Ademads, es fundamental identificar y resolver
posibles obstaculos que puedan obstaculizar la eficacia de la direccion de la gestion de

abastecimiento.

Al mejorar la coordinacion y la concertacion dentro de la entidad, se puede esperar una
optimizacion en la gestion de abastecimiento, lo que se traducira en una mayor eficiencia
operativa y una utilizacion mas efectiva de los recursos disponibles. Esto no solo
beneficiara a la municipalidad en términos de ahorro de costos y mejora de la calidad de
los servicios, sino que también contribuira a fortalecer su reputacion y credibilidad ante la
comunidad y otras partes interesadas. En ultima instancia, una direccion mas eficiente de
la gestion de abastecimiento puede tener un impacto positivo en el cumplimiento de los

objetivos y metas de la entidad en su conjunto.
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Dimension 04 — Ejecucion

Cuadro 12

Andlisis de la dimension 04 — Ejecucion

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 12 24% 24%
Regular 29 58% 82%
Eficiente 9 18% 100%
Total 50 100%

Nota: El cuadro representa el analisis de la dimension 04 — Ejecucion — Elaboracion propia

Figura 15

Analisis de la dimension 04 — Ejecucion

Eficiente
18%

u Deficiente m Regular = Eficiente

Nota: La figura representa el analisis de la dimension 04 — Ejecucion — Elaboracion propia

Interpretacion

Durante el transcurso de la investigacion, se realizo un analisis exhaustivo acerca de
la ejecucion de la gestion de abastecimiento. Este andlisis se bas6é en la cuidadosa
recopilacion y examen de datos obtenidos a través de un cuestionario disefado
especificamente para capturar las percepciones y experiencias de los funcionarios publicos
involucrados en este proceso crucial. Los resultados obtenidos revelaron una diversidad de
opiniones entre los participantes. Especificamente, se observd que el 24% de los

funcionarios publicos expresaron preocupaciones acerca de la deficiencia en la ejecucion



61

de la gestion de abastecimiento en la municipalidad. Por otro lado, el 58% la consideraron

como regular, mientras que el 18% restante la evalué como eficiente.

Estos resultados resaltan la necesidad de abordar y mejorar la fase de ejecucion de la
gestion de abastecimiento dentro de la entidad. Para lograr esto, es esencial implementar
medidas que optimicen los procedimientos de recaudacion. Esto podria implicar la revision
y actualizacion de los sistemas y procesos utilizados para recopilar fondos necesarios para

la adquisicion de suministros.

Ademds, es fundamental asegurar que los procesos de depdsito y custodia
implementados en la entidad sean efectivos y confiables. Esto implica establecer protocolos
claros y rigurosos para el manejo y almacenamiento de los bienes y materiales adquiridos,

garantizando su seguridad y disponibilidad cuando sean requeridos.

Asimismo, se debe considerar la implementacion de mecanismos de monitoreo y
seguimiento para evaluar continuamente la eficacia de los procesos de ejecucion de la
gestion de abastecimiento y realizar ajustes segin sea necesario. Al mejorar la ejecucion
de la gestion de abastecimiento, la entidad no solo puede garantizar una utilizacién mas
efectiva de sus recursos, sino también fortalecer su capacidad para cumplir con sus
responsabilidades y ofrecer servicios de calidad a la comunidad. Esto, a su vez, contribuira

a mejorar la reputacion y credibilidad de la municipalidad.
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Dimension 05 — Control

Cuadro 13

Andlisis de la dimension 05 — Control

Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Deficiente 17 34% 34%

Regular 21 42% 76%
Eficiente 12 24% 100%
Total 50 100%

Nota: El cuadro representa el analisis de la dimension 05 — Control — Elaboracion propia

Figura 16

Analisis de la dimension 05 — Control

Eficiente

u Deficiente ® Regular = Eficiente

Nota: La figura representa el analisis de la dimension 05 — Control — Elaboracion propia

Interpretacion

Durante el desarrollo de la investigacion, se llevd a cabo un minucioso analisis
descriptivo centrado en el control de la gestion de abastecimiento. Este analisis se baso en
la exhaustiva recopilacion de datos a través de un cuestionario disefiado especificamente
para capturar las percepciones y experiencias de los funcionarios publicos involucrados en
este ambito clave de la administracion. Los resultados obtenidos revelaron una diversidad
de opiniones entre los participantes. Se destacd que el 34% de los funcionarios publicos

expresaron inquietudes acerca de la deficiencia en el control de la gestion de
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abastecimiento en la municipalidad. Por otro lado, el 42% lo consideraron como regular,

mientras que el 24% restante lo evalué como eficiente.

Estos hallazgos subrayan la importancia de mejorar y fortalecer el control de la gestion
de abastecimiento dentro de la entidad. Para lograr este objetivo, es crucial implementar
medidas que garanticen una revision, verificacion y supervision efectivas de las actividades

realizadas en la organizacion.

Una manera de mejorar el control es mediante la implementacion de procesos de
revision y auditoria periddicos. Esto implica establecer protocolos claros para la revision
de procedimientos y practicas, asi como la asignacioén de responsabilidades para llevar a
cabo estas revisiones de manera regular y sistematica. Ademas, es fundamental promover
una cultura de transparencia y rendicion de cuentas dentro de la entidad, donde se fomente
la comunicacion abierta y la colaboracion entre los diferentes departamentos involucrados

en la gestion de abastecimiento.

Asimismo, se deben establecer mecanismos efectivos para la deteccidon y correccion
de posibles irregularidades o desviaciones en los procesos de abastecimiento. Esto puede
incluir la implementacion de sistemas de monitoreo y alerta temprana que permitan
identificar y abordar cualquier problema de manera oportuna. Al mejorar el control de la
gestion de abastecimiento, la entidad puede garantizar una utilizacion mas eficiente de sus
recursos y reducir el riesgo de pérdidas o malversacion. Esto, a su vez, contribuird a

fortalecer la confianza y credibilidad tanto dentro de la entidad.
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4.1.3. Distribucion de frecuencias

P-01: ;Considera usted que las normas establecidas por las actividades de control

interno en la municipalidad son efectuadas adecuadamente en la gestion de

abastecimiento?
Cuadro 14
Indicador N° 01: Normas
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Nunca 5 10.0 10.0
Casi nunca 16 32.0 42.0
A veces 20 40.0 82.0
Vilido

Casi siempre 7 14.0 96.0
Siempre 2 4.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 01: Normas — Elaboracion propia
Figura 17
Indicador N° 01: Normas

@Nunca @Casinunca [CAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 01: Normas — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-01 respondieron de la siguiente
manera: el 10% nunca, el 32% casi nunca, el 40% a veces, el 14% casi siempre y el 4%

siempre.
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P-02: ;En su opinion las estructuras orgdnicas implementadas en la municipalidad

para la gestion de abastecimiento son efectivos?

Cuadro 15
Indicador N° 02: Estructura

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 4.0 4.0

Casi nunca 21 42.0 46.0

A veces 14 28.0 74.0

Vilido

Casi siempre 11 22.0 96.0

Siempre 2 4.0 100.0

Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 02: Estructura — Elaboracion propia

Figura 18
Indicador N° 02: Estructura

ENunca @ECasinunca DAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 02: Estructura — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-02 respondieron de la siguiente
manera: el 4% nunca, el 42% casi nunca, el 28% a veces, el 22% casi siempre y el 4%

siempre.
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P-03: ;Cree usted que los procedimientos sobre actividades de control establecidos

por la municipalidad son efectivos para la gestion de abastecimiento?

Cuadro 16

Indicador N° 03: Procedimientos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 1 2.0 2.0

Casi nunca 17 34.0 36.0

A veces 15 30.0 66.0
Valido

Casi siempre 13 26.0 92.0

Siempre 4 8.0 100.0

Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 03: Procedimientos — Elaboracion propia

Figura 19

Indicador N° 03: Procedimientos

ENunca @ECasinunca DAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 03: Procedimientos — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-03 respondieron de la siguiente
manera: el 2% nunca, el 34% casi nunca, el 30% a veces, el 26% casi siempre y el 8%

siempre.
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P-04: ;En su opinion las actividades de prevencion implementadas por la entidad son

suficiente para mejorar la gestion de abastecimiento?

Cuadro 17

Indicador N° 04: Actividades de prevencion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 17 34.0 34.0
A veces 17 34.0 68.0

Vialido Casi siempre 12 24.0 92.0
Siempre 4 8.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 04: Actividades de prevencion — Elaboracion propia

Figura 20
Indicador N° 04: Actividades de prevencion

@ECasinunca @Aveces [DOCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 04: Actividades de prevencion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-04 respondieron de la siguiente

manera: el 34% casi nunca, el 34% a veces, el 24% casi siempre y el 8% siempre.
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P-05: ;En su opinidn las actividades de correccion implementadas por la entidad son

suficiente para mejorar la gestion de abastecimiento?

Cuadro 18

Indicador N° 05: Actividades de correccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 8.0 8.0

Casi nunca 17 34.0 42.0

A veces 22 44.0 86.0
Valido

Casi siempre 5 10.0 96.0

Siempre 2 4.0 100.0

Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 05: Actividades de correccion — Elaboracion propia

Figura 21

Indicador N° 05: Actividades de correccion

ENunca @ECasinunca DAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 05: Actividades de correccion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-05 respondieron de la siguiente

manera: el 8% nunca, el 34% casi nunca, el 44% a veces, el 10% casi siempre y 4% siempre.
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P-06: (El procedimiento efectuado por la entidad para realizar la revision de

informacion y comunicacion es suficiente para mejorar la gestion de

abastecimiento?

Cuadro 19

Indicador N° 06: Informacion y comunicacion

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje acumulado

Nunca 2 4.0 4.0
Casi nunca 19 38.0 42.0

Vilido A veces 15 30.0 72.0
Casi siempre 14 28.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 06: Informacion y comunicacion — Elaboracion propia

Figura 22

Indicador N° 06: Informacion y comunicacion

ENunca @Casinunca [ Aveces M Casisiempre

Nota: La figura representa el indicador N° 06: Informacion y comunicacion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-06 respondieron de la siguiente

manera: el 4% nunca, el 38% casi nunca, el 30% a veces y el 28% casi siempre.
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P-07: ;Considera usted que la supervision de los procedimientos de la gestion de

abastecimiento se realiza de manera eficiente?

Cuadro 20
Indicador N° 07: Supervision

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 4 8.0 8.0

Casi nunca 13 26.0 34.0

A veces 17 34.0 68.0
Valido

Casi siempre 14 28.0 96.0

Siempre 2 4.0 100.0

Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 07: Supervision — Elaboracion propia

Figura 23
Indicador N° 07: Supervision

ENunca @ECasinunca DAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 07: Supervision — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-07 respondieron de la siguiente
manera: el 8% nunca, el 26% casi nunca, el 34% a veces, el 28% casi siempre y el 4%

siempre.
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P-08: ;Considera usted que el monitoreo de los procedimientos de la gestion de

abastecimiento se realiza de manera eficiente?

Cuadro 21
Indicador N° 08: Monitoreo

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 3 6.0 6.0

Casi nunca 26 52.0 58.0

A veces 13 26.0 84.0
Valido

Casi siempre 7 14.0 98.0

Siempre 1 2.0 100.0

Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 08: Monitoreo — Elaboracion propia
Figura 24
Indicador N° 08: Monitoreo

ENunca ECasinunca DAveces MCasisiempre MHSiempre

Nota: La figura representa el indicador N° 08: Monitoreo — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-08 respondieron de la siguiente
manera: el 6% nunca, el 52% casi nunca, el 26% a veces, el 14% casi siempre y el 2%

siempre.
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P-09: ;Considera usted que las acciones que realiza la municipalidad para mejorar la
gestion de abastecimiento toman en consideracién el cumplimiento de los
objetivos trazados?

Cuadro 22
Indicador N° 09: Cumplimiento de objetivos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 21 42.0 42.0
A veces 7 14.0 56.0

Vilido Casi siempre 21 42.0 98.0
Siempre 1 2.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 09: Cumplimiento de objetivos — Elaboracion propia

Figura 25
Indicador N° 09: Cumplimiento de objetivos

ECasinunca MAveces [OCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 09: Cumplimiento de objetivos — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-09 respondieron de la siguiente

manera: el 42% casi nunca, el 14% a veces, el 42% casi siempre y el 2% siempre.



73

P-10: ;Considera usted que la planificacion de la gestion de abastecimiento se realiza

en funcion a los objetivos trazados durante el periodo?

Cuadro 23
Indicador N° 10: Objetivos

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 11 22.0 22.0
A veces 21 42.0 64.0
Vilido Casi siempre 16 32.0 96.0
Siempre 2 4.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 10: Objetivos — Elaboracion propia

Figura 26
Indicador N° 10: Objetivos

@ECasinunca M@Aveces [OCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 10: Objetivos — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-10 respondieron de la siguiente

manera: el 22% casi nunca, el 42% a veces, el 32% casi siempre y el 4% siempre.
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P-11: ;Cree usted que la planificacion de las actividades programadas en la entidad

para mejorar la gestion de abastecimiento es adecuada?

Cuadro 24

Indicador N° 11: Programacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 11 22.0 22.0
A veces 21 42.0 64.0
Vilido Casi siempre 16 32.0 96.0
Siempre 2 4.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 11: Programacion — Elaboracion propia

Figura 27

Indicador N° 11: Programacion

@mCasinunca MmAveces [Casisiempre MSiempre

Nota: La figura representa el indicador N° 11: Programacion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-11 respondieron de la siguiente

manera: el 22% casi nunca, el 42% a veces, el 32% casi siempre y el 4% siempre.
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P-12: ;Considera usted que la disponibilidad presupuestal con el que cuenta la

municipalidad es suficiente para que realicen sus actividades?

Cuadro 25
Indicador N° 12: Disponibilidad presupuestal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 2 4.0 4.0

Casi nunca 9 18.0 22.0

A veces 14 28.0 50.0

Vilido

Casi siempre 21 42.0 92.0

Siempre 4 8.0 100.0

Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 12: Disponibilidad presupuestal — Elaboracion propia

Figura 28
Indicador N° 12: Disponibilidad presupuestal

ENunca @ECasinunca OAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 12: Disponibilidad presupuestal — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-12 respondieron de la siguiente
manera: el 4% nunca, el 18% casi nunca, el 28% a veces, el 42% casi siempre y el 8%

siempre.
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P-13: ;Cree usted que el MOF con el que cuenta la municipalidad para cumplir con

sus objetivos son adecuadas?

Cuadro 26

Indicador N° 13: Manual de Organizacion y Funciones

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 14 28.0 28.0
A veces 9 18.0 46.0

Vilido Casi siempre 23 46.0 92.0
Siempre 4 8.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 13: Manual de Organizacion y Funciones — Elaboracion propia

Figura 29

Indicador N° 13: Manual de Organizacion y Funciones

@mCasinunca MAveces [Casisiempre MSiempre

Nota: La figura representa el indicador N° 13: Manual de Organizacion y Funciones — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-13 respondieron de la siguiente

manera: el 28% casi nunca, el 18% a veces, el 46% casi siempre y el 8% siempre.
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P-14: ;En su opinidn el ROF que utiliza la municipalidad est4 alineado con las metas

de la organizacion?

Cuadro 27

Indicador N° 14: Reglamento de Organizacion y Funciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 12 24.0 24.0
A veces 18 36.0 60.0
Vilido Casi siempre 16 32.0 92.0
Siempre 4 8.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 14: Reglamento de Organizacién y Funciones — Elaboracion propia

Figura 30

Indicador N° 14: Reglamento de Organizacion y Funciones

mCasinunca @Aveces [DCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 14: Reglamento de Organizacion y Funciones — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-14 respondieron de la siguiente

manera: el 24% casi nunca, el 36% a veces, el 32% casi siempre y el 8% siempre.
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P-15: ;Considera usted que el clima organizacional con el que cuenta la municipalidad

es favorable?

Cuadro 28

Indicador N° 15: Clima organizacional

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 2 4.0 4.0

Casi nunca 14 28.0 32.0

A veces 18 36.0 68.0
Valido

Casi siempre 13 26.0 94.0

Siempre 3 6.0 100.0

Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 15: Clima organizacional — Elaboracion propia

Figura 31

Indicador N° 15: Clima organizacional

ENunca @ECasinunca DAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 15: Clima organizacional — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-15 respondieron de la siguiente
manera: el 4% nunca, el 28% casi nunca, el 36% a veces, el 26% casi siempre y el 6%

siempre.
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P-16: ;Considera usted que la coordinacion entre las diferentes gerencias de la

municipalidad es efectiva para la gestion de abastecimiento?

Cuadro 29

Indicador N° 16: Coordinacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Nunca 2 4.0 4.0
Casi nunca 18 36.0 40.0
Vilido A veces 16 32.0 72.0
Casi siempre 14 28.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 16: Coordinacion — Elaboracion propia

Figura 32

Indicador N° 16: Coordinacion

@Nunca mCasinunca CAveces MCasisiempre

Nota: La figura representa el indicador N° 16: Coordinacion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-16 respondieron de la siguiente

manera: el 4% nunca, el 36% casi nunca, el 32% a veces y el 28% casi siempre.
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P-17: ;Considera usted que la promocion efectiva de la concertacion entre todos los
trabajadores es crucial para lograr una ejecucion adecuada de la gestion de

abastecimiento?

Cuadro 30

Indicador N° 17: Concertacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Casi nunca 13 26.0 26.0
A veces 12 24.0 50.0

Vilido Casi siempre 21 42.0 92.0
Siempre 4 8.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 17: Concertacion — Elaboracion propia

Figura 33

Indicador N° 17: Concertacion

@ECasinunca @Aveces [DOCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 17: Concertacion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-17 respondieron de la siguiente

manera: el 26% casi nunca, el 24% a veces, el 42% casi siempre y el 8% siempre.
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P-18: ;Cree usted que los ingresos por recaudacion son suficientes para la ejecucion

de la gestion de abastecimiento?

Cuadro 31
Indicador N° 18: Recaudacion

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje acumulado

Casi nunca 7 14.0 14.0
A veces 18 36.0 50.0

Vilido Casi siempre 21 42.0 92.0
Siempre 4 8.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 18: Recaudacion — Elaboracion propia

Figura 34
Indicador N° 18: Recaudacion

@Casinunca M@Aveces [Casisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 18: Recaudacion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-18 respondieron de la siguiente

manera: el 14% casi nunca, el 36% a veces, el 42% casi siempre y el 8% siempre.
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P-19: ;En su opinion los procedimientos de deposito en la municipalidad son

efectivas?

Cuadro 32
Indicador N° 19: Deposito

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 14 28.0 28.0
A veces 9 18.0 46.0
Vilido Casi siempre 23 46.0 92.0
Siempre 4 8.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 19: Deposito — Elaboracion propia

Figura 35
Indicador N° 19: Deposito

@Casinunca M@Aveces [Casisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 19: Deposito — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-19 respondieron de la siguiente

manera: el 28% casi nunca, el 18% a veces, el 46% casi siempre y el 8% siempre.



83

P-20: ;En su opinion los procedimientos de custodia en la municipalidad son

efectivas?

Cuadro 33
Indicador N° 20: Custodia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Nunca 1 2.0 2.0

Casi nunca 20 40.0 42.0

A veces 17 34.0 76.0
Valido

Casi siempre 9 18.0 94.0

Siempre 3 6.0 100.0

Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 20: Custodia — Elaboracion propia

Figura 36
Indicador N° 20: Custodia

R

L

ENunca @ECasinunca DAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 20: Custodia — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-20 respondieron de la siguiente

manera: el 2% nunca, el 40% casi nunca, el 34% a veces, el 18% casi siempre y 6% siempre.
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P-21: ;Considera usted que los procesos de revision de la gestion de abastecimiento

deben ser transparentes y accesibles para las contrataciones publicas?

Cuadro 34
Indicador N° 21: Revision

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Casi nunca 11 22.0 22.0
A veces 21 42.0 64.0
Vialido Casi siempre 16 32.0 96.0
Siempre 2 4.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 21: Revision — Elaboracion propia

Figura 37
Indicador N° 21: Revision

@ECasinunca M@Aveces [OCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 21: Revision — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-21 respondieron de la siguiente

manera: el 22% casi nunca, el 42% a veces, el 32% casi siempre y el 4% siempre.
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P-22: ;Considera usted que los procesos de verificacion de la gestion de
abastecimiento deben ser transparentes y accesibles para las contrataciones
publicas?

Cuadro 35
Indicador N° 22: Verificacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Casi nunca 11 22.0 22.0
A veces 21 42.0 64.0
Vilido Casi siempre 16 32.0 96.0
Siempre 2 4.0 100.0
Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 22: Verificacion — Elaboracion propia

Figura 38
Indicador N° 22: Verificacion

@mCasinunca MmAveces [Casisiempre MSiempre

Nota: La figura representa el indicador N° 22: Verificacion — Elaboracion propia

Interpretacion

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-22 respondieron de la siguiente

manera: el 22% casi nunca, el 42% a veces, el 32% casi siempre y el 4% siempre.
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P-23: ;Cree usted que los procedimientos de supervision efectuados por la

municipalidad son efectivos?

Cuadro 36
Indicador N° 23: Supervision

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Nunca 2 4.0 4.0

Casi nunca 9 18.0 22.0

A veces 14 28.0 50.0

Vilido

Casi siempre 21 42.0 92.0

Siempre 4 8.0 100.0

Total 50 100.0

Nota: El cuadro representa el indicador N° 23: Supervision — Elaboracion propia

Figura 39
Indicador N° 23: Supervision

ENunca @ECasinunca OAveces MCasisiempre M Siempre

Nota: La figura representa el indicador N° 23: Supervision — Elaboracion propia
Interpretacion
Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-23 respondieron de la siguiente

manera: el 4% nunca, el 18% casi nunca, el 28% a veces, el 42% casi siempre y el 8%

siempre.




4.2. Prueba de hipotesis

Prueba de normalidad

Datos paramétricos (mayor a 0.05)

Datos no paramétricos (menor a 0.05)

Cuadro 37

Prueba de normalidad relacionado con las variables y dimensiones
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Variables y dimensiones de investigacion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl  Sig.
V1: Actividades de control interno 0.781 50 0.000
D1: Nivel gerencial 0.777 50 0.000
D2: Nivel operativo 0.775 50 0.000
D3: Nivel organizativo 0.809 50 0.000
V2: Gestion de abastecimiento 0.775 50 0.000
D1: Planificacion 0.785 50 0.000
D2: Organizacion 0.796 50 0.000
D3: Direccion 0.785 50 0.000
D4: Ejecucion 0.784 50 0.000
DS: Control 0.781 50 0.000

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad relacionado con las variables y dimensiones — Elaboracion propia

Interpretacion

Para seleccionar la prueba de correlacion mas adecuada, se llevo a cabo un analisis

exhaustivo que comenzd con la evaluacion de la normalidad de los datos. Esta evaluacion

se vinculd estrechamente con los resultados derivados de las variables y dimensiones

examinadas. Al analizar detenidamente los datos, se observo que el nimero de grados de

libertad (gl) no superaba los 50. Ante esta circunstancia, se procedi6 a realizar la prueba de

Shapiro-Wilk, estableciendo un nivel de significancia. Los resultados indicaron que el

valor obtenido era inferior a 0.05, lo que llevo a la conclusion de que la distribucion de los

datos no seguia una distribuciéon normal. Dado este hallazgo, se decidié emplear la prueba

de Tau b de Kendall para describir la influencia entre las variables y dimensiones del

estudio.
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4.2.2. Corroboracion de hipotesis

Hipotesis general

Las actividades del control interno influyen significativamente en la gestion de

abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.

Valores para aceptar o rechazar la hipotesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipdtesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipdtesis nula

Prueba de Tau_b de Kendall de la hipdtesis general

Cuadro 38
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis general
Gestion de
abastecimiento
Coeficiente de correlacion ,800™
Tau b de Acciones de
Sig. (bilateral) 0.000
Kendall control interno
N 50

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis general— Elaboracion propia

Interpretacion

Basandonos en los datos recopilados mediante el cuestionario y procesados con el
software estadistico SPSS, se llevo a cabo la prueba de Tau_b de Kendall, esta prueba fue
fundamental para validar la hipotesis general, al analizar el nivel de significancia, el cual
fue inferior a 0.05, pudimos concluir que la hipotesis alterna era valida, rechazando asi la
hipotesis nula, ademas, para evaluar la magnitud de la influencia entre las unidades de
estudio, se empled el coeficiente de correlacion, el cual reveld un valor significativo de

(0.800), indicando una influencia positiva directa entre las unidades de estudio analizadas.
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Hipotesis especifica 1

Las actividades del control interno a nivel gerencial influyen significativamente en la

gestion de abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipodtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 1

Cuadro 39
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 1

Gestion de
abastecimiento
Coeficiente de correlacion ,759™
Tau b de . ) ) .
- Nivel gerencial ~ Sig. (bilateral) 0.000
Kendall N 50

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 1— Elaboracion propia

Interpretacion

Basandonos en los datos recopilados mediante el cuestionario y procesados con el
software estadistico SPSS, se llevo a cabo la prueba de Tau_b de Kendall, esta prueba fue
fundamental para validar la hipotesis especifica 01, al analizar el nivel de significancia, el
cual fue inferior a 0.05, pudimos concluir que la hipétesis alterna era valida, rechazando
asi la hipdtesis nula, ademads, para evaluar la magnitud de la influencia entre las unidades
de estudio, se empleo el coeficiente de correlacion, el cual reveld un valor significativo de

(0.759), indicando una influencia positiva directa entre las unidades de estudio analizadas.
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Hipotesis especifica 2

Las actividades del control interno a nivel operacional influyen significativamente en

la gestion de abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipodtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 2

Cuadro 40
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifico 2

Gestion de
abastecimiento
] Coeficiente de correlacion ,746™
Tau b de Nivel ) )
- . Sig. (bilateral) 0.000
Kendall operacional 50

Nota: El cuadro representa la prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 2— Elaboracion propia

Interpretacion

Basandonos en los datos recopilados mediante el cuestionario y procesados con el
software estadistico SPSS, se llevo a cabo la prueba de Tau_b de Kendall, esta prueba fue
fundamental para validar la hipotesis especifica 2, al analizar el nivel de significancia, el
cual fue inferior a 0.05, pudimos concluir que la hipdtesis alterna era valida, rechazando
asi la hipotesis nula, ademads, para evaluar la magnitud de la influencia entre las unidades
de estudio, se empleo el coeficiente de correlacion, el cual reveld un valor significativo de

(0.746), indicando una influencia positiva directa entre las unidades de estudio analizadas.
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Hipotesis especifica 3

Las actividades del control interno a nivel organizativo influyen significativamente en

la gestion de abastecimiento de la municipalidad del distrital de Yucay, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipodtesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 3

Cuadro 41
Prueba de Tau_b de Kendall de la hipotesis especifica 3

Gestion de
abastecimiento
) Coeficiente de correlacion ,765™
Tau b de Nivel ) )
- o Sig. (bilateral) 0.000
Kendall organizativo 50

Nota el cuadro representa la prueba de Tau b de Kendall de la hipotesis especifica 3

Interpretacion

Basandonos en los datos recopilados mediante el cuestionario y procesados con el
software estadistico SPSS, se llevo a cabo la prueba de Tau b de Kendall, esta prueba fue
fundamental para validar la hipodtesis especifica 3, al analizar el nivel de significancia, el
cual fue inferior a 0.05, pudimos concluir que la hipotesis alterna era valida, rechazando
asi la hipdtesis nula, ademas, para evaluar la magnitud de la influencia entre las unidades
de estudio, se empleo el coeficiente de correlacion, el cual reveld un valor significativo de

(0.765), indicando una influencia positiva directa entre las unidades de estudio analizadas.
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4.3. Discusion de resultados

Continuando con la investigacion, se avanzé hacia la etapa de discusion de los
resultados obtenidos, tanto en el anélisis descriptivo como en el inferencial. Para ello, se
recurrié a la consulta de los autores previamente identificados como antecedentes de
investigacion, la inclusion de estos referentes resultdé fundamental para contrastar y
contextualizar los hallazgos obtenidos en el estudio, durante la fase de discusion, se

examinaron en detalle los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos recopilados.

Para cumplir con el objetivo general se realizd un analisis descriptivo detallado sobre
las actividades de control interno en la entidad, donde los funcionarios publicos sefialan
que es regular, lo que destaca la necesidad de mejorar los procesos a nivel gerencial,
operacional y organizativo, ademas, se observd que la gestion de abastecimiento en la
municipalidad también es regular debido a la falta de planificacion adecuada y deficiencias
en las fases de organizacion y direccion, por lo que es importante realizar actividades de
control interno de forma periddica para garantizar una gestion de abastecimiento efectiva,
estableciendo mecanismos de monitoreo y evaluacion para supervisar continuamente las
actividades y tomar medidas correctivas seglin sea necesario, por otro lado, para contrastar
la hipotesis general se considerd la prueba de Tau b de Kendall donde el valor de
significancia fue menor a 0.05 por lo que se rechaza la H.Nula, ademas para evaluar el
nivel de la influencia entre las unidades de estudio, se empleo el coeficiente de correlacion,

donde el valor obtenido fue (0.800), indicando una influencia positiva directa.

Los resultados son corroborados por: Pacheco y Federico (2023) concluye que las
organizaciones que han establecido sistemas de control interno han experimentado mejoras
significativas en sus operaciones principales y han logrado reducir los riesgos de error y
fraude, ademas, se observa que tanto entidades ptblicas como privadas han implementado

controles internos basados en los componentes del modelo COSO, adaptandolos a sus
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propios procedimientos internos debido a las diferencias en sus procesos misionales.
Soledispa y Rodriguez (2021) concluyen que las actividades de control no se estan llevando
a cabo de manera apropiada, lo que resulta en una gestion ineficiente para reducir los
retrasos en la entrega de obras en los diferentes procesos y en una adquisicion inadecuada
de bienes y servicios. Por ende, la implantacion de un sistema de control eficaz y eficiente
permitird la innovacién y la adopcion de estrategias que aseguren un nivel de seguridad
adecuado en las actividades diarias ejecutadas. Quispe (2020) concluye que se determind
que el nivel del Sistema de Abastecimiento es mayormente regular, segin lo indicado por
el 91.4% de los trabajadores de la institucion mencionada. Este aspecto fue evaluado
considerando las dimensiones de la fase de informacion y control de necesidades, la fase
de negociacion, obtencion y contratacion, la fase de internamiento, y la fase de utilizacion
y preservacion. Esto sugiere que el Sistema de Abastecimiento actual no es apropiado para
llevar a cabo de manera efectiva las actividades inherentes a la gestion de abastecimientos.
Camacuari y Ore (2019) concluye que, en las municipalidades distritales de la provincia de
Huancayo, se observa que las actividades de control interno en el area de abastecimiento
tienen un efecto moderado en la eficiencia y efectividad de la gestion. Esto implica que, si
bien estas actividades tienen un impacto en la forma en que se llevan a cabo las operaciones
relacionadas con el abastecimiento, su influencia no es extremadamente fuerte ni

determinante en el rendimiento general de la gestion en estas entidades municipales.

Para cumplir con el objetivo especifico 01 se realizé un analisis descriptivo detallado
sobre las actividades de control interno a nivel gerencial en la entidad, donde los
funcionarios publicos sefialan que es regular, por lo que es fundamental que la
municipalidad tenga en cuenta el cumplimiento adecuado tanto de las normas internas
como externas. Esto implica no solo la observancia rigurosa de los procedimientos

establecidos, sino también la actualizacion constante de las regulaciones y politicas
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pertinentes para garantizar su relevancia y efectividad, ademas, se notd que la gestion de
abastecimiento en la municipalidad también se encuentra en un nivel regular, lo cual se
atribuye a la ausencia de una planificacién apropiada y a deficiencias en las etapas de
organizacion y direccion, por consiguiente, es crucial llevar a cabo de manera periodica
actividades de control interno para asegurar una gestion efectiva del abastecimiento, esto
implica establecer sistemas de monitoreo y evaluacion para supervisar constantemente las
actividades y aplicar medidas correctivas cuando sea preciso, por otro lado, para contrastar
la hipotesis especifica 01 se consider6 la prueba de Tau b de Kendall donde el valor de
significancia fue menor a 0.05 por lo que se rechaza la H.Nula, ademas para evaluar el
nivel de la influencia entre las unidades de estudio, se empleo el coeficiente de correlacion,

donde el valor obtenido fue (0.759), indicando una influencia positiva directa.

Los resultados son corroborados por: Vasquez et al. (2023) concluyen que la
implementacion de un sistema de control en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GADM) es crucial para fortalecer la gestion y minimizar los riesgos inherentes a sus
actividades, esta unidad despliega una serie de funciones y actividades destinadas a
garantizar la eficiencia, transparencia y legalidad en el manejo de los recursos publicos.
Rivera et al. (2023) concluyen que los hallazgos demuestran una conexion sélida entre los
elementos del control interno y la gestion de abastecimiento en la Municipalidad de
Pachitea. La percepcion favorable en relacion al ambiente, los riesgos, las actividades y la
supervision apoya las hipdtesis planteadas, lo cual resalta la relevancia de estos elementos
para mejorar la eficiencia en la gestiéon de abastecimiento. Echegaray y Salazar (2022)
concluye que es crucial priorizar el desarrollo adecuado del cuadro de necesidades, el plan
anual de adquisiciones y contrataciones, el presupuesto institucional de apertura, la
catalogacion de bienes y el andlisis de la oferta. Ademas, es fundamental que se establezcan

y apliquen mecanismos para mejorar la determinacidon y consolidacion de necesidades, asi
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como para formular, ejecutar, programar y evaluar el plan anual de contrataciones, estas
actividades son esenciales para garantizar una gestion eficiente de abastecimiento en la
municipalidad, asi como para mantener un control adecuado sobre el proceso. Oropeza
(2021) concluye que el control interno en el 4rea de tesoreria se considera deficiente debido
a la falta de conocimiento o al desconocimiento de las normas y procedimientos

establecidos para el control interno.

Para cumplir con el objetivo especifico 02 se realizé un analisis descriptivo detallado
sobre las actividades de control interno a nivel operacional en la entidad, donde los
funcionarios publicos sefialan que es regular, por lo que es crucial que la municipalidad
tome en consideracion una serie de medidas clave, en primer lugar, es fundamental
fortalecer las actividades de prevencion y correccion. Esto implica implementar medidas
proactivas para identificar y mitigar los riesgos operacionales, asi como establecer
procedimientos claros para corregir cualquier irregularidad que surja durante el proceso,
ademas, es esencial que la informacidon y comunicacion dentro de la entidad municipal sean
veridicas y confiables, por otro lado, para contrastar la hipotesis especifica 02 se considero
la prueba de Tau b de Kendall donde el valor de significancia fue menor a 0.05 por lo que
se rechaza la H.Nula, ademas para evaluar el nivel de la influencia entre las unidades de
estudio, se empled el coeficiente de correlacion, donde el valor obtenido fue (0.746),

indicando una influencia positiva directa.

Los resultados son corroborados por: Huayllas (2023) concluye que la gestion de
abastecimiento y el control interno en la adquisicion de bienes y servicios presentan
deficiencias notables, como se evidencia en los repetidos retrasos en los procesos de
seleccion. Ademas, se han identificado fallos en la documentacion de contratacion y en las
clausulas contractuales, asi como demoras y falta de firmas en la emision de ordenes de

compra y de servicio. Estos inconvenientes han provocado ajustes en las actividades de las
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areas usuarias, lo que ha tenido un impacto directo en la reduccion y la dilacion del proceso
de ejecucion presupuestaria. Ruiz y Montero (2022) concluyen que las municipalidades
deben realizar una labor constante de actividades de evaluacion y control para garantizar
un funcionamiento efectivo en la recaudacion de impuestos, lo que conlleva una gestion
mas eficiente de los recursos y una mayor transparencia en la administracion publica. Oyola
(2022) concluye las actividades de control desempefian un papel fundamental en el proceso
de abastecimiento, ya que proporcionan el marco necesario para garantizar que todas las
etapas se lleven a cabo de manera efectiva y eficiente, estas actividades abarcan una serie
de medidas y procedimientos disefiados para supervisar y regular cada aspecto del proceso
de adquisicion de bienes. Olvea (2019) concluye la implementacion del control interno,
segun su nivel de ejecucion, afectard el comportamiento de la gestion en tesoreria, la
investigacion indica que esta influencia es negativa cuando el control interno es bajo, alto
o muy alto, esto se debe a una revision, verificacion y evaluacion inadecuadas del
desempefio de los funcionarios y servidores de la oficina de tesoreria, lo que resulta en una
baja identificacion de riesgos en los procesos de esa area, ademas, existe un bajo nivel de
aplicacion de planes de contingencia para abordar situaciones riesgosas de manera
oportuna, la falta de comunicacion sobre las deficiencias en los procesos conduce a una

baja autoevaluacion y a la falta de propuestas de planes de mejora continua.

Para cumplir con el objetivo especifico 03 se realizé un analisis descriptivo detallado
sobre las actividades de control interno a nivel organizativo en la entidad, donde los
funcionarios publicos sefialan que es regular, por lo que es esencial establecer un sistema
de supervision y monitoreo constante de las acciones y actividades llevadas a cabo en la
entidad. Este sistema de supervision garantizard que se cumplan los objetivos trazados
durante el periodo fiscal y permitira identificar de manera oportuna cualquier desviacion o

irregularidad que pueda surgir en el proceso, de esta manera, se fomentara una cultura de
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transparencia y responsabilidad en toda la organizacion, lo que contribuiré a fortalecer la
implementacion y efectividad de las practicas de control interno, ademas, se constatd que
la gestion de suministros en la municipalidad también muestra un desempefio regular
debido a la carencia de una planificacion apropiada y a deficiencias en las etapas de
organizacion y direccion, por consiguiente, es esencial llevar a cabo revisiones periodicas
de control interno para asegurar una gestion efectiva de los suministros, esto implica
establecer sistemas de seguimiento y evaluacion para supervisar de manera constante las
operaciones y aplicar medidas correctivas cuando sea requerido, por otro lado, para
contrastar la hipotesis especifica 02 se considero la prueba de Tau b de Kendall donde el
valor de significancia fue menor a 0.05 por lo que se rechaza la H.Nula, ademas para
evaluar el nivel de la influencia entre las unidades de estudio, se empled el coeficiente de

correlacion, donde el valor obtenido fue (0.765), indicando una influencia positiva directa.

Los resultados son corroborados por: Chavez y Quispe (2023) concluyen que, aunque
se realiza un control interno de manera regular en la oficina de logistica, la mayoria mostr6
insatisfaccion, principalmente debido a deficiencias en la implementacion de los elementos
esenciales del control interno, estas deficiencias abarcan una serie de areas, incluyendo la
gestion de inventarios, el proceso de cotizacion, las operaciones en el almacén, el transporte
de distribucion y la gestion de la cadena de suministro. Huaman (2023) concluye que el
proceso de contratacion se caracteriza por su complejidad y burocracia. Se observa un
considerable lapso de tiempo desde la solicitud inicial hasta la entrega del servicio, durante
el cual las areas pertinentes no muestran un compromiso suficiente para atender dichas
solicitudes, ademas, se ha identificado una falta de personal capacitado, lo que repercute
negativamente en la calidad del gasto, esto se refleja en la adquisicion de bienes y servicios
de baja calidad y en momentos inoportunos. Marquez (2023) concluye que la importancia

de la transparencia y la rendicidon de cuentas en los procesos de adquisicion de bienes y
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servicios, especialmente a nivel municipal, es destacada. A pesar de ello, se detectan
aspectos en las politicas vigentes que otorgan cierta flexibilidad en la toma de decisiones
para contratar servicios especificos, como la falta de exigencia de subastas en areas como
el reciclaje y la gestion de residuos sélidos. Auccatinco y Auccatinco (2021) concluyen
que hay una relacion positiva significativa entre la percepcion del control interno y la
gestion de tesoreria, con una correlacion superior al 80%. Se considera que el ambiente de
control es crucial para dirigir el control interno, mientras que la evaluacion de riesgos es
fundamental para identificar posibles peligros en los procesos de gestion. Las actividades
de control son importantes para fortalecer el control interno, al igual que la gestion de la
informacion para mantener actualizado el conocimiento en el proceso. Por tultimo, la
supervision es un proceso complementario al control interno, utilizado para detectar

problemas en la culminacion del proceso.
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CONCLUSIONES

— Se concluye que las actividades de control interno influye significativamente en la
gestion de abastecimiento, esta conclusion se respalda con la prueba de Tau b de
Kendall, que arrojé un valor de 0.800, indicando una influencia directa positiva, ademas,
se observa que las actividades de control interno se sitllan en un nivel regular, lo que
resalta la necesidad de mejorar los procesos a nivel gerencial, operativo y organizativo,
también se notd que la gestion de abastecimiento en la municipalidad presenta un nivel
regular, debido a una planificacién inadecuada y deficiencias en las fases de
organizacion y direccion, por lo tanto, es esencial llevar a cabo actividades de control
interno de manera periodica para asegurar una gestion de abastecimiento efectiva, esto
implica establecer mecanismos de monitoreo y evaluacidbn para supervisar

constantemente las actividades y tomar medidas correctivas segun sea necesario.

— Se concluye que las actividades de control interno a nivel gerencial influye
significativamente en la gestion de abastecimiento, esta conclusion se respalda con la
prueba de Tau b de Kendall, que arroj6 un valor de 0.759, indicando una influencia
directa positiva, ademas, se observa que las actividades de control interno a nivel
gerencial se sitian en un nivel regular, lo que resalta la importancia para la
municipalidad de cumplir adecuadamente tanto con las normativas internas como
externas. Esto implica no solo seguir estrictamente los procedimientos establecidos, sino
también mantener actualizadas las regulaciones y politicas relevantes para garantizar su
pertinencia y eficacia. Ademads, se ha notado que la gestion de abastecimiento en la
municipalidad también es regular, debido a la falta de una planificaciéon adecuada y
deficiencias en las etapas de organizacion y direccion. Por lo tanto, es crucial llevar a
cabo actividades de control interno de manera periddica para asegurar una gestion

efectiva del abastecimiento, esto implica establecer sistemas de monitoreo y evaluacion



100

para supervisar constantemente las actividades y aplicar medidas correctivas cuando sea

necesario.

Se concluye que las actividades de control interno a nivel operacional influye
significativamente en la gestion de abastecimiento, esta conclusion se respalda con la
prueba de Tau b de Kendall, que arrojo un valor de 0.746, indicando una influencia
directa positiva, ademas, se observa que las actividades de control interno a nivel
operacional se sitlian en un nivel regular, lo que es crucial que la municipalidad tome
en consideracion una serie de medidas clave, en primer lugar, es fundamental fortalecer
las actividades de prevencion y correccidon, esto implica implementar medidas
proactivas para identificar y mitigar los riesgos operacionales, asi como establecer
procedimientos claros para corregir cualquier irregularidad que surja durante el proceso,
ademas, es esencial que la informacion y comunicacion dentro de la entidad municipal

sean veridicas y confiables.

Se concluye que las actividades de control interno a nivel organizativo influye
significativamente en la gestion de abastecimiento, esta conclusion se respalda con la
prueba de Tau b de Kendall, que arroj6 un valor de 0.765, indicando una influencia
directa positiva, ademas, se observa que las actividades de control interno a nivel
organizativo se sitian en un nivel regular, por lo que es esencial establecer un sistema
de supervision y monitoreo constante de las acciones y actividades llevadas a cabo en
la entidad, este sistema de supervision garantizara que se cumplan los objetivos trazados
durante el periodo fiscal y permitira identificar de manera oportuna cualquier desviacion
o irregularidad que pueda surgir en el proceso, de esta manera, se fomentara una cultura
de transparencia y responsabilidad en toda la organizacion, lo que contribuird a
fortalecer la implementacion y efectividad de las practicas de control interno, ademas,

se constatd que la gestion de suministros en la municipalidad también muestra un
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desempeifio regular debido a la carencia de una planificacion apropiada y a deficiencias
en las etapas de organizacion y direccion, por consiguiente, es esencial llevar a cabo
revisiones periddicas de control interno para asegurar una gestion efectiva de los
suministros, esto implica establecer sistemas de seguimiento y evaluacién para
supervisar de manera constante las operaciones y aplicar medidas correctivas cuando

sea requerido.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda a los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Yucay,
realizar una evaluacion detallada y constante de las actividades de control interno y la
gestion de abastecimiento, esto incluye la revision de politicas, procedimientos y
précticas actuales para identificar areas de mejora, ademas es importante establecer
controles preventivos soOlidos para mitigar riesgos y prevenir posibles errores o

irregularidades en los procesos de la gestion de abastecimiento.

— Se recomienda a los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Yucay, que
todas aquellas actividades de control interno realizadas en la entidad se ajusten a las
normas y reglamentos, ademas, es importante elaborar y documentar procedimientos
detallados para todas las etapas de la gestion de abastecimiento, desde la planificacion

hasta el control de las acciones.

— Se recomienda a los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Yucay,
implementar controles preventivos so6lidos en todas las etapas del proceso de
abastecimiento, como la verificacion de proveedores y la evaluacion de riesgos, junto
con politicas claras, ademads, se debe mejorar la comunicacion y la transparencia en
todas las etapas del proceso, proporcionando informacion clara sobre procedimientos y
estableciendo canales de comunicacion para que los empleados puedan reportar

preocupaciones de manera confidencial.

— Se recomienda a los funcionarios publicos de la Municipalidad Distrital de Yucay,
realizar revisiones peridodicas de los procesos de gestion de abastecimiento para
identificar areas de mejora y optimizacion, esto puede implicar la eliminacion de
procesos redundantes o ineficientes, y la implementacion de mejores practicas para

aumentar la eficiencia y la efectividad en la gestion de abastecimiento.
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Anexo I

Matriz de consistencia

Actividades de control interno y su influencia en la gestion de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yucay, 2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

General

General

General

Variables

Metodologia

(Como las acciones de control
interno influyen en la gestion de
abastecimiento de la
Municipalidad  Distrital  de
Yucay, 2023?

Determinar la influencia de las
actividades del control interno
en la gestion de abastecimiento
de la Municipalidad Distrital de
Yucay, 2023.

Las actividades del control interno
influyen significativamente en la
gestion de abastecimiento de la
Municipalidad Distrital de Yucay,
2023

Especifico

Especifico

Especifico

(Como las Acciones de control

interno a nivel gerencial
influyen en la Gestion de
Abastecimiento de la

Municipalidad  Distrital  de
Yucay, 2023?

(Como las Acciones de control

interno a nivel operacional
influyen en la Gestion de
Abastecimiento de la

Municipalidad  Distrital  de
Yucay, 2023?

(Como las Acciones de control
interno a nivel organizativo
influyen en la Gestion de
Abastecimiento de la
Municipalidad  Distrital de

Yucay, 20237

Determinar la influencia de las
actividades del control interno a
nivel gerencial en la gestion de
abastecimiento de la
Municipalidad  Distrital  de
Yucay, 2023.

Determinar la influencia de las
actividades del control interno a
nivel operacional en la gestion

de abastecimiento de la
Municipalidad  Distrital  de
Yucay, 2023.

Determinar la influencia de las
actividades del control interno a
nivel organizativo en la gestion
de abastecimiento de la
Municipalidad  Distrital  de
Yucay, 2023.

Las actividades del control interno
a nivel gerencial influyen
significativamente en la gestion de
abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yucay, 2023.

Las actividades del control interno
a nivel operacional influyen
significativamente en la gestion de
abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yucay, 2023.

Las actividades del control interno
a nivel organizativo influyen
significativamente en la gestion de
abastecimiento de la Municipalidad
Distrital de Yucay, 2023.

Variable: X
Actividades de control interno

Dimensiones
Nivel gerencial

Nivel operacional
Nivel organizativo

Variable: Y

Gestion de Abastecimiento
Dimensiones

Planificacion

Organizacion
Direccion
Ejecucion

Control

1. Enfoque
Cuantitativo

2. Tipo

Basico

3. Nivel
Descriptivo
4.Diseiio

No experimental
Corte transversal
5. Poblacion

Municipalidad Distrital de Yucay

6. Muestra
50 funcionarios publicos
7. Técnica

Encuesta

8. Instrumento
Cuestionario
9. Analisis de datos

SPSS V25

Nota: El cuadro representa la matriz de consistencia del estudio - Elaboracion propia



Anexo 11

Matriz operacional

Actividades de control interno y su influencia en la gestion de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yucay, 2023

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores

Chacon (2019) las actividades de Huilea (2019 i Norma

acon ( ) las actividades de Huilca ( ), es 1rpportante Nivel gerencial Estructura

control se llevan a cabo en todos los mantener la coordinacién entre .

. . . . . Procedimientos

niveles de la entidad, en distintas los niveles estratégicos, que . >
. ) Actividades de prevencion

Actividades de etapas de los procesos comerciales y enfrentan un entorno externo

control interno

en el entorno tecnoldgico. Estas
actividades funcionan como
mecanismos para garantizar que se
cumplan los objetivos establecidos.

complejo y cambiante, y el nivel
operativo, que se enfoca en la
certeza en la ejecucion de tareas
definidas y delimitadas

Nivel operacional

Actividades de correccion
Informacién y comunicacion

Nivel organizativo

Supervision
Monitoreo
Cumplimiento de objetivos

Objetivos

Ministerio de Fconomia v Finanza Jonker (2023) El abastecimiento Planificacion Pr.ograrpgc‘i(’)n
. y rInanza- oo proceso de identificar, Disponibilidad presupuestal
(2023) Es el conjunto de principios, . MOF
rocesos, normas, procedimientos evaluar Y seleccionar .
fécnicas ’ e instrlirnpentos ara l'ci proveedores para proporcionar Organizacion ROF
. . pal bienes y servicios. Cuando se Clima organizacional
. provision de bienes, servicios y . L. Y
Gestion de obras, a través de las actividades de P lican tacticamente Y Direccion Coordinacion
Abastecimiento la éa dena  de  Abastecimiento estratégicamente, las actividades Concertacion
Piblico (CAP). Esté orientado al de abastecimiento pueden afectar Recaudacion
‘ significativamente el coste, la Ejecucion Deposito
logro de los resultados alcanzando . . o e ’
ung empleo eﬁc;z de los reczursos calidad y la disponibilidad de los Custodia
pﬁblicor; bienes y servicios de una Revision
' organizacion. Control Verificacion
Supervision

Nota: El cuadro representa la operacionalizacion de variables — Elaboracion propia
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Matriz instrumental — Actividades de control interno

Actividades de control interno y su influencia en la gestion de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yucay, 2023

Variable 01 Dimensiones Indicadores

Items

Norma

Nivel gerencial
g Estructura

Procedimientos

(Considera usted que las normas establecidas por las actividades de control
interno en la municipalidad son efectuadas adecuadamente en la gestion de
abastecimiento?

(En su opinidn las estructuras organicas implementadas en la municipalidad
para la gestion de abastecimiento son efectivos?

(Cree usted que los procedimientos sobre actividades de control establecidos
por la municipalidad son efectivos para la gestion de abastecimiento?

Actividades de prevencion

Actividades

. . Actividades de correccion
de control Nivel operacional

interno
Informacion y comunicacion

(En su opinidn las actividades de prevencion implementadas por la entidad
son suficiente para mejorar la gestion de abastecimiento?

(En su opiniodn las actividades de correccion implementadas por la entidad son
suficiente para mejorar la gestion de abastecimiento?

LEl procedimiento efectuado por la entidad para realizar la revision de
informacion y comunicacion es suficiente para mejorar la gestion de
abastecimiento?

Supervision

. L. Monitoreo
Nivel organizativo

Cumplimiento de objetivos

(Considera usted que la supervision de los procedimientos de la gestion de
abastecimiento se realiza de manera eficiente?

(Considera usted que el monitoreo de los procedimientos de la gestion de
abastecimiento se realiza de manera eficiente?

(Considera usted que las acciones que realiza la municipalidad para mejorar
la gestion de abastecimiento toman en consideracion el cumplimiento de los
objetivos trazados?




Anexo IV

Matriz instrumental — Gestion de abastecimento

Actividades de control interno y su influencia en la gestion de abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yucay, 2023

Variable 02 Dimensiones Indicadores Items
- (Considera usted que la planificacion de la gestion de abastecimiento se realiza en funcion a los
Objetivos o .
objetivos trazados durante el periodo?
. ., ., (Cree usted que la planificacion de las actividades programadas en la entidad para mejorar la
Planificacion Programacion . L
gestion de abastecimiento es adecuada?
Disponibilidad (Considera usted que la disponibilidad presupuestal con el que cuenta la municipalidad es
presupuestal suficiente para que realicen sus actividades?
MOF (Cree usted que el MOF con el que cuenta la municipalidad para cumplir con sus objetivos son
adecuadas?
Organizacion ROF (En su opinion el ROF que utiliza la municipalidad estd alineado con las metas de la
organizacion?
Clima organizacional ;Considera usted que el clima organizacional con el que cuenta la municipalidad es favorable?
., . (Considera usted que la coordinacion entre las diferentes gerencias de la municipalidad es
Gestion de Coordinacion . ., .
. : ., efectiva para la gestion de abastecimiento?
Abastecimiento  Direccion . . ., . .y .
Concertacion (Considera usted que la promocion efectiva de la concertacion entre todos los trabajadores es
crucial para lograr una ejecucion adecuada de la gestion de abastecimiento?
., (Cree usted que los ingresos por recaudacion son suficientes para la ejecucion de la gestion de
Recaudacion o
Eiecucién abastecimiento?
J Deposito (En su opinion los procedimientos de deposito en la municipalidad son efectivas?
Custodia (En su opinion los procedimientos de custodia en la municipalidad son efectivas?
Revision (Considera usted que los procesos de revision de la gestion de abastecimiento deben ser
transparentes y accesibles para las contrataciones publicas?
. . (Considera usted que los procesos de verificacion de la gestion de abastecimiento deben ser
Control Verificacion . . 1
transparentes y accesibles para las contrataciones publicas?
., (Cree usted que los procedimientos de supervision efectuados por la municipalidad son
Supervision

efectivos?




ANEXO V
Instrumento de recoleccion de datos tipo encuesta
La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a: “Actividades
de control interno y su influencia en la gestion de abastecimiento de la

Municipalidad Distrital de Yucay, 2023”; para lo cual solicitamos responder con la

mayor sinceridad del caso.

Escala valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

N° items Escala
(Considera usted que las normas establecidas por las actividades

1 de control interno en la municipalidad son efectuadas |1 2 3 4
adecuadamente en la gestion de abastecimiento?
(En su opinion las estructuras orgénicas implementadas en la

2 L ., S . 1 2 3 4
municipalidad para la gestion de abastecimiento son efectivos?
(Cree usted que los procedimientos sobre actividades de control

3 establecidos por la municipalidad son efectivos para la gestionde |1 2 3 4
abastecimiento?
(En su opinidn las actividades de prevencion implementadas por la

4 : . . ., o 1 2 3 4
entidad son suficiente para mejorar la gestion de abastecimiento?
(En su opinion las actividades de correccion implementadas por la

5 : . . ., o 1 2 3 4
entidad son suficiente para mejorar la gestion de abastecimiento?
(El procedimiento efectuado por la entidad para realizar la revision

6 de informacion y comunicacion es suficiente para mejorar la |1 2 3 4
gestion de abastecimiento?

7 (Considera usted que la supervision de los procedimientos de la 1 2 3 4
gestion de abastecimiento se realiza de manera eficiente?

3 (Considera usted que el monitoreo de los procedimientos de la 1 2 3 4
gestion de abastecimiento se realiza de manera eficiente?
(Considera usted que las acciones que realiza la municipalidad para

9 mejorar la gestion de abastecimiento toman en consideracion el |1 2 3 4
cumplimiento de los objetivos trazados?
(Considera usted que la planificacion de la gestion de

10 abastecimiento se realiza en funcién a los objetivos trazados |1 2 3 4
durante el periodo?

1 (Cree usted que la planificacion de las actividades programadas en 1 2 3 4
la entidad para mejorar la gestion de abastecimiento es adecuada?
(Considera usted que la disponibilidad presupuestal con el que

12 cuenta la municipalidad es suficiente para que realicen sus |1 2 3 4
actividades?

13 (Cree usted que el MOF con el que cuenta la municipalidad para 1 2 3 4
cumplir con sus objetivos son adecuadas?

14 (En su opinion el ROF que utiliza la municipalidad est4 alineado 1 2 3 4
con las metas de la organizacion?
(Considera usted que el clima organizacional con el que cuenta la

15 B 1 2 3 4
municipalidad es favorable?




16

17

18

19

20

21

22

23

(Considera usted que la coordinacion entre las diferentes gerencias
de la municipalidad es efectiva para la gestion de abastecimiento?
(Considera usted que la promocién efectiva de la concertacion
entre todos los trabajadores es crucial para lograr una ejecucion
adecuada de la gestion de abastecimiento?

(Cree usted que los ingresos por recaudacion son suficientes para
la ejecucion de la gestion de abastecimiento?

(En su opinién los procedimientos de deposito en la municipalidad
son efectivas?

(En su opinion los procedimientos de custodia en la municipalidad
son efectivas?

(Considera usted que los procesos de revision de la gestion de
abastecimiento deben ser transparentes y accesibles para las
contrataciones publicas?

(Considera usted que los procesos de verificacion de la gestion de
abastecimiento deben ser transparentes y accesibles para las
contrataciones publicas?

(Cree usted que los procedimientos de supervision efectuados por
la municipalidad son efectivos?

3

4

5

Gracias



ANEXO VI
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