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PRESENTACION
SENOR DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUSCO

SENORES MIEMBROS DEL JURADO:

En concordancia al reglamento de grados y titulos de la Escuela Profesional de
Contabilidad y con la finalidad de optar la licenciatura académica de Contador Publico, ponemos
a consideracion del jurado el presente trabajo de investigacion titulado: “AMNISTIA
TRIBUTARIA PARA CONDONAR MORAS E INTERESES EN LA RECAUDACION DE
IMPUESTOS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO,
PERIODO 2023, EIl presente estudio, se ha desarrollado teniendo en cuenta las lineas de la

metodologia de investigacion, avances cientificos y tecnoldgicos respecto al tema de investigacion.



INTRODUCCION

En cumplimiento con el reglamento de grados y titulos se pone a disposicion el trabajo de
investigacion titulado: “AMNISTIA TRIBUTARIA PARA CONDONAR MORAS E
INTERESES EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO, PERIODO 2023”. El presente trabajo es
el resultado de un proceso extenso de investigacion, de esfuerzo para contribuir con el desarrollo
de la profesién contable y de nuestra universidad.

El enunciado del problema de investigacion es ¢De qué manera la amnistia tributaria para
condonar moras e intereses incide en la recaudacién de impuestos municipales de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, periodo 2023?

Con la finalidad de dar respuesta al problema planteado, se ha planteado el siguiente
objetivo general: Determinar de qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses
incide en la recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
periodo 2023, para lograr el objetivo general se ha planteado los siguientes objetivos especificos:

a) Determinar de qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo
2023.

b) Determinar de qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide
en la recaudacion de arbitrios municipales de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo
2023.

El presente trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos los cuales se desarrollé de

la siguiente manera:



VI

Capitulo I.- Planteamiento del problema, donde se detalla la descripcion de la realidad

problematica, planteamiento del problema y las razones del presente trabajo de investigacion.

Capitulo 11.- Marco tedrico, donde se desarrolla el Marco Legal relacionado al trabajo de
investigacion, Bases teoricas y definiciones de términos que son de vital importancia para entender

de mejor manera la presente tesis.

Capitulo I11.- Metodologia de la investigacion, donde se desarrolla la metodologia utilizada
en el presente trabajo de investigacion que se plasma en un disefio de investigacion, la poblacion
y muestra; asi mismo se indican las técnicas, instrumentos y metodologia utilizada para la

realizacion del presente trabajo de investigacion.

Capitulo IV.- Analisis e Interpretacion de Resultados, Luego de un trabajo arduo elaborado
y poniendo en marcha el trabajo de campo se procedi6 a hacer el andlisis e interpretacion de los

datos recolectados con lo que se desarrollo el presente trabajo de investigacion.

Como resultado se tendra conclusiones claramente expresadas, asi como también
sugerencias, bibliografia consultada y los anexos de datos tanto de elaboracion propia como la

consultados de otros medios de investigacion.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado: Amnistia tributaria para condonar moras e intereses en la
recaudacion de impuestos municipales de la municipalidad distrital de San Jerénimo, periodo 2023, en el cual
su objetivo principal fue determinar de qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide
en la recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2023.
Siendo el tipo de investigacién aplicada, y el nivel de investigacién es descriptivo — explicativo, la poblacion
fue constituida por 26 trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, como técnica se utilizé el
analisis documental, entrevista y encuesta y su respectivo instrumento como fichas bibliogréficas, guias de
entrevista y cuestionarios. El cuestionario estuvo conformado por 20 preguntas relacionadas a las variables,
para procesar los datos recolectados se manejd el sistema SPSS, donde se evalud y se ordeno la informacion
correspondiente en tablas estadisticas posteriormente visualizados en gréaficos, con todo lo investigado se llegd
a la siguiente conclusién: Se cumpli6 con el objetivo de determinar de qué manera la amnistia tributaria para
condonar moras e intereses incide en la recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de
San Jerénimo, periodo 2023, obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N° 7 y figura N° 7, el 59% indico
estar de acuerdo con que exista la amnistia tributaria en la Municipalidad Distrital De San Jerénimo, por otro
lado, el 32% no esta de acuerdo con la amnistia tributaria y el 9% no sabe no opina del tema.Asimismo se
recomienda al Sr. Alcalde titular de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo que a través de las diferentes
gerencias, disponga la realizacién de capacitaciones constantes a sus trabajadores

Palabra claves: Amnistia tributaria para condonar moras e intereses, recaudacion de impuestos municipales,

condonacidn tributaria, impuesto predial.
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ABSTRAC
This research work, entitled Tax Amnesty to Waive Penalties and Interest on Municipal Tax Collection in the
District Municipality of San Jeronimo, 2023, aimed to determine how a tax amnesty waiving penalties and
interest affects municipal tax collection in the District Municipality of San Jerénimo during the 2023 period.
The study was applied research with a descriptive-explanatory level. The population consisted of 26 workers
from the District Municipality of San Jerénimo. The techniques used included documentary analysis,
interviews, and surveys, with their respective instruments such as bibliographic cards, interview guides, and
guestionnaires. The questionnaire contained 20 questions related to the variables. The collected data were
processed using the SPSS system, where the information was evaluated, organized into statistical tables, and
later visualized in graphs. Based on the research, the following conclusion was reached: The objective of
determining how the tax amnesty waiving penalties and interest influences municipal tax collection in the
District Municipality of San Jer6nimo during the 2023 period was achieved. The results, as shown in Table No.
7 and Figure No. 7, indicate that 59% of respondents agreed with implementing a tax amnesty in the District
Municipality of San Jer6nimo, while 32% disagreed, and 9% had no opinion. Additionally, it is recommended
that the Mayor of the District Municipality of San Jeronimo, through the different management offices, arrange

ongoing training programs for municipal workers.

Keywords: Tax amnesty to waive penalties and interest, municipal tax collection, tax waiver, property tax.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. SITUACION PROBLEMATICA

En el ambito internacional, la falta de confianza de los contribuyentes hacia las
municipalidades a nivel internacional ha llevado a una reduccion en la recaudacion de los arbitrios
municipales. Esta situacion se debe a que las autoridades de administraciones anteriores no han
cumplido con la ejecucién de proyectos publicos y tampoco han implementado estrategias para
mejorar la gestion de estas entidades.

A nivel nacional, se observa una brecha de morosidad del 40% en la recaudacion de
impuestos y arbitrios municipales. Esta situacion se atribuye a la falta de implementacion de
mecanismos 0 acciones adecuadas por parte de las municipalidades. Como resultado, los
contribuyentes no cumplen con el pago oportuno de sus obligaciones fiscales.

En la actualidad, muchas entidades publicas carecen de un mecanismo efectivo para
optimizar la recaudacion de los impuestos municipales, debido a la falta de equipamiento en
infraestructura y a la ausencia de actualizacion de datos en los sectores intervenidos. Esto conlleva
a que tanto el Estado peruano como las regiones enfrenten el desafio de observar como los usuarios
no cumplen con sus obligaciones tributarias, ya sea por desconocimiento o falta de voluntad. Esta
situacién tiene un impacto considerable en el desarrollo y la calidad de vida de la poblacion.
Ademas, estas entidades se ven confrontadas con la dificultad de mantener el crecimiento y la
adecuada conservacién de servicios e instalaciones, asi como de proporcionar a la poblacion
diversas infraestructuras. Todo esto se ve afectado por el bajo nivel de recaudacion de los tributos

y la gestion inadecuada de los recursos de la entidad (Quispe Mamani, 2022).



La recaudacion de impuestos es fundamental para que los gobiernos locales puedan cubrir
los gastos de servicios publicos como la limpieza, el barrido de calles, el mantenimiento de parques
y jardines, y la seguridad ciudadana. Estos servicios, cuando son proporcionados de manera
efectiva, deben ser financiados mediante impuestos pagados por los ciudadanos.

Con el fin de promover el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes, las entidades locales suelen implementar planes que incluyen amnistias tributarias.
Sin embargo, después de un analisis detallado, se ha observado que estas amnistias pueden
disminuir la recaudacion tributaria municipal y pueden entrar en conflicto con el principio del
deber de contribuir de los ciudadanos y el principio de equidad con respecto a aquellos
contribuyentes que pagan puntualmente sus impuestos.

En la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, se ha observado que el area de recaudacion
tributaria presenta una baja recaudacion de impuestos municipales, por el incumplimiento que
generan los contribuyentes al no realizar el pago de sus obligaciones, debido a la desconfianza de
la poblacidn en la gestion, carencia de estrategias de cobranza y la falta de conciencia tributaria.
Generando que la municipalidad no pueda prestar oportunamente los servicios basicos a la
poblacidn, es por ello que la municipalidad opto por realizar campafias de amnistia tributaria con
la finalidad de que los contribuyentes puedan cancelar el total de su deuda y ponerse al dia con los
pagos, con esta campafia la municipalidad busca poder recaudar un mayor porcentaje de impuestos

para continuar con su gestion.



1.2.FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1. Problema General
¢De qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide en la

recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo
2023?
1.2.2. Problemas Especificos

a) ¢De qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodo 2023?

b) ¢De qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide en la
recaudacion de arbitrios municipales de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo 2023?
1.3.JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
1.3.1. Justificacion Tedrica

Desde una perspectiva tedrica, la implementacion de una amnistia tributaria se puede
fundamentar en principios de equidad y eficiencia en la administracion fiscal. La equidad implica
tratar a los contribuyentes de manera justa y proporcionarles oportunidades para corregir sus
incumplimientos tributarios sin penalidades excesivas. La eficiencia, por otro lado, se refiere a la
capacidad de la administracion tributaria para recaudar impuestos de manera efectiva y con el
menor costo posible. Una amnistia tributaria puede promover la equidad al brindar a los
contribuyentes una segunda oportunidad para cumplir con sus obligaciones fiscales, al tiempo que
mejora la eficiencia al agilizar la recaudacién de impuestos pendientes.
1.3.2. Justificacion Practica

La implementacion de una amnistia tributaria en la recaudacion de impuestos municipales

es una medida practica que puede tener un impacto significativo en la situacién financiera de la



municipalidad. En muchos casos, los contribuyentes pueden acumular deudas debido a diversas
razones, como dificultades econémicas o falta de comprensidn de las obligaciones tributarias. La
condonacién de moras e intereses a traves de una amnistia puede incentivar a los contribuyentes a
regularizar sus deudas pendientes, lo que resultaria en un aumento en la recaudacion de impuestos
municipales. Esta medida practica puede ayudar a la municipalidad a mejorar su liquidez financiera
y a cumplir con sus obligaciones y responsabilidades hacia la comunidad.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacion se encontrd las siguientes
limitaciones.

El presente estudio tiene algunas limitaciones, fundamentalmente en la obtencion de
informacidn, dado que la poblacion de informantes, caso los trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, posiblemente no proporcionen la informacion correcta, distorsionando
la investigacion.
1.4.0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide en
la recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodo
2023.

1.4.2. Obijetivos Especificos

a) Determinar de qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses

incide en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo,

periodo 2023.



b) Determinar de qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses
incide en la recaudacion de arbitrios municipales de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,

periodo 2023.



CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
2.1.1. Antecedentes Internacionales

a) (Paucar Espinoza, 2022) en su tesis titulado “La recaudacion tributaria y su influencia
en la gestion por resultados de la Municipalidad Provincial de Pasco, 2016 — 2017~

La investigacion que se presenta estd orientada a explicar los factores de la recaudacion
tributaria que influyen sobre la gestion por resultados en la Municipalidad Provincial de Pasco,
2016-2017. Se presenta como una investigacion de tipo — descriptivo — explicativo, utilizando el
disefio no experimental de corte transversal y de ecuaciones estructurales utilizando el software
del PLS Smart 3.0; se llevo a cabo un analisis de los fundamentos tedricos, utilizando los las teorias
de la recaudacion tributaria y la gestion pro resultados, se utiliz6 una muestra de 55 personas entre
funcionarios, gerentes y subgerentes que forman parte de la Municipalidad Provincial de Pasco; a
quienes se les aplicd mediante la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario. Los
resultados permitieron demostrar los objetivos planteados en esta investigacion, y demostrar la
influencia de la variable independiente sobre la variable dependiente.

b) (Balseca Avila, 2021) en su tesis titulado “La tributacion internacional en materia de
renta dentro del contexto de la economia digital: lineamientos de la OCDE y experiencia
internacional y ecuatoriana”

Con el objeto de analizar la problematica que implica la economia digital en la tributacion
internacional, en el primer capitulo de este trabajo se analizara el concepto y alcance de la
economia digital, en el segundo capitulo se analizara las vias que han adoptado distintos paises

para recaudar tributos sobre los ingresos obtenidos en el contexto de la economia digital, en



especial el mecanismo utilizado por Ecuador a través del cobro de impuesto indirecto como es el
caso del impuesto al valor agregado IVA a los servicios digitales, asi como factibilidad, en este
pais, de establecer un impuesto directo a los ingresos obtenidos por servicios digitales, para
finalmente, en el tercer capitulo, desarrollar los acuerdos alcanzados en el marco de la OCDE, para
un tributo global a los servicios digitales y el alcance de cada uno de Pilares que establecen la
regulacion del impuesto global a los ingresos obtenidos en el marco de los servicios digitales.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) (Luna Pasion, 2023) en su tesis titulado “Amnistia tributaria y la recaudacion de arbitrios

municipales en la Municipalidad Provincial de Huaylas, 2023”

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relaciona de la amnistia
tributaria sobre la recaudacion de arbitrios municipales en la Municipalidad Provincial de Huaylas
- 2023. Fue una investigacion de tipo correlacional, de disefio no experimental — transversal. La
muestra estuvo conformada por 15 trabajadores de la municipalidad, se utilizo el cuestionario.
Como resultado se encontrd, que la condonacién tributaria se relaciona en un 8.3% y el
fraccionamiento tributario se relaciona en un 52.9% con los arbitrios municipales; también se
encontrd que la condonacidn tributaria se relaciona en un -8.8% y el fraccionamiento tributario se
relaciona en un 39.4% con el arbitrio de limpieza publica, la condonacién tributaria se relaciona
en un 22.5% y el fraccionamiento tributario se relaciona en un 54.5% con el arbitrio de seguridad
ciudadanay se encontrd que la condonacion tributaria se relaciona en un 7.7% Yy el fraccionamiento
tributario se relaciona en un 41.9% con el arbitrio de parques y jardines. Se concluy6 que la
condonacién tributaria no se relacion significativamente con los arbitrios municipales (p = 0.767)
y el fraccionamiento tributario se relacion significativamente con los arbitrios municipales (p =

0.042).



b) (Chura Vilca, 2022) en su tesis titulado “La amnistia tributaria como instrumento para

la recaudacion fiscal del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Majes, 2021

El objetivo es determinar si es adecuado el empleo de la amnistia tributaria como una
herramienta de recaudacion en la jurisdiccion de la municipalidad distrital de majes durante el
periodo del afio 2021, ya que como bien sabemos en este afio se atravesd una crisis sanitaria global
originado por la COVID-19, y se estd buscando determinar si estos hechos afectaron el la
recaudacion fiscal y el proceso de reactivacién econdémica, en relacion a este criterio se aplico la
metodologia de enfoque cualitativo, amparado en un marco teoérico, con un enfoque
fenomenoldgico, para lo cual se determind como escenario de estudio el Distrito de Majes, siendo
mas especificos se determiné como participantes a los funcionarios publicos que laboran en la
entidad Municipal de Majes, a los cuales se les aplico una entrevista como el medio idéneo para
recolectar los datos necesarios para el desarrollo de esta investigacion. Y para el andlisis se ha
recurrido a fuentes documentarias y tedricas respecto a temas de amnistia tributaria.
Concluyéndose que, las amnistias tributarias son efectivas en cuanto a recaudar se refiere, pero no
contribuyen de manera eficiente en mejorar la cultura tributaria de los contribuyentes si es que no

sé emplean estrategias adecuadas.

c) (Jeri Llantoy, 2020) en su tesis titulado “La amnistia tributaria en la recaudacion

tributaria de la Municipalidad distrital del Agustino, 2019

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general, Determinar el efecto de la amnistia
tributaria en la recaudacién tributaria de la Municipalidad distrital del Agustino, 2019, asi mismo
en el trabajo de investigacion se tuvo un enfoque cualitativo, el tipo de investigacidn es basico y

el disefio de investigacion es interpretativo, asi mismo se aplico el instrumento que es la Guia de



entrevista que estd compuesta por nueve preguntas que estan dirigidas a los entrevistados, que son
los Abogados tributaristas y Contador publico, que nos van ayudar a recolectar datos importantes
para el desarrollo del trabajo de investigacion, Por altimo se llego a la conclusion que la amnistia
tributaria afecta a la recaudacion tributaria de la Municipalidad distrital del Agustino mediante la
aprobacion de las ordenanzas Municipales que conlleva la amnistia tributaria, mediante esto, el
Gobierno local no va poder recaudar suficientes recursos econdmicos para su operatividad
funcional y por ende genera una inestabilidad econdmica en la institucion, asi mismo, éstas
amnistias tributarias han generado una mala formacién tributaria a los contribuyentes en no
cumplir con sus obligaciones y esperan en el tiempo para acogerse a la amnistia tributaria y recién

pagar un monto menor o dejar de pagar.

d) (Jauregui Ccahuay & Pimentel Rodriguez, 2023) en su tesis titulado “Amnistia tributaria

y el nivel de la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de Echarati, 2022”

La investigacion efectuada, tuvo por objetivo el determinar la relacién entre la amnistia
tributaria y el nivel de recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de Echarati,
2022. El estudio desarrollado fue de tipo bésica, considerando un disefio no experimental,
transversal y correlacional; asimismo la muestra censal estuvo compuesta por 52 trabajadores de
la Direccion de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital de Echarati, empleando
como técnica la encuesta y como medio de recoleccion el cuestionario compuesto por 19 items.
Respecto a los resultados, se determind que, el 69.23% de los trabajadores del Municipio Distrital
de Echarati, refieren que la amnistia tributaria esta en un proceso medio frente a la recaudacion del
impuesto predial, ademas el valor de p = 0.029 < 0.05 y una correlacion de Spearman de 0.303 por

lo que se aceptd la hipotesis del estudio. Se concluye que existe una relacion entre la amnistia
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tributaria y la recaudacion del impuesto predial en el Municipio Distrital de Echarati, con una
correlacion directa baja, por lo cual en la medida necesaria en que se aplique la amnistia tributaria

se mejorara en forma regular la recaudacion de impuesto predial.

e) (Canales Guerra & Cruz Arévalo, 2021) en su tesis titulado “La amnistia tributaria en la

recaudacion municipal, Santa Anita, 2019”

En el presente estudio de investigacion tiene como problema principal la amnistia
tributaria, asi mismo en el estudio de investigacion se tomé como método el enfoque cualitativo,
el tipo de investigacion es basico y como disefio de investigacion es fundamentada. Por ultimo, Se
Ileg6 a la conclusion que la amnistia tributaria influye de forma negativa a la recaudacion tributaria
de la Municipalidad distrital del Santa Anita. Asimismo, se concluy6 también que ésta amnistia
tributaria en si, es una figura juridica totalmente beneficioso para los contribuyentes para que
puedan cancelar sus deudas pendientes, pero no es beneficioso en si, para la Municipalidad, ya que
pierde recursos econémicos mediante la condonacion de las deudas tributarias. por otra parte, el
otorgamiento de las amnistias tributarias en esta jurisdiccién de Santa Anita, conlleva también
como efecto a la mala formacion en los contribuyentes, toda vez que prefieren no cumplir con sus
obligaciones tributarias, sino esperan en el tiempo para acogerse a dicho beneficio y recién cancelar

sus deudas pendientes.

2.1.3. Antecedentes Locales
a) (Baez Cruz, 2022) en su tesis titulado “La amnistia tributaria y su relacion con la
recaudacion de los impuestos municipales en la Municipalidad Provincial del Cusco en el afio

2021”
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El objetivo general de esta investigacion es determinar la relacion entre la amnistia
tributaria y la recaudacion de impuestos municipales en la municipalidad provincial del Cusco en
el afio 2021. La investigacion pertenece al tipo correlacional, su disefio no experimental, la
poblacion consta de 20 personas y la muestra fueron seleccionadas mediante muestreo no
probabilistico, por conveniencia y esta conformada por 20 trabajadores de la Direccion General de
Tributacion de la Municipalidad Provincial del Cusco, para la recopilacion de informacion, se
aplico la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario que fue elaborado por el tesista
y que a su vez fue validado por juicio de expertos, este cuestionario consta de 15 items y se utilizd
la escala ordinal para evaluar la informacion. Y luego estos fueron analizados e interpretados de
acuerdo a los objetivos e hipotesis planteadas en esta tesis. Los resultados de esta investigacion
muestran que efectivamente existe una relacion negativa entre la amnistia tributaria y la
recaudacion de impuestos municipales en la Municipalidad Provincial del Cusco. Esta relacion
segun el coeficiente de correlacién Rho de Spearman es grande y perfectamente negativa (-1.000),
afirmacion realizada para un nivel de confianza del 95%, de lo cual podemos afirmar que: A menor
amnistia tributaria, mayor recaudacion de tributos municipales en la Municipalidad Provincial del

Cusco.

b) (Ccorimanya Villena, 2015) en su tesis titulado “La amnistia tributaria y su influencia
en la cultura tributaria de los contribuyentes en la municipalidad distrital de San Jerénimo 2013-

2014»

Esta tesis tiene como objetivo determinar la influencia de la aplicacion del beneficio de
Amnistia Tributaria en la cultura de pago del contribuyente en la Municipalidad Distrital de San

Jerdnimo, durante el periodo de investigacion. También se tocara a fondo el Articulo 41 del Cédigo
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Tributario Peruano el mismo que claramente habla sobre la CONDONACION, puesto que nuestra
norma no contempla la AMNISTIA dentro de su ordenamiento, y tenemos conocido que dicho
termino es uno instaurado por la colectividad para hacer frente a lo que nosotros llamamos la
CONDONACION de multas e interés y como dice la norma la deuda tributaria s6lo podra ser
condonada por norma expresa con rango de Ley y Excepcionalmente, los Gobiernos locales podran
condonar, con caracter general, el interés moratorio y las sanciones, respecto de los impuestos que
administren. En el caso de contribuciones y tasas dicha condonacion también podra alcanzar al
tributo. Para la presente investigacion se utiliza un disefio cuantitativo se podra determinar a
influencia que tiene la Amnistia Tributaria en la puntualidad de pago de los contribuyentes. Para
la recoleccion de datos, se hara uso del método de analisis econdémico del derecho, que servira para
determinar la eficiencia de la institucion juridica de la “Amnistia Tributaria” en la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, esperando obtener como resultado, demostrar que propiciar la
impuntualidad en los pagos de tributos afecta directamente inversion municipal y genera la
disminucion de los contribuyentes puntuales. Siendo necesaria ademas la implementacién de un
Servicio de Administracion Tributaria en la comuna local, para fortalecer la capacidad tributaria

de la Municipalidad, que incidird en mas y mejores servicios para los ciudadanos.

€) (Borda Valderrama, 2020) en su tesis titulado “Factores frente al descenso en la
recaudacion tributaria del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata en el

periodo tributario 2018”

El objetivo general esta basado, en determinar cudles los factores del incumplimiento del
Impuesto Predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata periodo 2018. El disefio de

investigacion aplicado es cualitativo y se utilizé la Técnica de analisis documental, asi como el
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nivel de la investigacion es descriptivo—explicativo. Los resultados obtenidos en esta investigacion
nos permiten afirmar que los ingresos por concepto de impuesto predial han ido disminuyendo
segun la ejecucion presupuestaria de los ingresos de impuesto municipales indicadores de eficacia
de los afios 2017 y 2018. respectivamente. Considerando que el pago de los impuestos prediales
es obligatorio y que teniendo en conocimiento que el factor econdmico es un factor directo que
afecta a la recaudacion. y considerando que los usuarios que contribuyen por la MPT se dedican
en su actividad principal que es la agricultura , otros se dedican a la actividad agropecuaria, un
porcentaje considerable se dedican al comercio y el resto son empleados publicos segun
informacién INEI; en la region de Madre de Dios y particularmente en la provincia de Tambopata
los ingreso por actividades agropecuarias solamente son de subsistencia por esta razén los
contribuyente tienen dificultades con el cumplimiento de la obligacion del impuesto tributario para
efectuar el pago del impuesto predial. En la parte social las dificultades indican que son predios
rurales y totalmente dispersos y algunos casos carentes de comunicacion. En la parte cultural los
contribuyentes tienen secundaria completa, pero en su formacion nunca han recibido educacion
civica sobre el cumplimiento de la obligacién tributaria. Por tanto, desconocen las sanciones por

el incumplimiento del pago del tributo por predio.

d) (Salazar Hancco & Cruz Quispe, 2023) en su tesis titulado “Administracion Tributaria
Municipal y la recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian

Cusco 2020 - 2021~

La presente Investigacion tiene como objetivo: Describir como es la Administracion
Tributaria Municipal y la Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital de San

Sebastian Cusco periodo 2020-2021. La Administracion Tributaria Municipal y la Recaudacién
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del Impuesto Predial. En cuanto al aspecto metodologico, la investigacion presenta el enfoque
cuantitativo, tipo de investigacion es aplicada y/o, practica, de disefio no experimental y de alcance
descriptivo. En cuanto a los resultados de la investigacion, se tiene como hallazgo importante y
significativo, que la gestion tributaria municipal es buena, mientras la recaudacion del Impuesto
predial es regular como se pueda apreciar en las tablas 10 y 11 de resultados de investigacion. La
investigacion arriba a la conclusién general siguiente: Respecto al objetivo general, la
investigacion concluye que, respecto al objetivo general de la presente investigacion, que la
Administracion Tributaria Municipal es buena y Recaudacion del Impuesto predial en la
Municipalidad Distrital de San Sebastian es REGULAR, como se puede evidenciar en el capitulo
IV. Resultados, tablas N°10 y 11 que a continuacién se presenta: Tabla N°10 podemos observar
que el 50% de los encuestados indican, respecto a la Administracion Tributaria Municipal que es
bueno, el 20% indica que es muy bueno mientras el 20% manifiesta que es regular y tabla N°11,
podemos observar que el 80% de los encuestados manifiestan sobre la Recaudacion del Impuesto
Predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian que es REGULAR, mientras el 20%

manifiesta que es MALO.

e) (Arellano Zamora & Bellido Lupinta, 2023) en su tesis titulado “Influencia de la
pandemia Covid 19 en la recaudacion de impuestos municipales en gobiernos Locales de la

Provincia de la Convencién 2019 — 2020

El objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de la pandemia Covid 19 en los
niveles de recaudacién de los impuestos municipales en los gobiernos locales de la Provincia de la
Convencién en el periodo 2019 — 2020. Se realiz6 una investigacion de alcance explicativo, ex

post facto y cuantitativo; la poblacién fueron los Gobiernos Locales de la Municipalidad Provincial
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de la Convencion; para tanto, se empled una muestra censal. La técnica aplicada ha sido la
recoleccion de datos y el instrumento ha sido la ficha de recoleccion de datos. En base a ello se
pudo concluir que la presencia de la pandemia Covid 19 ha influido significativamente en los
niveles de recaudacion de los impuestos municipales en los gobiernos locales de la Provincia de la
Convencidn en el periodo 2019 — 2020. Puesto que la significancia resulté un valor igual a,001, que
permite afirmar que los niveles de recaudacion se redujeron por la presencia de la pandemia por
Covid 19, pues en el afio 2019 hubo una recaudacion igual a 353,156.1429 soles; Mientras que en
el afio 2020 la recaudacion se redujo a 300,949.92 soles, esto afirma una variacion significativa

entre estos afos.

2.2. BASES TEORICAS

Se desarrollan los siguientes aspectos que son de suma importancia para la realizacion de

nuestro trabajo de investigacion.
2.2.1. Amnistia tributaria para condonar moras e intereses

Una amnistia tributaria es una oportunidad que brinda la Direccion General de ingresos
para que los contribuyentes puedan pagar un monto determinado a cambio de la condonacién de
su deuda tributaria, que incluye los intereses, recargos y multas de los tributos morosos. Como
también las multas por declaraciones tardias u omisas de impuestos que se presenten durante la
vigencia de la presente Ley. A su vez, estan siendo consideradas las multas por presentacion
tardia de informes por obligaciones de cumplimiento que se presenten durante la validez de la
presente ley ( PKF Global, 2022).

Dicho esto, se podran acoger a la amnistia tributaria los contribuyentes personas naturales
y juridicas, los bienes inmuebles, morosos en el pago de los impuestos, tasas y contribuciones (

PKF Global, 2022).
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La amnistia tributaria es una medida que se utiliza para recuperar una parte de las deudas
y efectuar una reduccién a las sanciones e intereses acumulados que han sido generados por las
moras aplicadas a los contribuyentes que han incumplido con el pago de sus impuestos. También
se define como un régimen de normalizacién tributaria que es otorgada por el acreedor tributario

que permite condonar u olvidar las obligaciones que no han sido cumplidas por los deudores
tributarios que cumplan con los requisitos necesarios para su acogimiento (Luna Pasion, 2023).
Asimismo, las amnistias tributarias son mecanismos que las entidades encargas de la
recaudacion municipal aplican con el propdsito de incrementar la recaudacién de tributos en un
corto periodo, regularizar a los contribuyentes morosos y fortalecer la fiscalizacion de los
contribuyentes con morosidad. Por otro lado, Reyes y Ospina (2020) sefialan que las amnistias
tributarias son oportunidades excepcionales y concedidas por ciertos periodos de tiempo que
permite regularizar los bienes que no han sido declarados y las deudas no pagadas por los
contribuyentes, mediante una condonacién al monto de la deuda original o los intereses y
sanciones (Luna Pasion, 2023).

En nuestro pais no hay una definicion respaldada con base legal de amnistia tributaria,
pero de acuerdo con la literatura se puede definir como un régimen de normalizacion tributaria
otorgada por el acreedor tributario con la finalidad de condonar u olvidar las obligaciones
tributarias que no fueron cumplidas sin costo adicional para los deudores tributarios, en medida
que estos cumplan con los requisitos para su acogimiento (Oliva Pasapera , 2021).

Por otro lado, la amnistia tributaria también es definida como una forma de beneficio
tributario, ya que, el régimen de la amnistia tributaria otorga una mejor condicion otorgada por

ley a determinados sujetos. Segun el Tribunal Fiscal, el beneficio tributario otorga un tratamiento
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mejorado con respecto a un régimen general en un cierto tiempo, es decir, el beneficio tributario
tiene caracter temporal (Oliva Pasapera , 2021).
2.2.1.1 Condonacion Tributaria

La condonacidn tributaria es entendida como el perdédn de la deuda tributaria que no ha
sido cumplida por el contribuyente este método solo puede ocurrir mediante una norma que lo
establezca, los Gobiernos locales pueden condonar los intereses y sanciones de impuestos que
tienen a su poder. Asimismo la condonacion es un medio de extincion de las obligaciones
tributarias, donde el acreedor renuncia a su derecho de cobro de la deuda y el deudor queda libre
de obligacion (Luna Pasion, 2023).
2.2.1.2. Fraccionamiento tributario

El fraccionamiento tributario es un mecanismo que otorga la Administracién tributaria a
los deudores que le permite fraccionar y retrasar el pago de las deudas, intereses y multas en un
periodo en la que no cuenten con liquidez. Por otro lado refieren que es un beneficio que reciben
los contribuyentes por parte de las municipalidades, con la finalidad de dividir la deuda en varios
pagos parciales (Luna Pasion, 2023).

2.2.2. Tributos Municipales

Son las prestaciones generalmente en dinero, que los Municipios exigen a los
contribuyentes o responsables, en virtud de una ley u ordenanza, para el cumplimiento de sus fines.
De acuerdo a dicha definicidn, los tributos son prestaciones, lo cual indica su obligatoriedad, pues
se tiene la obligacion de pagarlos independientemente de recibir algo de manera directa e
inmediata. Los Tributos Municipales son: los impuestos, las tasas y las contribuciones especiales
municipales (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Las Municipalidades perciben ingresos tributarios por las siguientes fuentes:
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a) Los impuestos municipales creados y regulados por las disposiciones del Titulo .

b) Las contribuciones y tasas que determinen los Concejos Municipales, en el marco de los
limites establecidos por el Titulo I11.

c) Los impuestos nacionales creados en favor de las Municipalidades y recaudados por el
Gobierno Central, conforme a las normas establecidas en el Titulo 1V.

d) Los contemplados en las normas que rigen el Fondo de Compensacién Municipal (Ley de

Tributacion Municipal, 2004).

Los impuestos municipales son los tributos mencionados por el presente Titulo son favor
de los Gobiernos Locales, cuyo cumplimiento no origina una contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente.

La recaudacion y fiscalizacion de su cumplimiento corresponde a los Gobiernos Locales.
Los impuestos municipales son, exclusivamente, los siguientes:

a) Impuesto Predial.

b) Impuesto de Alcabala.

c) Impuesto al Patrimonio Automotriz.

2.2.2.1 Impuesto Predial
El impuesto Predial grava el valor de los predios urbanos y rasticos. Se considera predios
a los terrenos, las edificaciones e instalaciones fijas y permanentes que constituyan partes
integrantes del mismo, que no puedan ser separadas sin alterar, deteriorar o destruir la edificacion.
La recaudacion, administracion y fiscalizacién del impuesto corresponde a la Municipalidad

Distrital donde se encuentre ubicado el predio (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
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Es el impuesto que debera ser pagado en la municipalidad distrital donde se ubica el predio.
Este impuesto se aplica a todos los predios urbanos y rusticos en base a su autovallo
(Municipalidad de Tiabaya, 2021).

Son sujetos pasivos en calidad de contribuyentes, las personas naturales o juridicas
propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Excepcionalmente, se considerara como sujetos pasivos del impuesto a los titulares de
concesiones otorgadas al del Decreto Supremo N° 059-96-PCM, Texto Unico Ordenado de las
normas con rango de Ley que regulan la entrega en concesion al sector privado de las obras
publicas de infraestructura y de servicios publicos, sus normas modificatorias, ampliatorias y
reglamentarias, respecto de los predios que se les hubiesen entregado en concesion, durante el
tiempo de vigencia del contrato (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Los predios sujetos a condominio se consideran como pertenecientes a un solo duefio, salvo
que se comunique a la respectiva Municipalidad el nombre de los condéminos y la participacién
gue a cada uno corresponda. Los conddéminos son responsables solidarios del pago del impuesto
que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse a cualquiera de ellos el pago total (Ley de
Tributacion Municipal, 2004).

Cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada, son sujetos obligados al
pago del impuesto, en calidad de responsables, los poseedores o tenedores, a cualquier titulo, de
los predios afectos, sin perjuicio de su derecho a reclamar el pago a los respectivos contribuyentes
(Ley de Tributacion Municipal, 2004).

La base imponible para la determinacion del impuesto esta constituida por el valor total de
los predios del contribuyente ubicados en cada jurisdiccion distrital (Ley de Tributacion Municipal,

2004).
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A efectos de determinar el valor total de los predios, se aplicara los valores arancelarios de
terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion vigentes al 31 de diciembre del afio anterior y
las tablas de depreciacion por antigliedad y estado de conservacion, que formula el Consejo

Nacional de Tasaciones y aprueba anualmente el Ministro de Transportes, Comunicaciones,
Vivienda y Construccion mediante Resolucion Ministerial (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
En el caso de terrenos que no hayan sido considerados en los planos basicos arancelarios
oficiales, el valor de los mismos sera estimado por la Municipalidad Distrital respectiva o, en
defecto de ella, por el contribuyente, tomando en cuenta el valor arancelario mas préximo a un
terreno de iguales caracteristicas (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

Cuando en determinado ejercicio no se publique los aranceles de terrenos o los precios
unitarios oficiales de construccion, por Decreto Supremo se actualizara el valor de la base
imponible del afio anterior como maximo en el mismo porcentaje en que se incremente la Unidad
Impositiva Tributaria (UIT) (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

El impuesto se calcula aplicando a la base imponible la escala progresiva acumulativa

siguiente:
Tramo de autoavalldo Alicuota
Hasta 15 UIT 0.2%
Mas de 15 UIT y hasta 60 UIT 0.6%
Mas de 60 UIT 1.0%:

El rendimiento del impuesto constituye renta de la Municipalidad Distrital respectiva en
cuya jurisdiccion se encuentren ubicados los predios materia del impuesto, estando a su cargo la

administracion del mismo (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
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El 5% (cinco por ciento) del rendimiento del impuesto, se destina exclusivamente a
financiar el desarrollo y mantenimiento del catastro distrital, asi como a las acciones que realice la
administracion tributaria, destinadas a reforzar su gestion y mejorar la recaudacion (Ley de
Tributacion Municipal, 2004).

El 3/1000 (tres por mil) del rendimiento del impuesto sera transferido por la Municipalidad
Distrital al Consejo Nacional de Tasaciones, para el cumplimiento de las funciones que le
corresponde como organismo técnico nacional encargado de la formulacion periodica de los
aranceles de terrenos y valores unitarios oficiales de edificacion, de conformidad con lo establecido
en el Decreto Legislativo 294 (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
2.2.2.2 Impuesto de Alcabala

El Impuesto de Alcabala grava las transferencias de inmuebles urbanos y rusticos a titulo
oneroso 0 gratuito, cualquiera sea su forma o modalidad, inclusive las ventas con reserva de
dominio (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

La primera venta de inmuebles que realizan las empresas constructoras no se encuentra
afecta al impuesto, salvo en la parte correspondiente al valor del terreno (Ley de Tributacion
Municipal, 2004).

Es sujeto pasivo en calidad de contribuyente, el comprador o adquirente del inmueble.

La base imponible del impuesto es el valor de transferencia, el cual no podra ser menor al
valor de autovalto del predio correspondiente al ejercicio en que se produce la transferencia
ajustado por el indice de Precios al por Mayor (IPM) para Lima Metropolitana que determina el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (Ley de Tributacion Municipal, 2004).

La tasa del impuesto es de 3%, siendo de cargo exclusivo del comprador, sin admitir pacto

en contrario (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
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El pago del impuesto debe realizarse dentro del mes calendario siguiente a la fecha de
efectuada la transferencia (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
- Estéa obligado al pago el comprador o adquiriente del inmueble.
- El pago del impuesto debe realizarse hasta el Gltimo dia habil del mes siguiente de
efectuada la transferencia. En caso contrario se aplicaran los intereses moratorios

correspondientes.

El rendimiento del impuesto constituye renta de las Municipalidades Distritales en cuya
jurisdiccion se encuentre ubicado el inmueble materia de transferencia (Ley de Tributacion
Municipal, 2004).

El impuesto constituye renta de la Municipalidad Distrital en cuya jurisdiccion se encuentre
ubicado el inmueble materia de la transferencia. En el caso de Municipalidades Provinciales que
tengan constituidos Fondos de Inversion Municipal, éstas seran las acreedoras del impuesto y
transferiran, bajo responsabilidad del titular de la entidad y dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes al ultimo dia del mes que se recibe el pago, el 50% del impuesto a la Municipalidad
Distrital donde se ubique el inmueble materia de transferencia y el 50% restante al Fondo de
Inversién que corresponda (Ley de Tributacion Municipal, 2004).
2.2.2.3. Arbitrios Municipales

Son tributos que se pagan por la prestacion de servicios o por el mantenimiento de los
servicios publicos que brindan las municipalidades, estan obligados a pagar dichos arbitrios los
propietarios de los predios que se encuentren en la jurisdiccion del distrito. Asimismo se menciona
que son tasas que los ciudadanos pagan por la prestacion o mantenimiento de un servicio publico

ya sea de limpieza pablica, areas verdes o servicio de seguridad, el costo de dichas tasas dependera
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del servicio bridado por las municipalidades y asimismo, para el pago se tendrd en cuenta la

finalidad y la ubicacion del predio (Luna Pasion, 2023).

Por otro lado, el Decreto Supremo N° 156-2004-EF en el articulo 68, inciso a, permite a

las municipalidades realizar cobros a los ciudadanos por tasas o arbitrios por la prestacion o

mantenimiento de servicios publicos determinado. Asimismo, Salinas y Serrano (2021) indican

que los arbitrios son tasas que financian la limpieza, seguridad y mantenimiento de los servicios

publicos brindados por las entidades publicas, estas tasas estdn normadas por la Ley de Tributacion

Municipal.

El arbitrio de limpieza publica: Es el cobro de los servicios prestados por las
municipalidades a los ciudadanos, dichos servicios incluyen el recojo, transporte y la
disposicién final de los desechos que generan los ciudadanos (Luna Pasion, 2023).

El arbitrio de seguridad ciudadana: Es el pago del servicio que consiste en el
mejoramiento, implementacion y mantenimiento de la vigilancia publica de la ciudad y la
atencion de emergencias en coordinacion con la entidad competente. También comprende
los cobros por los servicios de mantener y mejorar la seguridad ciudadana que brinda la
municipalidad a favor de la ciudadania (Luna Pasion, 2023).

El arbitrio de parques y jardines: Son cobros que la entidad realiza por el mantenimiento,
recuperacion, implementacion y mejoramiento de los parques y jardines que la poblacion
utiliza. A su vez es el pago por el mantenimiento y recuperacién de las areas verdes de uso

publico y la recoleccion, transporte y disposicion de maleza (Luna Pasion, 2023).

2.2.2.4 Fiscalizacion

Facultad fiscalizacion tributaria: Esta funcidén engloba la investigacion, inspeccion y

control del cumplimiento de obligaciones tributarias. Por medio de esta funcion las obligaciones
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tributarias de los contribuyentes son determinadas respecto a su incumplimiento, por tanto, para su
cobro se idean acciones efectivas, las mismas que deben ser sistematicas y constantes (Ley
Organica de Municipalidades).

(Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021) mencionan que mediante esta funcion de
fiscalizacion se fija: «El incumplimiento de las obligaciones tributarias que hayan tenido los
contribuyentes, realizando un conjunto de acciones y tareas para obligarlos a cumplir con sus
deudas. Esta debe ser permanente y sistematica»

La fiscalizacion tributaria trata de determinar si el contribuyente cumplio con informar
sobre todas las caracteristicas de su inmueble: uso, tamafio, materiales de construccion empleados,
y toda informacién que incida o afecte el calculo del monto por pagar (Ley Organica de
Municipalidades).

Asi mismo la fiscalizacién tributaria municipal es: «El conjunto de acciones de la
administracion, tendientes a detectar el incumplimiento tributario para posibilitar la determinacion
de tributos no pagados o no declarados, a efecto de proceder a su cobranza y a la aplicacion de
sanciones (Ley Organica de Municipalidades).
2.2.2.5 Cobranza

De acuerdo con Soria (2007) citado en Serrano Beizaga & Soto Villena (2021), la cobranza
coactiva en cuando la municipalidad se halla eGGn la posibilidad de obligar al deudor tributario a
cumplir con su obligacion. Este procedimiento comienza con: «La notificacion de la Resolucion
de Ejecucion Coactiva, la cual contendra una orden (mandato) de cumplimiento obligatorio; de no
cumplirse esta, se advierte el inicio de la ejecucion forzosa por medio de la aplicacion de medidas

cautelares, como el embargo».



25

2.2.2.6 Caracteristicas de los tributos

Es la ley la que fija que realizados los hechos que ella contempla de forma abstracta, surja
esa obligacion de dar. De aqui pueden derivarse a su vez dos consecuencias, la primera
implica que si es la ley que determina los hechos que llevados al mundo de la realidad hacer
surgir la obligacion de pagar todo el tributo dispondran de una estructura comdn (Ley
Organica de Municipalidades).

Los tributos solo pueden ser exigidos por un ente Publico en base a la competencia atribuida
en tal sentido, lo que supone gue son ingresos de caracter publico regidos, por ende, por el
«Derecho Publico» es una nota definitoria del tributo que deriva del régimen de garantias
del crédito tributario a favor de la administracion tributaria (Ley Organica de
Municipalidades).

La finalidad primordial del tributo es allegar recursos al ente pablico a cuyo favor nace la
obligacion pecuniaria en la que se manifiesta para cumplir las finalidades que son propias.
Consiste en una prestacion pecuniaria, es decir se fundamenta en la obligacion de entregar
una suma de dinero a una «Administracion Publica» (Ley Organica de Municipalidades).
Tiene caracter obligatorio, coactivo son obligaciones que surgen independientemente de la

voluntad del deudor (Ley Organica de Municipalidades).

2.2.2.7 Clasificacién de los tributos

De acuerdo con la «Ley Organica de Municipalidades», Ley N°27972, establece que el

termino tributo comprende impuestos, contribuciones y tasas. Ademas, la vigencia de los tributos

cuya administracion incumbe al Gobierno Central, Gobiernos Locales y algunas entidades que los

administran para fines especificos.
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Clasificacion

Es el tributo cuyo pago no genera por parte
Impuesto del Estado una contraprestacion directa en
favor del contribuyente.

Es el tibuto que se paga como consecuencia
de la prestacion efectiva de un servicio
publico, individualizado en el contribuyente,
por parte del Estado.

Tasa

Es el tibuto que tiene como hecho generador
los beneficios derivados de la realizacion de

Contribucion obras publicas o de actividades estatales,
como lo es el caso de la Contribucion al
SENCICO.

Fuente: Congreso de la Republica

2.3 MARCO CONCEPTUAL (PALABRAS CLAVEYS)

a) Administracion tributaria: Es la entidad del poder pablico nacional o municipal
a quien se le ha encomendado la labor principal de recaudacion de los tributos. Respecto de los
impuestos del gobierno nacional, la SUNAT es la administracion tributaria que cumple con su
recaudacion. Por su parte, los Gobiernos Locales administran las contribuciones y tasas
municipales, ya sean derechos, licencias o arbitrios, y de manera excepcional, los impuestos que
la ley les asigna (SUNAT, 2020).

b) Administracion aduanera: Es el 6rgano de la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria competente para aplicar la legislacion aduanera, recaudar
los derechos arancelarios y demas tributos aplicables a la importacion para el consumo, asi como
los recargos de corresponder, aplicar otras leyes y reglamentos relativos a los regimenes aduaneros,
y ejercer la potestad aduanera (SUNAT, 2020).

C) Arbitrios Municipales: Son los pagos que se efectlan por la contraprestacion de

un servicio publico (Limpieza, recojo de desechos, seguridad, etc.), estan afecto a dichos pagos
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los propietarios o quienes reciben dichos servicios, su periodicidad es en forma mensual y se debe
de abonar en la municipalidad en la cual se recibe dicho servicio (Serrano Beizaga & Soto Villena,
2021).

d) Conciencia Tributaria: Es el sentido comun que cada persona tiene para actuar o
tomar posicion frente al tributo (SUNAT, 2020).

e) Cultura Tributaria: La Cultura Tributaria consiste en el nivel de conocimiento
que tienen los individuos de una sociedad acerca del sistema tributario y sus funciones. Es
necesario que todos los ciudadanos de un pais posean una fuerte Cultura Tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado. (Solérzano, 2011).

f) Cobranza: Es el proceso a traves del cual se lleva a cabo el cobro por concepto de
la adquisicion de un bien o prestacién de un servicio, o del cumplimiento de pago de una
obligacion, deuda (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

")) Cobranza Coactiva: Hace referencia a una facultad de la «Administracién
Tributaria» para llevar a cabo la cobranza de impagos por concepto de tributos, empleando los
mecanismos coercitivos legales como es el embargo de bienes muebles o inmuebles de los
contribuyentes que no cumplan con sus obligaciones (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

h) Contribuyente: Persona fisica con derechos y obligaciones, frente a un agente
publico, derivados de los tributos. Es quien esta obligado a soportar patrimonialmente el pago de
los tributos (impuestos, tasas o contribuciones especiales), con el fin de financiar al Estado.
(Soldrzano, 2011).

) Deudor Tributario: “Es la persona obligada al cumplimiento de la prestacion

tributaria como contribuyente o responsable” (Sunat, 2017).
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) Deuda Tributaria: Es la cantidad monetaria que un contribuyente debe a la entidad
estatal por concepto de tributos, multas, intereses moratorios, e incluso intereses que surgen por el
acogimiento al beneficio de «Fraccionamiento o Aplazamiento» establecido en el Cddigo
tributario (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

k) Educacion Civica tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir
ideas, valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino contenidos
morales. De ahi que la educacion fiscal deba tratarse en el aula como un tema de responsabilidad
ciudadana. (Solérzano, 2011).

) Educacion Tributaria: La Educacion Fiscal tiene como objetivo transmitir ideas,
valores y actitudes favorables a la responsabilidad fiscal y contrarios a las conductas
defraudadoras. Por eso, su finalidad no es tanto facilitar contenidos académicos, sino contenidos
morales. De ahi que la educacion fiscal deba tratarse en el aula como un tema de responsabilidad
ciudadana. (Solérzano, 2011).

m)  Evasién de Impuestos: Es una actividad ilicita y habitualmente esta contemplada
como delito o como infraccion administrativa en la mayoria de los ordenamientos, que consiste en
ocultar bienes o ingresos con el fin de pagar menos impuestos. (Solérzano, 2011).

n) Efectividad de cobranzas: En las entidades gubernamentales, la efectividad se
evidencia por la labor apropiada que presta la unidad o gerencia de cobranzas, en directa
coordinacion con los contribuyentes mismos que se hallan debidamente identificados, y una vez
conocida su deuda puedan proporcionar facilidades con el propdsito de que el contribuyente

cumpla con su obligacién (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).
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0) Fiscalizacion: Es la revision, control y verificacion que realiza la Administracion
Tributaria o el area de rentas de los municipios respecto de los tributos que administra, sin la
necesidad de que el contribuyente lo solicite, verificando de esta forma, el correcto cumplimiento
de sus obligaciones tributarias. (Solorzano, 2011).

p) Gestion de cobranzas: Basicamente se enfoca en el desarrollo estrategias para la
cobranza de deudas. La efectividad de la gestion de cobranzas esta sujeta por la comunicacion, el
acercamiento con los contribuyentes, ademas del entorno del negocio (Serrano Beizaga & Soto
Villena, 2021).

q) Hecho generador: “Es la accion o situacion determinada en forma expresa por la
ley para tipificar un tributo y cuya realizacion da lugar al nacimiento de la obligacion tributaria.
También se conoce como hecho imponible” (Sunat, 2017).

r Impuesto: El impuesto es una clase de tributo (obligaciones generalmente
pecuniarias en favor del acreedor tributario) regido por derecho publico. Se caracteriza por no
requerir una contraprestacion directa o determinada por parte de la administracion hacendaria
(Soldrzano, 2011).

S) Impuestos municipales: Son los tributos que se pagan a favor de los gobiernos
locales, quienes son responsables de su fiscalizacion y recaudacion, el cumplimiento de estos no
genera de parte de la municipalidad una contraprestacion directa en favor del contribuyente.
(Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

t) Imponible: “Susceptible de ser gravado con impuesto o contribucion”

u) La Moral Tributaria: La Moral Tributaria se define como el grado de compromiso

0 ajuste de las actuaciones en materia tributaria desarrolladas tanto por la Administracién
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Tributaria como por el ciudadano contribuyente, con los principios y fundamentos éticos presentes
en la normativa y practica de los Sistemas Fiscales. (Solérzano, 2011).

V) Normas tributarias: “Conjunto de cuerpos legales que norman o regulan las
actividades de todos o de parte de los contribuyentes a través de leyes, decretos leyes, decretos
supremos, entre otros de caracter tributario” (Sunat, 2017).

W) Recaudacion fiscal: “Recepcion de fondos que percibe el fisco principalmente por
concepto de impuestos” (Sunat, 2017).

X) Recaudacion Tributaria: La administracion tributaria cuenta con esta facultad
inherente por Ley, misma que le permite recaudar tributos, sin embargo, estd en la capacidad de
contar con los servicios de terceros para que pueda asumir este rol de cobro de deudas. La
«Declaracion Tributaria» es el medio por excelencia para proceder con la recaudacion tributaria
(Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).

y) Sujeto del impuesto: “Es la persona que debe retener y/o pagar un impuesto
determinado” (Sunat, 2017).

z) Tributo: “Prestacion generalmente pecuniaria que el Estado exige en ejercicio de
su poder de imperio, en virtud de una ley, para cubrir gastos que le demanda el cumplimiento de
sus fines. EI Cddigo Tributario rige las relaciones juridicas originadas por los tributos. Para estos
efectos, el término genérico tributo comprende impuestos, contribuciones y tasas” (Sunat, 2017).

aa) Tasas: Son tributos, mismos que los «Consejos Municipales» crean, el
cumplimiento con estos genera una efectiva prestacion de algun servicio publico o administrativo

por parte dela entidad municipal (Serrano Beizaga & Soto Villena, 2021).
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CAPITULO Il
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. HIPOTESIS
3.1.1. Hipdtesis General
La amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide significativamente en la
recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo
2023.
3.1.2. Hipdtesis Especificos
a) Laamnistia tributaria para condonar moras e intereses incide significativamente en
la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
periodo 2023.
b) Laamnistia tributaria para condonar moras e intereses incide significativamente en
la recaudacién de arbitrios municipales de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo, periodo 2023.
3.2.IDENTIFICACION DE VARIABLES E INDICADORES
3.2.1. Variable Independiente
X. AMNISTIA TRIBUTARIA PARA CONDONAR MORAS E INTERESES
3.2.2. Variable Dependiente

Y. RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES
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VARIBALES co HIHON opERAGIAT DIMENSIONES INDICADORES

La amnistia tributaria es una La condonacién tributaria es

medida que se utiliza para entendida como el perdén de la X.1.1 Moras

recuperar una parte de las deudas  deuda tributaria que no ha sido v 1 condonacisn X.1.2 Sanciones Tributarias

y efectuar una reduccion a las cumplida por el contribuyente i taria X.1.3 Multas

sanciones, multas e intereses este método solo puede ocurrir X.1.4 Intereses
VARIABLE acumulados que han sido mediante una norma que lo

generados por las moras establezca.

INDEPENDIENTE (X)

AMNISTIA
TRIBUTARIA PARA
CONDONAR MORAS

E INTERESES

aplicadas a los contribuyentes
que han incumplido con sus
obligaciones Pasion,

2023).

(Luna

El fraccionamiento tributario es
un mecanismo que otorga la
Administracion tributaria a los
deudores que le permite
fraccionar y retrasar el pago 10
de las deudas, intereses y multas
en un periodo (Luna Pasion,

2023).

X.2 Fraccionamiento
tributario

X.2.1 Pagos fraccionados de
tributos

X.2.2 Pagos fraccionados de
multas

X.2.3 Pagos fraccionados de
intereses
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VARIABLE
DEPENDIENTE (Y)

RECAUDACION DE
IMPUESTOS
MUNICIPALES

La  recaudacion tributaria
comprende los actos del Estado
para proceder con la
determinacion y exigencia de
pago de la deuda tributaria a fin
de contar con recursos suficientes
que hagan posible el
cumplimiento de sus fines.

Los impuestos municipales son
los tributos mencionados por el
presente Titulo en favor de los
Gobiernos Locales, cuyo
cumplimiento no origina una
contraprestacion directa de la
Municipalidad al contribuyente
(Ley de Tributacion Municipal,

2004).

Los gobiernos locales pueden
crear, modificar y suprimir
contribuciones 'y tasas, O
exonerar de éstas, dentro de su
jurisdiccion y con los limites que
sefala la ley (Ley de Tributacion

Municipal, 2004).

Y.1 Impuesto predial

Y.2 Arbitrios

municipales

Y.1.1 Predio rural
Y.1.2 Predio rustico

Y.2.1 Arbitrio de limpieza
publica

Y.2.2 Arbitrio de seguridad
ciudadana
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CAPITULO IV
METODOLOGIA

4.1. AMBITO DE ESTUDIO: LOCALIZACION POLITICA Y GEOGRAFICA

MISION

La Municipalidad de San Jerénimo, es una entidad moderna y competitiva, de reconocida
imagen y referente Regional, que impulsa la descentralizacion a través de la Red de
Municipalidades del Valle Sur; incorporando su planeacion y gestion local, la participacion activa
y fiscalizacion de los ciudadanos y ciudadanas; se sustenta en un modo de gestion con acciones
permanentes de coordinacion, control, monitoreo y evaluacion del personal, con la implementacion
de programas innovadores de simplificacion de procedimientos, que permita agilizar y mejorar los
procesos burocraticos; con autoridades y funcionarios capacitados y honestos, liderando el
desarrollo local con profesionalismo, transparencia, vocacién de servicio e identidad institucional.

VISION

Somos una institucion al servicio de la comunidad, responsable de generar politicas
adecuadas para el emprendimiento de las capacidades empresariales, sociales y politicas;
promotora del desarrollo y bienestar del territorio, mediante la administracion eficiente y
transparente de los recursos publicos y aprovechamiento las oportunidades de las actividades
estrategias como el comercio, turismo recreativo — gastronémico y la agricultura ecoldgica;

haciendo de San Jerénimo un Municipio Lider y competitivo, en el que se puede vivir con dignidad.
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4.2. TIPO Y NIVEL DE INVESTIGACION

4.2.1. Tipo de investigacion

Para la presente investigacion hemos aplicado la investigacion aplicada. La investigacion
aplicada se explora con el fin de hacer, actuar, construir y modificar, con el objetivo de conocer la
realidad econdmica, cultural, politica y social de un area determinado, proponiendo soluciones
faciles y reales, necesarias a los problemas identificados.

El presente trabajo es de tipo aplicada ya que su objetivo es resolver problemas practicos
para satisfacer las necesidades de la sociedad, estudiando hechos y fendmenos de utilidad practica,
el problema esté establecido y es conocido por el investigador. (Hernandez Sampieri, 2018)

4.2.2. Nivel de Investigacion

La siguiente investigacion esta bajo el enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion

descriptivo y explicativo.
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El enfoque cuantitativo representa un conjunto de procesos, es secuencial y probatorio cada
etapa precede a la siguiente y no se puede saltar pasos. EI orden es riguroso; parte de una idea que
va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa
la literatura y se construye un marco o una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen
hipdtesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos,
y se extrae una serie de conclusiones (Hernandez Sampieri, 2014 pag 4)

4.2.2.1. Nivel descriptivo

Orientada al descubrimiento de las propiedades particulares del hecho o situacién
problemética y también a la determinacion de la frecuencia con que ocurre el hecho o situacién
problemaética. (Duefas, 2013) .

La investigacion descriptiva busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién (Hernandez
Sampieri, 2014 pag 92).

4.2.2.2. Nivel explicativo

A través del nivel explicativo se busca encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da
éste. Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Asimismo, debe sefialar las razones por las cuales el estudio puede
considerarse explicativo (Hernandez Sampieri, 2018).

4.3. UNIDAD DE ANALISIS

Comprende a 22 encuestados de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
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4.4, POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones, Lepkowski (2008) citado por Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, &
Baptista Lucio, (2014) (p.174)

La poblacion estuvo conformada por la Gerencia de Administracion tributaria , Gerencia
de desarrollo urbano y rural, gerencia de gestion ambiental, Oficina de contabilidad y Oficina de

tesoreria, haciendo un total de 26 trabajadores.

OFICINA TOTAL
Gerencia de Administracion tributaria
- Subgerencia de rentas

- Subgerencia de registro civil y cementerios 0
- Subgerencia de fiscalizacion tributaria
Gerencia de desarrollo urbano y rural
- Subgerencia de ordenamiento territorial y
transito 6

- Subgerencia de gestion de edificaciones
- Subgerencia de catastro y saneamiento fisico
legal
la Gerencia de gestion ambiental
- Subgerencia de gestion de residuos solidos
- Subgerencia de saneamiento basico y area 6
técnica municipal
- Subgerencia de medio ambiente
Oficina de contabilidad 2
Oficina de tesoreria 2

4.5. TAMANO DE MUESTRA
La muestra es un subconjunto del universo o poblacion en que se realiza la investigacion

con el proposito de generalizar los resultados. En la presente investigacion se aplico la muestra
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intencionada que es la eleccion por métodos no aleatorios, sin ninguna formula matematica o
estadistica, eleccion segun el criterio del investigador, quien procura que la muestra sea la mas
representativa posible, para ello es necesario que conozca objetivamente las caracteristicas de la
poblacidn que estudia. Segun Hernandez Sampieri, Fernandés Collado y Baptista Lucio, (2014{)
(p.175) La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos
poblacion.

La muestra sera no probabilistica, se tomara el total de la poblacion que comprende a 22
trabajadores encuestados de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo.
4.6. TECNICAS DE SELECCION DE MUESTRA

En las muestras no probabilisticas, la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propositos
del investigador. (Sampieri, 2014).
4.7. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En la presente investigacion se utilizara la técnica de la encuesta o del vaciado de datos que
nos permitird obtener informacion de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre
opiniones, actitudes o sugerencias y analisis cuantitativo del contenido de datos.

4.7.1. Entrevista

Esta se utiliza con el fin de obtener informacién en forma amplia y detallada por ello las
preguntas suelen ser abiertas y se aplica a quienes poseen datos y experiencias relevantes para el
estudio. (Duefias, 2013)

Existen dos tipos de entrevista:

- Entrevista estructurada
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- Entrevista no estructurada

La entrevista es una técnica de interrogatorio que se caracteriza por su aplicacion
interpersonal o “cara a cara”; al respecto, se entrevistd a 22 trabajadores encuestados de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo.

4.7.2. Busqueda de informacién bibliografica

El objetivo de esta técnica es proporcionar informacion y asesoramiento a sus usuarios
facilitando la localizacion, el acceso y la utilizacion de los recursos documentales existentes,
facilitando la obtencion de referencias bibliograficas sobre cualquier tema de interés (Hernandez
Sampieri, 2018).

4.7.3. Trabajo de campo

Es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas. Segun Bonilla y
Rodriguez “el trabajo diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente
del proceso de observacién. Puede ser especialmente util al investigador en él se toma nota de
aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que esta
recogiendo” (Bonilla castro, Elssy - Rodriguez Sehk, Penelope, 1997)
4.8. TECNICAS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

“La estadistica inferencial nos permite dar respuestas a preguntas (hipotesis) sobre
poblaciones grandes a partir de datos de grupos pequefios o muestras” Los cuestionarios son un
plan formal para recabar informacién y alcanzar los objetivos de la investigacion, el cuestionario
nos permite uniformizar y estandariza la informacion recopilada. Se va aplicar procesamiento
estadistico elemental, para cuantificar las frecuencias de respuesta y porcentajes que representan

éstas; asi como Estadigrafos o gréaficas estadisticas, para facilitar la observacion y la comparacion
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de resultados ya matematizados para ello utilizaremos el programa Microsoft Excel. (Hernandez
Sampieri, 2018)

4.8.1. Guias de analisis documental

Es una de las operaciones fundamentales de la cadena documental. Se trata de una
operacion de tratamiento. El analisis documental es un conjunto de operaciones encaminadas a
representar un documento y su contenido bajo una forma diferente de su forma original, con la
finalidad de posibilitar su recuperacion posterior e identificarlo. El analisis documental es una
operacion intelectual que da lugar a un subproducto o documento secundario que acta como
intermediario o instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que
solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista debe realizar un
proceso de interpretacion y analisis de la informacion de los documentos y luego sintetizarlo.
(Ernesto, 2009)

4.8.2. Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que consiste en una serie de preguntas
y otras indicaciones con el propdsito de obtener informacion de los consultados.

EL cuestionario es el instrumento de investigacion que a través del procedimiento
estandarizados de interrogacion que permite la comparabilidad de respuestas, obtiene mediciones
cuantitativas de una gran variedad de aspectos objetivos y subjetivos de una poblacion (Garcia
Fernando, 1977).

4.9. TECNICAS PARA DEMOSTRAR LA VERDAD O FALSEDAD DE LAS HIPOTESIS
PLANTEADAS
Utilizando el programa estadistico SPSS, “se demostrara la hipotesis mediante la técnica

de la hipotesis nula que es la afirmacién que se pondrd a prueba. Y mediante intervalos de
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confianza que es un método de comprobacion de hipotesis, y se basa en una estimacion de los
parametros de la misma. En este tipo de prueba, la formula consiste en encontrar la media de la
muestra y se compara con el error estandar para determinar cual es mayor y aceptar la hipétesis
nula. En otras palabras, esto se aproxima a cuan seguro (o convencido) se esta de la hipétesis y el

nivel de confianza”. (Hernandez Sampieri, 2018)
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
5.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se contrasta la hipdtesis del trabajo de investigacién “AMNISTIA
TRIBUTARIA PARA CONDONAR MORAS E INTERESES EN LA RECAUDACION DE
IMPUESTOS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO,
PERIODO 2023”

Este estudio comprende el cumplimiento de los objetivos siguientes:

- Objetivo General

Determinar de qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide en
la recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodo
2023.

- Objetivos Especificos:

a) Determinar de qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide
en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo
2023.

b) Determinar de qué manera la amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide
en la recaudacion de arbitrios municipales de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo

2023.
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5.1.1. Encuesta - realizada de acuerdo a la variable amnistia tributaria
1. ¢La Municipalidad Distrital De San Jeronimo administra sus tributos de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Tributacion Municipal 776 y sus modificatorias?
Tabla 1

La Municipalidad Distrital De San Jer6nimo administra sus tributos de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Tributacién Municipal 776 y sus modificatorias

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 13 59%
No 5 23%
No sabe no opina 4 18%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figural
La Municipalidad Distrital De San Jerénimo administra sus tributos de acuerdo a lo
establecido por la Ley de Tributacién Municipal 776 y sus modificatorias

59%.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Si No No sabe no opina
M Seriesl 59% 23% 18%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboraci6n propia

INTERPRETACION:
En la tabla N° 1 y figura N° 1 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 59% indico que la Municipalidad Distrital De
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San Jer6nimo siempre administra sus tributos de acuerdo a lo establecido por la Ley de
Tributacion Municipal 776 y sus modificatorias, por otro lado, el 23% indico que no
siempre se cumple con lo establecido en la Ley de tributacion y el otro 18% desconoce del

tema.

2. ¢Tiene establecida la municipalidad dentro de sus normativas la amnistia tributaria?

Tabla 2
Tiene establecida la municipalidad dentro de sus normativas la amnistia tributaria
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 2
Tiene establecida la municipalidad dentro de sus normativas la amnistia tributaria

100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% Ay Ay

0%
Si No No sabe no opina

M Seriesl 100% 0% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 2 y figura N° 2 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 100% indico que la municipalidad si tiene
establecida dentro de sus normativas la amnistia tributaria, para poder apoyar a los

contribuyentes con el pago de impuestos.

3. ¢Con qué periodicidad se otorgan los beneficios tributarios en la municipalidad donde

labora?
Tabla 3
Con qué periodicidad se otorgan los beneficios tributarios en la municipalidad donde
labora
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Cada afio 19 86%
Cada dos afios 3 14%
Al finalizar la gestion 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 3
Con qué periodicidad se otorgan los beneficios tributarios en la municipalidad donde
labora
86%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% Ay

0%

Cada afio Cada dos afios Al finalizar la
gestion
M Seriesl 86% 14% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 3 y figura N° 3 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 86% indico que los beneficios tributarios se
otorgan cada afio en la municipalidad, por otro lado, el 14 indico que casa dos afios se

otorga los beneficios tributarios.
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4. ;Considera usted que el porcentaje de morosidad incide en el otorgamiento de la amnistia
del impuesto predial?
Tabla 4

Considera usted que el porcentaje de morosidad incide en el otorgamiento de la amnistia
del impuesto predial

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 13 59%
No 7 32%
No sabe no opina 2 9%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 4
Considera usted que el porcentaje de morosidad incide en el otorgamiento de la amnistia
del impuesto predial

59%.

60%
50%
40%
30%
20%
10% '

0%

Si No No sabe no opina
M Seriesl 59% 32% 9%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
En la tabla N° 4 y figura N° 4 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 59% considera que el porcentaje de morosidad

si incide en el otorgamiento de la amnistia del impuesto predial, por otro lado, el 32%
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indica que no incide en el otorgamiento de la amnistia del impuesto predial y el 9% no sabe

no opina del tema.

5. ¢Considera usted que la amnistia tributaria es una buena estrategia para aumentar la

recaudacion del impuesto predial?

Tabla b

Considera usted que la amnistia tributaria es una buena estrategia para aumentar la

recaudacion del impuesto predial

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 17 7%
No 5 23%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 5

Considera usted que la amnistia tributaria es una buena estrategia para aumentar la

recaudacién del impuesto predial
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M Seriesl 77% 23% 0%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 5 y figura N° 5 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 77% considera que la amnistia tributaria si es
una buena estrategia para aumentar la recaudacion del impuesto predial, el otro 23% indico

gue no es una buena estrategia para la recaudacion de impuestos.

6. ¢De qué manera cree usted que influye la amnistia tributaria en los contribuyentes que

pagan oportunamente el impuesto predial?

Tabla 6
De qué manera cree usted que influye la amnistia tributaria en los contribuyentes que
pagan oportunamente el impuesto predial

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Positivamente 0 0%
Negativamente 17 77%
No influye 5 23%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 6
De qué manera cree usted que influye la amnistia tributaria en los contribuyentes que
pagan oportunamente el impuesto predial
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 6 y figura N° 6 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 77% indico que la amnistia tributaria influye
negativamente en los contribuyentes que pagan oportunamente el impuesto predial, por
otro lado, el 23% indico que no influye la amnistia tributaria en los contribuyentes con pago

puntual.
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7. ¢Esté de acuerdo usted con que exista la amnistia tributaria en la Municipalidad Distrital
De San Jerénimo?
Tabla 7

Esta de acuerdo usted con que exista la amnistia tributaria en la Municipalidad Distrital
De San Jeronimo

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 13 59%
No 7 32%
No sabe no opina 2 9%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura7
Esta de acuerdo usted con que exista la amnistia tributaria en la Municipalidad Distrital
De San Jeronimo
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
INTERPRETACION:
En la tabla N° 7 y figura N° 7 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 59% indico estar de acuerdo con que exista la

amnistia tributaria en la Municipalidad Distrital De San Jeronimo, por otro lado, el 32% no

esta de acuerdo con la amnistia tributaria y el 9% no sabe no opina del tema.
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¢Los contribuyentes se acojan al pago fraccionado de sus multas?

Tabla 8
Los contribuyentes se acojan al pago fraccionado de sus multas

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 18 82%
No 4 18%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 8

Los contribuyentes se acojan al pago fraccionado de sus multas
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Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 8 y figura N° 8 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 82% indico que los contribuyentes si se acojan al

pago fraccionado de sus multas, por otro lado, el 18% indico que no todos se acogen al pago

fraccionado.
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9. ¢Considera Ud. el monto que se recauda con la otorgacion de la condonacién tributaria es

bueno?
Tabla 9
Considera Ud. el monto que se recauda con la otorgacion de la condonacion tributaria es
bueno
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 13 59%
No 9 41%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 22 100%
Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
Figura 9
Considera Ud. el monto que se recauda con la otorgacion de la condonacién tributaria es
bueno
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Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:
En la tabla N° 9 y figura N° 9 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 59% considera que el monto que se recauda con

la otorgacion de la condonacion tributaria si es bueno, mientras que el 41% indica que no es

monto esperado.
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10. ¢Esta de acuerdo Ud. que al fraccionamiento se use como un incentivo para mejorar la

recaudacion?

Tabla 10
Esté de acuerdo Ud. que al fraccionamiento se use como un incentivo para mejorar la
recaudacion

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 17 7%
No 3 14%
No sabe no opina 2 9%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 10
Esta de acuerdo Ud. que al fraccionamiento se use como un incentivo para mejorar la
recaudacion
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 77% indico que esta de acuerdo que el
fraccionamiento se use como un incentivo para mejorar la recaudacion, por otro lado, el 14%

indico no estar de acuerdo y el 9% no sabe no opina del tema.
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5.1.2. Encuesta - realizada de acuerdo a la variable recaudacion de impuestos
municipales
11. ;Como trabajador de la Municipalidad Distrital De San Jerénimo tiene informacion sobre
la deuda tributaria que tienen los contribuyentes?
Tabla 11

Como trabajador de la Municipalidad Distrital De San Jeronimo tiene informacion sobre
la deuda tributaria que tienen los contribuyentes

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 11
Cbmo trabajador de la Municipalidad Distrital De San Jerénimo tiene informacion sobre
la deuda tributaria que tienen los contribuyentes
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 11 y figura N° 11 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 100% indico que como trabajador de la
Municipalidad Distrital De San Jeronimo que si tiene informacion sobre la deuda tributaria que

tienen los contribuyentes.

12. ;Como trabajador otorga informacion sobre las modalidades de recaudacion a los

contribuyentes?

Tabla 12
Como trabajador otorga informacion sobre las modalidades de recaudacion a los
contribuyentes

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 17 7%
No 5 23%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 12
Cobmo trabajador otorga informacion sobre las modalidades de recaudacion a los
contribuyentes
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 12 y figura N° 12 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 77% indico que cémo trabajador si otorga
informacion sobre las modalidades de recaudacién a los contribuyentes, por otro lado, el 23%

indico que no ya que existen reas determinadas para brindar informacion al contribuyente.
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13. ¢Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo contribuyentes de manera aleatoria?

Tabla 13
Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo contribuyentes de manera aleatoria
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 13 59%
No 7 32%
No sabe no opina 2 9%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 13
Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo contribuyentes de manera aleatoria

59%
60%

50%
40%
30%
20%

: ~y

0%
Si No No sabe no opina

M Seriesl 59% 32% 9%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

INTERPRETACION:

En la tabla N° 13 y figura N° 13 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 59% indico que, si se ejecutan fiscalizaciones
eligiendo contribuyentes de manera aleatoria, por otro lado, el 32% indico que no se realiza

fiscalizaciones y el 9% no sabe no opina del tema.
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14. ;La Municipalidad Distrital De San Jeronimo brinda informacion a los contribuyentes
sobre el vencimiento del pago de sus impuestos?
Tabla 14

La Municipalidad Distrital De San Jeronimo brinda informacion a los contribuyentes
sobre el vencimiento del pago de sus impuestos

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 19 86%
No 0 0%
No sabe no opina 3 14%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 14
La Municipalidad Distrital De San Jerénimo brinda informacion a los contribuyentes
sobre el vencimiento del pago de sus impuestos
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 14 y figura N° 14 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, el 86% indico que la Municipalidad Distrital De San
Jerénimo si brinda informacién a los contribuyentes sobre el vencimiento del pago de sus

impuestos, por otro lado, el 14% indico desconocer del tema.
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15. ¢La Municipalidad Distrital De San Jerénimo cuenta con centros de pago para que los

contribuyentes realicen el pago del arbitrio?

Tabla 15
La Municipalidad Distrital De San Jer6nimo cuenta con centros de pago para que los
contribuyentes realicen el pago del arbitrio

Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 15
La Municipalidad Distrital De San Jer6nimo cuenta con centros de pago para que los
contribuyentes realicen el pago del arbitrio
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 15 y figura N° 15 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 100% indico que la municipalidad si cuenta con

centros de pago para que los contribuyentes realicen el pago de los arbitrios.
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16. ¢ Se toma en cuenta la ubicacion del predio para realizar el cobro del impuesto predial?

Tabla 16
Se toma en cuenta la ubicacion del predio para realizar el cobro del impuesto predial
Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 22 100%
No 0 0%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 16
Se toma en cuenta la ubicacion del predio para realizar el cobro del impuesto predial
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INTERPRETACION:
En la tabla N° 16 y figura N° 16 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 100% indico que si se toma en cuenta la ubicacion

del predio para realizar el cobro del impuesto predial.
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17. ¢ El nivel de recaudacion de los arbitrios es lo adecuado?

Tabla 17
El nivel de recaudacioén de los arbitrios es lo adecuado
Respuesta N° de encuestados  Porcentaje
Si 5 23%
No 17 7%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracién propia

Figura 17
El nivel de recaudacion de los arbitrios es lo adecuado
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 17 y figura N° 17 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, el 77% indico que el nivel de recaudacion de los
arbitrios no es lo adecuado, por otro lado, el 23% indico que el nivel de recaudacion de los

arbitrios si fue adecuado.
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18. ¢ El catastro de la municipalidad se encuentra actualizado para el cobro correspondiente del
impuesto predial?
Tabla 18

El catastro de la municipalidad se encuentra actualizado para el cobro correspondiente del
impuesto predial

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 11 50%
No 9 41%
No sabe no opina 2 9%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 18
El catastro de la municipalidad se encuentra actualizado para el cobro correspondiente del
impuesto predial
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INTERPRETACION:
En la tabla N° 18 y figura N° 18 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, el 50% indico que el catastro de la municipalidad si

se encuentra actualizado para el cobro correspondiente del impuesto predial, por otro lado, el
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41% indico que no se encuentra actualizado por lo que a veces ay errores en el cobro del

impuesto predial.

19. ;Se realizan muestreos que permite identificar qué sectores de la municipalidad tiene
mayor indice de morosidad por impuesto predial para efectuar las cobranzas?
Tabla 19

Se realizan muestreos que permite identificar qué sectores de la municipalidad tiene mayor
indice de morosidad por impuesto predial para efectuar las cobranzas

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 13 59%
No 9 41%
No sabe no opina 0 0%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia

Figura 19
Se realizan muestreos que permite identificar qué sectores de la municipalidad tiene mayor
indice de morosidad por impuesto predial para efectuar las cobranzas
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 19 y figura N° 19 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 59% indico que si se realizan muestreos que
permite identificar qué sectores de la municipalidad tiene mayor indice de morosidad por
impuesto predial para efectuar las cobranzas, el otro 41% indico que no se realizan nuestros

para identificar sectores con mayor indice de morosidad.

20. ¢La municipalidad constantemente busca estrategias para mejorar la recaudacion de
impuestos municipales?

Tabla 20
La municipalidad constantemente busca estrategias para mejorar la recaudacion de
impuestos municipales

Respuesta N° de encuestados Porcentaje
Si 17 77%
No 0 0%
No sabe no opina 5 23%
TOTAL 22 100%

Fuente: Encuesta aplicada
Elaboracion propia
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Figura 20
La municipalidad constantemente busca estrategias para mejorar la recaudacion de
impuestos municipales
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INTERPRETACION:

En la tabla N° 20 y figura N° 20 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, el 77% indico que la municipalidad si busca
constantemente estrategias para mejorar la recaudacion de impuestos municipales, el otro 23%

indico desconocer del tema.

5.2. INFORMACION DOCUMENTARIA
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*Afo de la Unidad, fa Paz y el Desarrolio”
ORDENANZA MUNICIPAL N°004-2023-MDSJ/C

San Jergnime, 19 de abril del 2023

de Municipalidades Ley 27972, procedia al debate y aprobacion de la presente Ordenanza Municipal,
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194 de la Constitucion Politica de! Estado, concordante con el articulo || del Titulo Preliminar de la Ley n ®

 tienen avtonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia. que esta autonomia radica en
facultad de ejercer actos de gobierno. administrativos y de administracion, con sujecién al ordenamiento juridico;

Que, el articulo 74 de fa Constitucion Politica del Perd establece que; principio de legalidad. - los tributos se crean, modifican,
derogan, ¢ se establece una exoneracion, exclusivamenie por ley o Decreto Legisiative en caso de delegacion de facultades,
salvo los aranceles y tasas, los cuales se regulan mediante Decreto Supremo. Los Gobiemos Regionales y los Gobiernos
Locales pueden crear, modificar y supnmir contribuciones y tasas. o exonerar de estas. dentro de su jurisdiccién, y con los
limdes que senala ia ley;

Que, el inciso 9 del articulo 9 de la Ley n ° 27972 de la Ley Orgdnica de Muncipalidades senala que una de /as atribuciones
dc! Concejo Municipal, es de crear, modificar, suprimir ¢ exonerar conlribuciones, tasas, arbinos, licencias y derechos,
gonforme a ey, asi mismo, el segundo parrafo del articulo 40 del texto normativo antes indicado, establece que mediante
Drdenanzas se crean, modifican, suprimen o exoneran, los arbitrios, tasas, licencias, derechos y contribuciones, dentro de los
limites establecidos por ley;

Que, la norma |V del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado del Codigo Tributaro, aprobado por Decreto Supremo n *
133-2013-EF, establece que los Gobiernos Locales, mediante Ordenanza pueden crear, modificar o suprimir sus
contribuciones. arbitrios, derechos y licencias o exonerar de ellos dentro de su jurisdiccidn y con los limites que establece l&

ley:

DA LIS, 3 . . .
3\"\ %, . ef articulo 41 det Cedigo Tributario establece que la deuda tributaria solo podra ser condonada por NOrma expresa con
s / "g‘r ngo de ley: excepcionaimente, los Gobiernos Locales podran condonar con caracler general el mterés moratorio y las
2 nciones, respecto de 10s tributes que administran. En el caso de contribuciones y tasas, dicba condonacion podra alcanzar

el fributo, en ese sentido, de o senalado en ias normas citadas en parrafos anteriores. es menester mencionar que 1a
exoneracion de impuestos {impuesto predial), conforme estipula la Constitucion Politica det Peru se crean modifican o derogan,
o se establece una exoneracion cel impuesto predial, sea mediante Ordenanza

Que, la dificil stuacion por la que viene atravesando la pobiacion ge esta junsdiccidn distrtal come consecuencia de |a criss
politica que se dio a inicios de este ano, el cual trajo [a paralizacion de actividades, comerciales, turisticas, sociales y laborales
hace necesario promover mecanismos que faciliten el pago de obligaciones tributarias a traves de incentivos que permian la
captacidn de recursos para el mejoramiento de la prestacién de los servicios a fa comunidad, considera gue es necesarno
tomar acciones en referencia al ratamiento de los tributos municipales, toda vez que come unidad crganica encargaca de la
gestion de la recaudacion tributana de |a Municipaidad Distrital de San Jeranimo, debe promover y sumar esfuerzes a fin de
brindar |2 asistencia Inbutana necesana a los contnbuyentes para reducir las consecuencias econdmicas de la actual

coyuntura
Que, en Sesién Ordinaria de fecha 'S ce abril del 2023. en el Orden del Dia, se sometié a debate el fema referico a fa

aprobacion de la Ordenanza que aprueba el beneficic de amnistia tnbutaria en el Distnte ge San Jertnimo para el gjercics
fiscal 2023, documento que cuenta con sustento técnico contenido en el Informe N* 144-2023-GAT MDSJ de la Gerencia de

Wmn Legal N°081-2023-GAL-MDSJ de la Oficina de Asesoria Legal,

3
8

A
b

67

_ Juntos

, i
CUSCO - PERU a0

#EXEN\N



68

F!lmlmlﬂlmﬂlmmlmIXM::XIXE@E%?!!!HY;!Wﬁ!:!l\'i'

2) continua la Ordenanza Municipal N.* 004-2023-MDSJ/-C

documentos que fueron puestos a considerscion de los integrantes del Concejo Municipal, quienes ‘o aprobaron por
unanimidad,

Estando a los fundamentos expuestos y en usc de Ias facultades conferidas por el inciso 8) del articulo 9 y articulo 40 de la
Ley n.* 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades, contando con el voto de los sefiores regidores asistentes a la sesion de
concejo de fa fecha, con dispensa de pase a comision y def tramite de lectura y aprobacion de actas. se ha dadc la siguiente;

ORDENANZA MUNICIPAL QUE APRUEBA LA AMNISTIA TRIBUTARIA PARA CONDONAR INTERESES Y MORAS
GENERADAS POR EL PAGO DEL IMPUESTO PREDIAL PARA EL PERIODO FISCAL 2023, EN LA JURISDICCION DEL
DISTRITO DE SAN JERONIMO, PROVINCIA Y REGION CUSCO.

RTICULO 1°.- APROBAR: LA AMNISTIA TRIBUTARIA al 100% para condonar intereses, moras y multas generadas por el
de! impuesto predial para el penodo fiscal 2023, no encontrandose aquellas que se encuentren en ejecucidn coactiva en
risdiccion del distnito de San Jerémimo, Provincia y Regidn Cusco,

ICULO 2* - ESTABLECER que el beneficio tributario aprobado en el articulo primero de !a presente ordenanza. entrara
vigencia a partir def dia siguiente de su pubicacion y vencera el 31 de julio de 2023

ARTICULO 3°.- ALCANCE DE LA CAMPANA

Amnistia Tributaria 2023. dispuesta en el Articulo primero comprende |as deudas pendientes o |as que se generen por
esto Predial hasta el 31 de julic de 2023

1) IMPUESTO PREDIAL

Beneficianos.

a) S| PAGA AL CONTADO LA DEUDA EN ESTADO PENDIENTE HASTA EL ANC 2023

- 100 % de condonacion de los intereses moratorics generados por concepto de Impuesto Predial
b) Si SU DEUDA SE ENCUENTRA FRACCIONADA

- 100% de descuento en intereses moratonos generadas por las cuotas impagas vencidas

Si su deuda se encuenira en estado fraccionado, el contribuyente padra solicitar a anulacion del convenio de fraccionamiento
para que pueda cancelar ia totalidad de sus deudas en ia via ordinaria. pudiendo volver a fraccionaria por Unica vez conforme
alo indicado en el numeral ¢) cel presente beneficio de amnistia

2) S| FRACCIONA LA DEUDA.
- 100% de descuento en Intereses moratoros de 12 deuda.
- Cuota Inicial de hasta el 30% de la deuda total

- Hasta 6 cuotas para la cancelacion del adeudo
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3) continu anza Municipal N.° 004-2023-MD.
Requisitos:

Exhibicidn de! Decumento Nacional de identidad (DNI) del titular de ia deuda {persona natural) ¢ copa simple de
wigencia de poder con su DNI (persona juridica)

En caso de no ser el titular, dederd de presentar carta poder simple (original). adjuntando |a copia simple de su DN
Copia simple de los recibos de pago. por el pago de Ia cuota inicial para el conveno de fraccionamiento

Su deuda se encuentra con un procedimiento de impugnacion o reclame. primero tendra que desistir de dicha reclamacion,
itandolc con un derecho de tramite, para luege acogerse al beneficio de amnistia.

ARTICULO §°. - DE LOS PAGOS EFECTUADOS CON ANTERIORIDAD

Los montos pagados con anteroridad a la fecha de entrada en vigencia de [a presente Ordenanza no seran materia de
devolucion o compensacion alguna.

Amis?n.o 6°.- REGLAS PARA EL FRACCIONAMIENTO

La ciota inicial minima es dei 20% treinta per ciento del total de la deuda El nimero maximo de cuctas aphcables es de 06
cuotas,

ARTICULO 7°, - DESISTIMIENTO DE RECLAMACIONES

El acogimiento a la presente Ordenanza por los contribuyentes o administrados que cuenten con expedientes en reclamo o
impugnacion pendientes de Resolucian, genera presuncion para la Administracion Municipal, sn admitir prueba en contrario
del desistimiento de los mismos, envidndose dicnos expedientes a su archivamiento definitivo

&
S DISPOSICIONES
3 TRANSITORIAS Y FINALES
- 9
“4hf¢40" PRIMERA.- FACULTESE a seor Alcaide de la Muncipaidad Distital de San Jeronimo 3 fin que, mediante decreto de

alcaldia, establezca las normas reglamentarias y de apiicacion de la presente ordenanza, de ser necesarias

SEGUNDA.- DISPONER que la Gerencia de Admmistracion Tributana esta facultada a dictar mediante Resolucion de
Gerencia, los aspectos operativos administrativos para promover la aplicacion de la presente Ordenanza

TERCERA.- ENCARGAR a la Gerencia Municipat y la Gerencia de Administracion Tributaria fa correcta aplicacion de la
ordenanza; asi como, a la oficina de Secretaria General su publicacion en et Diario Judicial det Cusce o en el diario de mayor
circulacion

CUARTA.- ENCARGAR, a la oficina ge la Secretaria General la publicacion de la presente Qrdenanza en el Diario Judicial
del Cusco o en el diario de mayor circulacion y a la Unidad Informatica fa publicacion en el Portal Insttucional de fz
Municipalidad Distrital de San Jeronimo {hitp/iwww.munisanjeronimocusco.gob pe)

REGISTRE, COMUNIQUE, PUBLIQUE Y CUMPLA
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 3

SAN JERONIMO - Juntos

. vl
CUSCO - PERU o

RESOLUCION DE ALCALDIA N.° 180 — 2023 - MDSJ/C

San Jeronimo, 26 de junio del 2023
EL SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO

VISTO el Informe N° 245-2023-GAT-MDSJ-C/FDEP, de fecha 20 de junio de 2023, emitido por la Gerencia de Administracion
Tributaria, sobre cumplimiento de la meta del Indicador 1 del Compromiso 2, *Mejora de los niveles de recaudacion del Impuesto
Predial” del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal 2023 (en adelante, Compromiso 2), Opinion Legal N°
156-2023-GAL-MDSJ, de fecha 26 de junio del 2023, Informe N° 185-2023-GAT-MDSJ-C/FRY, de fecha 19 de junio del 2023,

Que la municipalidad es un érgano de gobierno local con autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su
competencia, de conformidad con lo establecido en el articulo 194 de la Constitucion Politica del Perd, y en concordancia con
el articulo || del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades;

Que los articulos 20° y 43° de la Ley N°® 27972, Ley Crgénica de Municipalidades establecen que son atribuciones del alcaide
dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con sujecion a las leyes y ordenanzas; y que las resoluciones de alcaldia aprueban
y fesuelven los asuntos de caracter administrativo;

Que la recaudacion y fiscalizacion de los impuestos municipales corresponde a los gobiemos locales, de acuerdo a lo sefialado
en el articulo 5° del Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal, aprobado por Decreto Supremo N°® 156-2004-
EF;

Que la recaudacion, administracion y fiscalizacion del Impuesto Predial corresponde a la municipalidad distrital donde se
encuentra ubicado el predio, en mérito a lo indicado en el articulo 8° del precitado marco normativo;

Que, mediante Decreto Supremo N° 095-2023-EF, se aprobob los procedimientos para el cumplimiento de metas y la asignacion
condicionada de recursos del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal del afio 2023,

Que el Compromiso 2 del referido programa contempla, como parte de los procedimientos asociados al Indicador 1, la emision

* /. 'de una resolucion de aicaldia, en donde se consigne la infarmacion del monto de emision inicial del Impuesto Predial del ejercicio
3 \I "fa fiscal 2023 y de! monto de emisién final del impuesto del gjercicio fiscal 2022 (en caso la municipalidad tuviera emision inicial
§ 3 ™ del Impuesto Predial 2023 igual a 0), que no es el caso para la Municipalidad Distrital de San Jeronimo;

AL
“‘4,:‘ 2 “&o Que, la Unidad de Registro Tributario Recaudacion Archivo y Cementerio mediante el Informe N° 186-2023-GAT-MDSJ-C/FRY,

de fecha 19 de junio del 2023, solicita la aprobacion mediante resolucion, para el cumplimiento de la meta del Indicador 1 del
Compromiso 2. ‘Mejora de los niveles de recaudacion del Impuesto Predial’ del Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal 2023, para lo cual el monto de emision (insoluto) para el afo 2023, esta se ha determinado a traves del
sistema del Impuesto Predial y Alcabala, por lo que dicho monto corresponde a: S/, 8, 373,127.88.

Que, la Gerencia de Administracion Tributana mediante el Informe N° 245-2023-GAT-MDSJ-CIFDEP, de fecha 20 de junio de
2023, solicita a la Gerencia Municipal la aprobacién mediante resolucion, para el cumplimiento de la meta del Indicador 1 del
Compromiso 2, “Mejora de los niveles de recaudacion del Impuesto Predial” del Programa de Incentivos a la Mejora de la
Gestion Municipal 2023,

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica, mediante la Opinion Legal N° 158-2023-GAL-MDSJ, de fecha 28 de junio def 2023, ala
letra concluye: “(...) esta Gerencia en el marco de sus competencias considera que la propuesta de Plan Formulada es
juridicamente viable, por lo que OPINA que es Procedente, aprobar el PROGRAMA DE INCENTIVOS A LA MEJORA DE LA
GESTION MUNICIPAL (PI) 2023 (....)"
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(9.8 ACA0RE 19 ¢ AL i 19 ¢ A0 B9 ¢ AE0HE B § AW i 1 ¢ ACERBEREDEE S S AL S S
°180 -
Estando a lo expuesto, y de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades; Decreto

Supremo N°® 158-2004-EF, TUO de la Ley de Tributacion Municipal, Decreto Supremo N° 095-2023-EF, asi como en la
informacion de los registros y archivos de esta municipalidad;

* SE RESUELVE:

sif %% SARTICULO PRIMERO. - INFORMAR al Ministerio ce Economia y Finanzas los datos solicitados en los procedimientos del

‘ "+ Indicador 1, *Porcentaje de efectividad de recaudacitn del Impuesto Predial corriente”, del Compromiso 2*Mejora de los niveles
de recaudacion del Impuesto Predial’ del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal 2023, segin el siguiente
detalle:

Concepto ! Monto (S

Impuesto Predial del afio 2023 8,373,127.88

.'# ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia Municipal, Gerencia de Administracion, Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto, Gerencia de Administracion Tributaria, y al Coordinador(a) del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion
Municipal 2023, &l cumplimiento de la presente resolucion

ARTICULO TERCERO. - ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General notificar la presente resolucion a los drganos

/,\
%, administrativos de la Municipalidad; y a la Unidad Informatica la publicacion en el Portal Institucional de la Municipalidad
™ Distrital de San Jeronimo (hitp:/vaww.munisanjeronimoctisco.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.




72

5.3. CONTRATACION Y CONVALIDACION DE LA HIPOTESIS

Hipdtesis General

La amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide significativamente en la
recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo
2023.
APLICACION DEL PROGRAMA ESTADISTICO IBM SPSS STATISTICS V. 25
De los resultados obtenidos en el trabajo de campo segin las encuestas, a continuacion,
confrontamos la hipdtesis utilizando el programa estadistico IBM SPSS Statistics V.25:
Arribando a los siguientes resultados:
Tablas cruzadas

Prueba de Hipo6tesis — Chi Cuadrado

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Incidencia de la amnistia 22 100,0% 0 0,0% 22 100,0%

tributaria para condonar
moras e intereses *
Recaudacién de impuestos
municipales de la
Municipalidad Distrital de

San Jeronimo, periodo 2023




Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado
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Tabla cruzada Incidencia de la amnistia tributaria para condonar moras e intereses *Recaudaciéon de
impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, periodo 2023

Recaudacion de impuestos municipales de la

Municipalidad Distrital de San Jerénimo,
periodo 2023

Si No No sabe no opina Total
Incidencia de la Si Recuento 11 0 0 11
amnistia tributaria para % dentro de Incidencia de la 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
condonar moras e amnistia tributaria para condonar
intereses moras e intereses
No Recuento 2 7 0 9
% dentro de Incidencia de la 22,2% 77,8% 0,0% 100,0%
amnistia tributaria para condonar
moras e intereses
No sabe no Recuento 0 0 2 2
opina % dentro de Incidencia de la 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
amnistia tributaria para condonar
moras e intereses
Total Recuento 13 7 2 22
% dentro de Incidencia de la 59,1% 31,8% 9,1% 100,0%

amnistia tributaria para condonar

moras e intereses

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36,4792 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 29,767 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,140 1 ,000
N de casos validos 22

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,18.
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Prueba de Hipotesis — Chi Cuadrado

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia ,790 ,000

N de casos validos 22

HIPOTESIS GENERAL

Ha: Hipotesis alterna Ho: Hipotesis Nula

Ha: La amnistia tributaria para condonar moras e intereses incide significativamente

en la recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo,

periodo 2023.

Ho: La amnistia tributaria para condonar moras e intereses no incide significativamente en

la recaudacion de impuestos municipales de la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo, periodo

P = Sig.=0.000 < 0.05 » se acepta Ha.

ANALISIS.

Del resultado obtenido P = Sig.=0.000 < 0.05 se comprueba la hipotesis
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se cumplié con el objetivo de determinar de qué manera la amnistia tributaria
para condonar moras e intereses incide en la recaudacién de impuestos municipales de la
Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2023, obteniendo los siguientes resultados, en
la tabla N° 7 y figura N° 7 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la Municipalidad
Distrital de San Jerénimo, el 59% indico estar de acuerdo con que exista la amnistia tributaria en
la Municipalidad Distrital De San Jerénimo, por otro lado, el 32% no estd de acuerdo con la
amnistia tributaria y el 9% no sabe no opina del tema. La mayoria de los trabajadores encuestados
en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo estan a favor de la amnistia tributaria para condonar
moras e intereses en los impuestos municipales ya que esto ayuda a tener un mayor porcentaje de

recaudacion.

SEGUNDO: Se cumplio con el objetivo de determinar de qué manera la amnistia tributaria
para condonar moras e intereses incide en la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad
Distrital de San Jer6nimo, periodo 2023, obteniendo los siguientes resultados, en la tabla N° 5y
figura N° 5 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la Municipalidad Distrital de San
Jerdnimo, el 77% considera que la amnistia tributaria si es una buena estrategia para aumentar la
recaudacion del impuesto predial, el otro 23% indico que no es una buena estrategia para la
recaudacion de impuestos. Entonces podemos concluir que la amnistia tributaria es una buena

estrategia para aumentar la recaudacion del impuesto predial.

TERCERO: Se cumplio con el objetivo de determinar de qué manera la amnistia tributaria para

condonar moras e intereses incide en la recaudacion de arbitrios municipales de la
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Municipalidad Distrital de San Jerénimo, periodo 2023, obteniendo los siguientes resultados,
en la tabla N° 10 y figura N° 10 después de realizada la encuesta a 22 trabajadores de la
Municipalidad Distrital de San Jeronimo, el 77% indico que estd de acuerdo que el
fraccionamiento se use como un incentivo para mejorar la recaudacion, por otro lado, el 14%
indico no estar de acuerdo y el 9% no sabe no opina del tema. La mayoria de los trabajadores
encuestados en la Municipalidad Distrital de San Jer6nimo estad de acuerdo en que el
fraccionamiento de la amnistia tributaria se utilice como un incentivo para mejorar la

recaudacion de arbitrios municipales.
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RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al Sr. Alcalde titular de la Municipalidad Distrital de San
Jerdnimo que a través de las diferentes gerencias, disponga la realizacion de capacitaciones
constantes a sus trabajadores para tener actualizado las nuevas estrategias para la recaudacion del
impuesto, de esta manera se tendrd una reduccion de morosidad; y ademas para que los trabajadores
se vean mas involucrados con las cobranzas que se tiene que realizar y motivados, que la

municipalidad se preocupa por que estén mas informados.

SEGUNDO: Se recomienda al Sr. Alcalde titular de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo que a través de las diferentes gerencias, disponga a la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de San Jerénimo llevar a cabo campafias de orientacion a
través de diversos medios de comunicacion, como la radio, la television y las redes sociales. El
proposito de estas campafias es informar a los contribuyentes sobre los servicios ofrecidos por la
entidad para aquellos que realizan puntualmente el pago de los arbitrios municipales. De esta
manera, se busca aumentar el conocimiento y la participacion de los ciudadanos en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias, asi como destacar los beneficios que conlleva

contribuir al desarrollo de la comunidad mediante el pago oportuno de impuestos municipales.

TERCERO: Se recomienda al Sr. Alcalde titular de la Municipalidad Distrital de San
Jerénimo que a través de las diferentes gerencias, disponga implementar la condonacion y el
fraccionamiento de impuestos Gnicamente durante los primeros meses de cada afio, con el objetivo
de aumentar los ingresos de la entidad y prevenir que los contribuyentes posterguen sus pagos.
Esta medida estratégica busca fomentar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias,

evitando que
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los contribuyentes opten por retrasar sus pagos hasta que se anuncie una nueva amnistia o

fraccionamiento.

CUARTO: Se recomienda al Sr. Alcalde titular de la Municipalidad Distrital de San
Jerdnimo que a traves de las diferentes gerencias, disponga implementar incentivos, como sorteos,
descuentos o premios, para aquellos contribuyentes que cumplan con el pago puntual de sus
impuestos y arbitrios en las fechas establecidas. Esta medida tiene como objetivo motivar tanto a
los contribuyentes que ya son puntuales en sus pagos como a aquellos que tienen deudas pendientes,

incentivandolos a regularizar su situacion tributaria y contribuir al desarrollo de la comunidad.
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ANEXOS
ANEXO N° 01
MATRIZ DE CONSISTENCIA
“AMNISTIA TRIBUTARIA PARA CONDONAR MORAS E INTERESES EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JERONIMO, PERIODO 2023”

) VARIABLES E POBLACION Y )
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS INDICADORES MUESTRA METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS VARIABLE POBLA’CK,)N METODOS D|,E
GENERAL Determinar  de  qué GENERAL INDEPENDIENTE  La poblacion estuvo INVESTI_GACION
¢De qué manera la manera la  amnistia La amnistia tributaria X AMNISTIA E;Oenr];?]ré?aada por c!g * Aplicada
amnistia tributaria para triputaria para condonar para condonar moras € TRIBUTARIAPARA  Administracion
condonar  moras e moras e intereses incide intereses incide CONDONAR tributaria, la Gerencia NIVEL DE
intereses incide en la en la recaudacion de significativamente en la MORAS E de desarrollo urbano y 'NVESTlG_AC_”ON
recaudacion de  impuestos municipales de recaudacion de INTERESES rural, la Gerencia de e Descriptivo -
impuestos  municipales  |a Municipalidad Distrital impuestos municipales %‘ifi*gi?]r; amblentzélé explicativo
de la Municipalidad de San Jerénimo, periodo de la Municipalidad >
Dis,tri_tal de  San 2023, Distrital  de  San )[ZI;\/I Ci’:]ldsgztliiﬁ Coof?(t:?rt:;"%aed tesgrerialla TECNICAS DE
Jeronimo, periodo Jeronimo, periodo 2023.  yipytaria haciendo un total de INVEST!C_;'_A‘CION
20237 OBJETIVOS X.2 Fraccionamiento 26 trabajadores de la * Analisis
ESPECIFICOS tributario Municipalidad documental
PROBLEMAS a) Determinar de que HIPOTESIS Distrital de San e Entrevista
ESPECIFICOS manera la  amnistia ESPECIFICOS Jerénimo. e Encuesta
a) ¢De qué manera la tributaria para condonar a) La amnistia tributaria
amnistia tributaria para moras e intereses incide para condonar moras e L MUESTRA,
icr%r;?:;g incriT:j(;raZn IZ en la recaudacion del intereses incide praOb?bu”e;triia’sera 22 INSTRUMENTOS

recaudacion del

impuesto predial de la

significativamente en la

tomara el total de la
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impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de San  Jerénimo,
periodo 2023?

b) ¢De qué manera la
amnistia tributaria para
condonar moras e
intereses incide en la
recaudacion de arbitrios
municipales de la
Municipalidad Distrital
de San  Jerénimo,
periodo 2023

Municipalidad  Distrital
de San Jerénimo, periodo
2023.

b) Determinar de qué
manera la  amnistia
tributaria para condonar
moras e intereses incide
en la recaudacion de
arbitrios municipales de
la Municipalidad Distrital
de San Jerénimo, periodo
2023.

recaudacion del
impuesto predial de la
Municipalidad Distrital
de San  Jer6nimo,
periodo 2023.

b) La amnistia tributaria
para condonar moras e
intereses incide
significativamente en la
recaudacion de arbitrios
municipales de la
Municipalidad Distrital
de San  Jeronimo,
periodo 2023.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y.
RECAUDACION DE
IMPUESTOS
MUNICIPALES

DIMENSIONES

Y.1 Impuesto predial
Y.2 Arbitrios
municipales

poblacion que e Fichas
comprende a 22 bibliograficas
trabajadores e Gufas de
encuestados de la .
Municipalidad entrevista.
Distrital  de San ¢ Cuestionarios
Jerénimo.
PROCESAMIENTO
DE DATOS
e Microsoft
Office Word.
e Microsoft
Office Excel.
e |IBM SPSS
Statictics 21
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ANEXO N° 02
ENCUESTA N° 01

Instrucciones:
La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“AMNISTIA TRIBUTARIA PARA CONDONAR MORAS E INTERESES EN LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JERONIMO, PERIODO 2023”; al respecto, se le pide a los 22
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en
este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: anos

b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria
b) Secundaria Incompleta
c) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

oo

e) Superior Completo
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1. ¢La Municipalidad Distrital De San Jeronimo administra sus tributos de acuerdo a lo establecido
por la Ley de Tributacion Municipal 776 y sus modificatorias?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vevvveieeecc ettt

2. ¢ Tiene establecida la municipalidad dentro de sus normativas la amnistia tributaria?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveviiceectesie et
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3. ¢Con qué periodicidad se otorgan los beneficios tributarios en la municipalidad donde labora?
a) Cadaafio ()
b) Cada 2 afios ()
c) Al finalizar la gestion ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vevieeieeeeeste et

4. ;Considera usted que el porcentaje de morosidad incide en el otorgamiento de la amnistia del
impuesto predial?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveviiceectesie et
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5. ¢Considera usted que la amnistia tributaria es una buena estrategia para aumentar la recaudacién
del impuesto predial?

d) Si()

e) No()

f) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vevvveieeecc ettt

6. ¢De qué manera cree usted que influye la amnistia tributaria en los contribuyentes que pagan
oportunamente el impuesto predial?

a) Positivamente ()

b) Negativamente ()

c) No influye ()

JUSEITIQUE SU FESPUESTA: ....vcveveecee ettt
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7. ¢ Esta de acuerdo usted con que exista la amnistia tributaria en la Municipalidad Distrital De San
Jeronimo?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vevvveieeecc ettt

8. ¢Los contribuyentes se acojan al pago fraccionado de sus multas?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveviiceectesie et
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9. ¢Considera Ud. el monto que se recauda con la otorgacion de la condonacion tributaria es bueno?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vevieeieeeeeste et

10. ¢Esta de acuerdo Ud. que al fraccionamiento se use como un incentivo para mejorar la

recaudacion?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveviiceectesie et
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ANEXO N° 03
ENCUESTA N° 02

Instrucciones:
La Técnica de la Encuesta, esta orientada a buscar informacion de interés sobre el tema
“AMNISTIA TRIBUTARIA PARA CONDONAR MORAS E INTERESES EN LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS MUNICIPALES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE SAN JERONIMO, PERIODO 2023”; al respecto, se le pide a los 22
trabajadores de la Municipalidad Distrital de San Jeronimo, elegir la alternativa que considere
correcta, marcando para tal fin con un aspa (X) al lado derecho, tu aporte sera de mucho interés en
este trabajo de investigacion. Se le agradece su participacion.

DATOS GENERALES:

a) Edad: anos

b) Sexo:

Masculino

Femenino

GRADO DE INSTRUCCION:

a) Primaria
b) Secundaria Incompleta
c) Secundaria Completa

d) Superior Incompleto

HOoon

e) Superior Completo
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1. Ud. ;Cdmo trabajador de la Municipalidad Distrital De San Jer6nimo tiene informacion sobre
la deuda tributaria que tienen los contribuyentes?

a) Si()

b) No ()

c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vevvveieeecc ettt

2. Ud. (Como trabajador otorga informaciéon sobre las modalidades de recaudacion a los

contribuyentes?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUESTA: ....vcveveecee ettt
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3. ¢ Se ejecutan fiscalizaciones eligiendo contribuyentes de manera aleatoria?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vevieeieeeeeste et

4. ¢LaMunicipalidad Distrital De San Jer6nimo brinda informacion a los contribuyentes sobre el
vencimiento del pago de sus impuestos?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSEAL ....ecveveecee ettt
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5. ¢La Municipalidad Distrital De San Jerénimo cuenta con centros de pago para que los
contribuyentes realicen el pago del arbitrio?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vevvveieeecc ettt

6. ¢Setoma en cuenta la ubicacion del predio para realizar el cobro del impuesto predial?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vcveviiceectesie et
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7. ¢El nivel de recaudacién de los arbitrios es lo adecuado?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vevieeieeeeeste et

8. ¢El catastro de la municipalidad se encuentra actualizado para el cobro correspondiente del
impuesto predial?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUESTA: ....vcveveecee ettt
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9. ¢Se realizan muestreos que permite identificar qué sectores de la municipalidad tiene mayor
indice de morosidad por impuesto predial para efectuar las cobranzas?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUBSTA: ....vevvveieeecc ettt

10. ¢ La municipalidad constantemente busca estrategias para mejorar la recaudacion de impuestos
municipales?
a) Si()
b) No ()
c) No sabe no opina ()

JUSEITIQUE SU FESPUESTA: ....vcveveecee ettt
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ANEXO N° 04
MATRIZ DE VALIDACION
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS MEDIANTE
CRITERIO DE EXPERTOS EN LA ESPECIALIDAD.

GUIA:

El presente documento, tiene por finalidad el de recabar la informacion util de personas
experto y especializadas en el tema de la investigacion. La validez y la confiabilidad del
instrumento de recoleccion de datos se componen de (9) items segun prelacion y con la respectiva
escala de estimacién que a continuacién se indica:

- Indica una ausencia de elementos que absuelven la interrogante planteada.

- Representa una absolucion escasa de la interrogante.

- Significa la absolucion de los items en términos intermedios.

- Representa estimacion que el trabajo de investigacion absuelve en gran medida la
interrogante planteada.

- Representa el mayor valor de escala y debe ser asignado cuando se aprecie que el item
es absoluto por el trabajo de investigacion de una manera totalmente suficiente.

Marque con una X en la escala que se consigna a la derecha de cada item segun la opcion

que le corresponde el instrumento de investigacion.
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Escala de validacion

¢Considera Ud. que los items de los instrumentos de

recoleccion de datos miden lo que pretende medir?

¢Considera Ud. que la cantidad de items formulados en
esta version son suficientes para tener una compresion del

tema en estudio?

¢Considera Ud. que los items consignados en este
instrumento son una muestra representativa del universo

materia de estudio?

¢Considera Ud. que todos y cada uno de los items
contenidos en este instrumento se orienta a los objetivos

planteados?

¢Considera Ud. que si aplicamos en reiteradas
oportunidades este instrumento a muestras similares

obtendriamos datos también similares?

¢Considera Ud. que los conceptos y/o términos
utilizados en este instrumento son todos y cada uno de ellos

propios de las hipdtesis y variables de estudio?

¢Considera Ud. que el lenguaje utilizado en el presente
instrumento es claro sencillo y no da lugar a diferentes

interpretaciones?
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¢Considera Ud. ¢Que la estructura del presente
instrumento es adecuada al tipo de usuario a quien se dirige el

8 |instrumento?

¢Estima Ud. que las escalas de medicién utilizadas son

9 | pertinentes a los objetos materia de estudio?

10.- ¢A su criterio qué aspectos se tiene que modificar o qué items se tendrian que

incrementarse o disminuir, para mejorar el instrumento de recoleccién de datos?



101



