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Resumen 

La investigación titulada "Influencia del control interno en la liquidación financiera de obras 

ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 

- 2023“tuvo como objetivo “Describir la influencia entre el control interno en la liquidación 

financiera de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Pucyura, periodo 2022 - 2023". Para lograr esto, se empleó un marco metodológico con un 

tipo básico, utilizando un nivel correlacional, el diseño fue no experimental de corte 

longitudinal, la muestra estuvo conformado por 30 trabajadores de la municipalidad, la 

técnica e instrumento utilizados fueron la encuesta y el cuestionario, y los datos recopilados 

fueron procesados mediante el software estadístico SPSS. 

En conclusión, los resultados obtenidos en el desarrollo del objetivo general de la 

investigación destacan que el control interno tiene un impacto crucial en la liquidación 

financiera de las obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital 

de Pucyura durante el periodo 2022-2023, ya que garantiza la correcta asignación de 

recursos, mejora la transparencia y asegura el cumplimiento de las normativas. A través de 

una adecuada implementación de controles internos, se minimizan los riesgos de errores, 

fraudes y desviaciones presupuestarias, lo que facilita una gestión financiera más eficiente y 

confiable en el cierre de los proyectos. Esto, a su vez, contribuye al uso responsable de los 

fondos públicos y a la satisfacción de las necesidades locales. 

Palabras clave 

Control interno, liquidación financiera, administración directa. 
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Abstract 

The research titled “Influence of internal control on the financial settlement of works 

executed by direct administration in the District Municipality of Pucyura, period 2022 - 

2023” had as its objective “Describe the influence between internal control on the financial 

settlement of works executed by administration direct in the District Municipality of 

Pucyura, period 2022 - 2023". To achieve this, a methodological framework with a basic 

type was used, using a correlational level, the design was non-experimental with a 

longitudinal section, the sample was made up of 30 workers from the municipality, the 

technique and instrument used were the survey and the questionnaire, and the data collected 

were processed using the SPSS statistical software. 

In conclusion, the results obtained in the development of the general objective of the research 

highlight that internal control has a crucial impact on the financial settlement of the works 

carried out by direct administration in the District Municipality of Pucyura during the period 

2022-2023, since It guarantees the correct allocation of resources, improves transparency 

and ensures compliance with regulations. Through adequate implementation of internal 

controls, the risks of errors, fraud and budget deviations are minimized, which facilitates 

more efficient and reliable financial management in the closure of projects. This, in turn, 

contributes to the responsible use of public funds and the meeting of local needs. 

Keywords 

Internal control, financial settlement, direct administration.  
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INTRODUCCIÓN 

El objetivo principal de esta investigación es describir la influencia entre el control interno 

en la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración directa en la 

Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 2023. Para respaldar este estudio, se ha 

recurrido a una amplia gama de fuentes de información que sirven como base esencial para 

su desarrollo. La estructura de la investigación se ha dividido en cinco secciones distintas, 

detalladas de la siguiente manera: 

I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, se presenta la formulación del problema, 

donde se aborda la situación problemática actual, se plantean los problemas específicos y se 

establecen tanto el objetivo general como los objetivos específicos de la investigación. 

Además, se proporciona una justificación para llevar a cabo el estudio. 

II. MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL, aborda el marco teórico, donde se recopila 

información proveniente de diversas fuentes, permitiendo acceder a antecedentes a nivel 

internacional, nacional y local. Esto se complementa con la elaboración de un marco 

conceptual y el desarrollo de hipótesis, tanto generales como específicas, basadas en la 

definición de variables. 

III. HIPÓTESIS Y VARIABLES, se presenta la hipótesis, tanto generales como 

específicas, basadas en la definición de variables. 

IV. METODOLOGÍA, se detalla la metodología de investigación, especificando aspectos 

como el enfoque, tipo, nivel, método y diseño de la investigación. También se identifica la 

población de estudio, se determina el tamaño de la muestra y se describe la unidad de 

análisis. Además, se presenta la técnica y el instrumento utilizados para recolectar los datos.  



XII 

 

V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN, se centra en los resultados y la discusión, donde se 

presentan los hallazgos derivados del procesamiento de datos en el sistema estadístico. Se 

incluye información sobre la confiabilidad del estudio, se realizan pruebas de hipótesis y se 

muestran las distribuciones de frecuencia. Posteriormente, se analizan y discuten en detalle 

los resultados obtenidos, teniendo en cuenta los antecedentes que respaldan los hallazgos. 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones, derivadas del análisis de los 

resultados obtenidos al término de la investigación. Se incluyen también las referencias 

bibliográficas que se utilizaron como fuente para el desarrollo del estudio y se adjuntan los 

anexos correspondientes, que proporcionan apoyo y respaldo adicional a la investigación.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Situación problemática 

A nivel internacional, se puede definir al Estado como el territorio en el cual se sitúa un 

país o nación, que opera a través de un gobierno establecido, manteniendo el orden social y 

promoviendo la inclusión mediante los poderes públicos regulados por leyes y una 

constitución, en beneficio de la población. El rol esencial del Estado es crear las condiciones 

propicias para el desarrollo y progreso colectivo de la población. Desde una perspectiva 

jurídica, es una entidad regida por instituciones públicas y legislación democrática, 

utilizando el poder en favor de los ciudadanos y protegiendo el bienestar común al satisfacer 

las necesidades básicas que les permitan convivir adecuadamente. 

En el caso del Estado peruano, su función principal es garantizar el bienestar del pueblo. 

El país se organiza en tres niveles de gobierno: nacional, regional y local, priorizando así la 

satisfacción de las necesidades de la población y mejorando su calidad de vida. Una de las 

principales actividades que realizan es el desarrollo de obras públicas, las cuales son 

fundamentales para promover el bienestar social y mejorar los servicios públicos. En este 

contexto, el Estado peruano lleva a cabo diversas inversiones en obras de infraestructura 

para beneficiar a la población y reducir las disparidades sociales. Sin embargo, a pesar de la 

importancia de estas obras, algunas no pueden ser utilizadas por la población debido a 

problemas que surgen durante la etapa final del proceso, conocida como la liquidación de 

obras públicas. 

En el contexto local, se destaca que el problema principal en muchos gobiernos locales 

radica en identificar las causas que obstaculizan el proceso de liquidación financiera de las 

obras ejecutadas mediante administración directa. Estas dificultades están vinculadas a 

aspectos sociales, económicos e infraestructurales, los cuales impactan en el Estado de 

Situación Financiera de la entidad. 
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En la Municipalidad Distrital de Pucyura se han identificado problemas relacionados 

con obras que han sido ejecutadas, pero aún no han sido liquidadas financieramente. Una de 

las principales causas de esta situación es la falta de asignación presupuestaria, lo que 

dificulta el proceso de liquidación. Además, se observa un incumplimiento de las normas 

legales establecidas para el proceso de liquidación de obras, según lo dispuesto en la 

Resolución de Contraloría N° 195-CG (1988). Otro factor importante es la ausencia de 

documentación adecuada para llevar a cabo la liquidación, así como el manejo deficiente del 

gasto financiero por parte del residente y/o inspector de obra, quienes a menudo no gestionan 

adecuadamente la asignación presupuestal reflejada en el expediente técnico, lo que puede 

dar lugar a la apertura de adicionales de obra y a la ampliación de plazos. 

Por lo que, es fundamental y obligatorio realizar la liquidación de una obra pública, no 

solo por el cumplimiento de las normas vigentes para el cierre del proyecto, sino también 

por las implicaciones contables y tributarias que conlleva. Una obra que no ha sido liquidada 

continúa siendo considerada como una obra en curso y no puede ser activada como parte del 

inventario de la entidad. Por lo tanto, es crucial concluir este proceso para efectuar la 

transferencia de la obra a la entidad correspondiente y gestionar futuros proyectos. 

Para garantizar una adecuada liquidación financiera, es necesario implementar controles 

internos y proponer normas que regulen el proceso. Esto implica el establecimiento de 

directivas y procedimientos claros, así como el cumplimiento de las normativas legales 

pertinentes. El objetivo es asegurar que se cumplan los objetivos establecidos para cada 

proyecto y mejorar la gestión financiera de las obras públicas, no solo para cumplir con el 

presupuesto asignado, sino también para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. 
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1.2. Formulación del problema 

a. Problema general 

¿Cómo el control interno influye en la liquidación financiera de obras ejecutadas por 

administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 2023? 

b. Problemas específicos 

− ¿Cómo el ambiente control influye en la liquidación financiera de obras ejecutadas por 

administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 2023? 

− ¿Cómo la evolución de riesgo influye en la liquidación financiera de obras ejecutadas 

por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 

2023? 

− ¿Cómo las actividades de control influyen en la liquidación financiera de obras 

ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 

2022 - 2023? 

− ¿Cómo la información y control influye en la liquidación financiera de obras ejecutadas 

por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 

2023? 

− ¿Cómo la supervisión o monitoreo influye en la liquidación financiera de obras 

ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 

2022 - 2023? 

1.3. Justificación de investigación 

a. Justificación teórica 

La investigación se llevó a cabo basándose en una sólida justificación teórica, lo que 

permitió ampliar y profundizar los conocimientos en la ciencia y teoría contable. El objetivo 
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fue ofrecer alternativas de solución a las posibles deficiencias en el control interno, con el 

fin de mejorar la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración directa. Para 

lograr esto, se utilizaron libros, artículos de revista, trabajos previos y la normativa vigente. 

b. Justificación práctica 

Este estudio se fundamentó en una justificación práctica sólida, considerándose una 

herramienta valiosa tanto para la Municipalidad Distrital de Pucyura como para otras 

entidades que realizan operaciones similares. Es esencial que estas organizaciones 

comprendan la importancia del control interno y su impacto en la liquidación financiera de 

obras ejecutadas por administración directa. Además, se anticipa que este trabajo se convirtió 

en un recurso fundamental para futuras investigaciones en este ámbito. 

c. Justificación metodológica 

Este estudio de investigación incluyo una justificación metodológica, desarrollando un 

instrumento específico para la recolección de datos fiables. Además, se implementaron 

diversos procedimientos para cumplir con los objetivos de la investigación, empleando 

técnicas que garanticen la validez y confiabilidad de los datos. También se siguieron las 

normativas metodológicas de la institución académica y las pautas de estilo APA durante la 

realización de este trabajo. 

d. Justificación social 

En el ámbito social, el estudio resultó beneficioso para los servidores públicos de las 

entidades estatales. Esto se debe a que, al llevar a cabo un control interno adecuado, las 

actividades de liquidación financiera de obras ejecutadas por administración directa. se 

ejecutarán de manera eficiente, optimizando así sus labores y asegurando el cumplimiento 

de sus objetivos en beneficio de la población. 
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1.4. Objetivos de investigación 

a. Objetivo general 

Describir la influencia entre el control interno en la liquidación financiera de obras 

ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 

- 2023. 

b. Objetivos específicos 

− Describir la influencia entre el ambiente de control en la liquidación financiera de obras 

ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 

2022 - 2023. 

− Describir la influencia entre la evaluación de riesgos en la liquidación financiera de obras 

ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 

2022 - 2023. 

− Describir la influencia entre las actividades de control en la liquidación financiera de 

obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 

periodo 2022 - 2023. 

− Describir la influencia entre la información y comunicación en la liquidación financiera 

de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 

periodo 2022 - 2023. 

− Describir la influencia entre la supervisión y monitoreo en la liquidación financiera de 

obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 

periodo 2022 - 2023.  
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II: MARCO TEÓRICO CONCEPTUAL 

2.1. Bases teóricas 

A. Control interno 

Según Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la 

República - LEY N.º 2778 (2012), el control interno es el conjunto de órganos de control, 

normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente, destinados a 

conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma descentralizada. Y así 

evitar la corrupción en las entidades, su actuación comprende todas las actividades y 

acciones en los campos administrativos, presupuestal, operativo y financiero de las entidades 

y alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente del régimen que las 

regula, el sistema está conformado por la contraloría general de la república, como ente 

técnico rector, todas las unidades orgánicas responsables de la función de control 

gubernamental, las sociedades de auditoría externa independientes, cuando son designadas 

por la contraloría general y contratadas, durante un período determinado, para realizar 

servicios de auditoría en las entidades tanto económica, financiera, de sistemas informáticos, 

de medio ambiente y otros. (p.68) 

Por otra parte, Estupiñán (2015) sostiene que el control interno definió lo que se está 

ejecutando, adoptando medidas disciplinarias de modo que en la práctica se realice de 

acuerdo a lo que previamente se planificó, presenta cinco componentes que son: ambiente 

de control, evaluación de riesgos, actividades de control, información y comunicación, 

supervisión y monitoreo.  
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Paredes (2018) indica que: “el nuevo concepto de control interno está relacionado con 

el informe COSO e indica que es un proceso llevado a cabo por el directorio, la alta gerencia 

y demás empleados de la empresa y tiene como objetivo asegurar un nivel adecuado de 

estabilidad para lograr los objetivos.” 

Además, Razo (2016) señala que el control interno es la aplicación de un conjunto de 

medidas establecidas en la organización. El propósito de estas medidas es proveer equipos 

que puedan proteger todos nuestros activos institucionales y contribuir a la gestión de esta 

manera, y cumplir adecuadamente con las normas profesionales de la organización. 

Así mismo Meléndez (2016) señala que el sistema de control interno consta de cinco 

componentes funcionales los cuales están divididos en tres niveles: niveles estratégicos, 

nivel directivo, y el nivel operativo. 

Ley N°28716 (2006) El sistema de control Interno es el conjunto de acciones, 

actividades, planes, políticas, normas, registros, organización, procedimientos y métodos, 

incluyendo las actividades de las autoridades y el personal, organizados y establecidos en 

cada entidad del Estado; cuya estructura, componentes, elementos y objetivos se regulan por 

la Ley N°28716 y la normativa técnica que emite la contraloría sobre la materia. 

A.1 Dimensiones de control interno 

Meléndez (2016) afirma que el control interno incluyo los procesos, reglas y estándares 

aplicados por los directores y gerentes de la empresa u organización para orientar la 

ejecución y promover el cumplimiento de las tareas asignadas para alcanzar las metas 

esperada, en tal sentido el control interno posee los siguientes componentes: ambiente de 

control; evaluación de riesgos; actividades de control; información y comunicación; 

supervisión o monitoreo.  
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a. Ambiente de control 

Contraloría (2020) donde señala que “el ambiente de control se refiere al conjunto de 

normas, procesos y estructuras que sirven de base para llevar a cabo el adecuado control 

interno en la entidad, es de aplicación transversal a la organización.  

Gonzáles (2019) señala que el ambiente de control es el ambiente donde se desarrollan 

todas las actividades organizacionales bajo la gestión de la administración. El entorno de 

control es influenciado por factores tanto internos como externos, tales como la historia de 

la entidad, los valores, el mercado, y el ambiente competitivo y regulatorio, comprende las 

normas, procesos y estructuras que constituyen la base para desarrollar el control interno de 

la organización”. 

Señala que “el ambiente de control cosiste en el establecimiento de un entorno que se 

estimule e influencie la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es 

la base de los demás componentes de control a proveer disciplina y estructura para el 

control”. Romero (2016) 

b. Evaluación de riesgos 

Señala que “la evaluación de riesgo se refiere a un proceso permanente a fin de que la 

entidad pueda prepararse para enfrentar dichos eventos, el riesgo es la posibilidad que un 

evento ocurra u afecte adversamente los objetivos de la institución”. Contraloria (2020) 

Romero (2016) “Señala que la evaluación de riesgo es la identificación y análisis de 

riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base para determinar la forma en que 

tales riesgos deben ser mejorados”. 

Señala que “la evaluación de riesgo identifica los posibles riesgos asociados con el logro 

de los objetivos de la organización, toda organización debe hacer frente a una serie de riesgos 

de origen tanto interno como externo, que deben ser evaluados y estos riesgos afectan a las 
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entidades en diferentes sentidos, como en su habilidad para competir con éxito, mantener 

una posición financiera fuerte y una imagen pública positiva por ende, se entiende por riesgo 

cualquier causa probable de que no se cumplan los objetivos de la organización”. Gonzáles 

(2019) 

c. Actividades de control 

Contraloría (2020) “señala que las actividades de control se refieren a aquellas políticas 

y procedimientos establecidos por la entidad para disminuir los riesgos que pueden afectar 

el logro de objetivos de la entidad” 

“Las actividades de control son aquellas que realiza la gerencia y demás personal de la 

organización para cumplir diariamente con las actividades asignadas. “Estas actividades 

están expresadas en las políticas, sistemas y procedimientos además las actividades de 

control son importantes no solo porque en sí mismas implican la forma correcta de hacer las 

cosas, sino debido a que son el medio idóneo de asegurar en mayor grado el logro de 

objetivos” Romero (2016) 

Las actividades de control interno se basan en políticas específicas y procedimientos de 

gestión utilizados para alcanzar sus objetivos. Las actividades de control más importantes 

involucran la separación de funciones, autorización adecuada de las transacciones y 

actividades, documentos y registros adecuados, el control físico sobre los activos y registros 

y controles independientes sobre el rendimiento. Moscoso y Echeverria (2015) 

d. Información y comunicación 

Contraloría (2020) “señala que la información y comunicación se refiere a la 

información (interna y externa) que requiere la entidad para llevar a cabo las 

responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus objetivos”. 
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“La información y comunicación están diseminados en todo el ente y todos ellos 

atienden a uno o más objetivos y control, de manera amplia, se considera que existen 

controles generales y controles de aplicación sobre los sistemas de información los sistemas 

de información y tecnología son y serán sin duda un medio para incrementar la productividad 

y competitividad ciertos hallazgos sugieren que la integración de la estrategia, la estructura 

organizacional y la tecnología de información es un concepto clave para el nuevo siglo”. 

Romero (2016) 

 “La información y comunicación acerca del personal debe no solo captar una 

información sino también intercambiarla para desarrollar, gestionar y controlar sus 

operaciones, por lo tanto, este componente hace referencia a la forma en que las áreas 

operativas, administrativas y financieras de la organización identifican, capturan e 

intercambian información la información es necesaria para que la entidad lleve a cabo las 

responsabilidades de control interno que apoyan el cumplimiento de los objetivos la gestión 

de la empresa y el progreso hacia los objetivos establecidos implican que la información es 

necesaria en todos los niveles de la empresa”. Gonzáles (2019) 

e. Supervisión o monitoreo 

Contraloría (2020) “señala que la supervisión o monitorio se refiere al conjunto de 

actividades de control incorporadas a los procesos y operaciones de supervisión de la entidad 

con fines de evaluación y mejora continua”. 

Señala que la supervisión o monitorio en general, los sistemas de control están diseñados 

para operar en determinadas circunstancias. “Claro está que para ello se tomaron en 

consideración los objetivos, riesgos y las limitaciones inherentes al control, sin embargo, las 

condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos, provocando con 

ello que los controles pierdan su eficiencia, como resultado de todo ello, la gerencia debe 
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llevar a cabo la revisión y evaluación sistemática de los componentes y elementos que 

forman parte de los sistemas de control”. Romero (2016) 

Señala que la supervisión o monitorio es todo el proceso ha de ser monitoreado con el 

fin de incorporar el concepto de mejoramiento continuo; así mismo, el sistema de control 

interno debe ser flexible para reaccionar ágilmente y adaptarse a las circunstancias. “Las 

actividades de monitoreo y supervisión deben evaluar si los componentes y principios están 

presentes y funcionando en la entidad es importante determinar, supervisar y medir la calidad 

del desempeño de la estructura de control interno”. Gonzáles (2019) 

A.2. Importancia del control interno 

Aguirre y Rivera (2022), con el fin de salvaguardar los recursos de la empresa, asegurar 

la exactitud y veracidad de la información para fomentar la eficiencia operativa, y fomentar 

la aplicación de políticas para el cumplimiento de metas y objetivos predeterminados, el 

control es un plan de técnicas y procedimientos donde se tomarán todas las medidas 

administrativas y contables. proporcionado para el logro de los objetivos, a partir de aquí, la 

integridad y los estándares éticos del personal que planifica, administra y supervisa el control 

interno de la entidad tendrán un impacto significativo en el funcionamiento del control 

interno. 

A.3. Enfoques del control interno 

− Enfoque tradicional del control interno: Rodríguez (2019), el principal propósito del 

control interno que conlleva la utilización de una serie de métodos y procesos es la de 

amparar los activos que forman parte de la entidad, además de brindar un reporte preciso 

y comprensible y que el desenvolvimiento de las operaciones se muestre de manera 

competente relacionado a las políticas establecidas por la gerencia y al logro de los fines 

para las que fue creada 
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− Enfoque contemporáneo del control interno (Modelo COSO): Alayo (2019), relata 

como antecedente al patrón COSO la cual manifiesta que para sea llevado el control 

interno involucra a todos los que formen parte de la organización no solo relaciona a los 

directivos, además de ser trazado con el fin de garantizar solidez encadenado al alcance 

de los propósitos que se consolidan en el eficiencia de las operaciones, credulidad en 

los reportes económicos al final del periodo además de la satisfacción del efectuar a 

cabalidad con los normas o legalidad establecida. 

A.4. Objetivo del control interno  

Fonseca (2003), el objetivo principal en el control interno consiste en contribuir en la 

organización, en el control y a la mejora del proceso en los diferentes períodos, y esto está 

relacionado con: 

Figura 1            

Objetivos del control interno 

Nota: La figura representa los objetivos del control interno 
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A.5. Clases de control interno 

a. Control interno administrativo 

Mantilla (2018), En primer lugar, el control interno tiene como objetivo fundamental 

facilitar y potenciar el desarrollo del plan organizacional, así como los procedimientos y 

registros asociados al proceso de toma de decisiones, especialmente en lo que respeta a la 

autorización de transacciones por parte de la administración. Este sistema no solo admite y 

respalda las acciones de la empresa, sino que también proporciona un marco estructurado 

que asegura la integridad y la transparencia en todas las operaciones. El control interno 

administrativo se erige como un pilar esencial en la gestión de cualquier organización, ya 

que activa y coordina las políticas operativas del equipo, promoviendo así una cultura de 

responsabilidad y alineación con los objetivos estratégicos establecidos. Al implementar 

controles efectivos, se optimiza la eficiencia operativa, se mitigan riesgos y se garantiza que 

las decisiones se tomen de manera informada y fundamentada, lo que contribuya al logro de 

los objetivos propuestos ya la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. 

Estupiñán y Niebel (2015), El sistema de control interno, en su esencia, es un conjunto 

integral de procedimientos y métodos organizativos que cada empresa implementa para 

garantizar la eficacia y eficiencia de sus operaciones. Este sistema administrativo es crucial 

para el logro de los objetivos organizacionales, ya que establece directrices claras que 

permiten monitorear y evaluar el desempeño de las actividades diarias. A través de la 

implementación de controles adecuados, se facilita la identificación y mitigación de riesgos, 

se optimizan los recursos y se asegura la integridad de la información financiera y operativa. 

De esta manera, el control interno no solo actúa como un mecanismo de supervisión, sino 

que también promueve la mejora continua, la rendición de cuentas y la transparencia dentro 

de la organización, asegurando que se cumplan los estándares establecidos y se impulsen. 
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Figura 2            

Objetivos del control interno administrativo 

Nota: La figura representa los objetivos del control interno administrativo 

b. Control interno contable 

Mantilla (2018), El control interno contable abarca un conjunto estructurado de 

prácticas y procedimientos diseñados para salvar los activos de la organización y garantizar 

la confiabilidad de sus estados financieros. Este sistema se establece con el propósito de 

ofrecer una seguridad razonable en la información financiera, lo que permite a los 

interesados confiar en la exactitud y transparencia de los informes contables. En esencia, el 

control interno contable consiste en todos los procesos que emplea una organización para 

verificar y validar la integridad de sus estados financieros, asegurando que sean elaborados 

de manera rigurosa y precisa. Es una función crucial del departamento contable salvaguardar 

los recursos económicos de la empresa, previniendo pérdidas que puedan surgir por 

negligencias o fraudes. Para ello, se implementan diversas medidas, como auditorías 

internas, segregación de funciones y reconciliaciones periódicas, que no solo protegen los 

activos, sino que también fomentan una cultura de responsabilidad y ética dentro de la 

organización. En última instancia, un control interno contable robusto no solo fortalece la 

confianza de los inversores y partes interesadas, sino que también contribuye a la 

sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa. 
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Estupiñán y Niebel (2015), como resultado del control interno administrativo del 

sistema de información, surgió el control interno contable como una herramienta con los 

siguientes objetivos: 

Figura 3            

Objetivos del control interno contable 

Nota: La figura representa los objetivos del control interno contable 

c. Diferencia entre control interno administrativo y contable 

De acuerdo a lo enmarcado por Navarro y Ramos (2016), las diferencias entre control 

interno administrativo y contable son los siguientes: 

Figura 4            

Diferencia entre control interno administrativo y contable 

Nota: La figura representa la diferencia entre control interno administrativo y contable  
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A.6. Niveles del control interno 

Figura 5            

Niveles del control interno 

 
Nota: La figura representa los niveles del control interno 

Elementos y principios básicos del control interno 

Huilca (2019), los elementos y principios básicos del control interno son: 

Figura 6            

Elementos y principios básicos del control interno 

 
Nota: La figura representa los elementos y principios básicos del control interno 



17 

 

B. Liquidación financiera 

Calisaya (2015) precisa que “es el conjunto de actividades realizadas para determinar el 

costo real de la ejecución de obras y su conformidad con el presupuesto de obra aprobado 

proceso necesario e indispensable para verificar el movimiento financiero, así como la 

documentación que lo sustenta y la determinación del gasto financiero real de la obra o 

proyecto, que comprende todos los gastos realizados en el pago de: mano de obra, materiales 

de construcción y otros insumos (incluyendo la utilización de saldo de inventarios de otra 

obra y la deducción del saldo actual de almacén, herramientas utilizadas y/o prestadas), 

maquinaria y equipo (alquiler o propio) y gastos generales atribuibles a la ejecución de la 

obra proyecto, así mismo, se debe considerar los gastos de pre inversión (estudios de pre o 

factibilidad, expediente, y otros estudios) así como los gastos de liquidación y compromisos 

pendientes de pago (devengados), si los hubiere”. 

Ley N°28411 (2009) “El proceso de liquidación de obras se puede dar por dos tipos, 

según la Ley N°28411 en su Artículo 59 – Tipo de ejecución presupuestal de actividades y 

proyectos así corto de sus respectivos componentes, de ser el caso, se sujeta a los siguientes 

tipos como es la ejecución presupuestal directa y ejecución presupuestaria indirecta”. 

Directiva N°004 (2019) “Es el conjunto de acciones conducentes a la formulación de un 

expediente de liquidación técnica – financiera sobre las inversiones realizadas en la obra o 

proyectos para determinar el costo de la ejecución que es elaborada por la oficina de 

supervisión, evaluación, y liquidación de obras; revisado, avalado y remitido por la comisión 

de recepción, liquidación y transferencia de obras al titular de la entidad para su aprobación 

mediante resolución de alcaldía.” 

De acuerdo al Instituto latinoamericano de proyectos de inversión, ingeniería y 

economía  (2021), el proceso de liquidación financiera de proyectos se compone de un 

conjunto de actividades destinadas a determinar el costo real de la ejecución de la obra. Esta 
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liquidación se realiza una vez concluida la liquidación técnica de la obra y de todos sus 

componentes técnicos, a partir del acta de recepción de obra. Según el reglamento de la Ley 

de Contrataciones, que regula la ejecución de obras por administración indirecta, y la 

Resolución de Contraloría 195-88-CG, que regula la ejecución de obras públicas por 

administración directa, se establece que la liquidación técnica y financiera de las obras debe 

efectuarse en un plazo determinado después de la recepción de la obra, siguiendo la 

liquidación de contratos de todos sus componentes. La liquidación permite determinar el 

costo real del proyecto, basándose en la información financiera y técnica disponible. 

Además, con la liquidación se puede dar por finalizada la fase de operación y transferir la 

obra a la autoridad correspondiente para su operación y mantenimiento. Esto también 

permite al beneficiario del proyecto conocer la fecha de finalización y verificar si se han 

alcanzado los objetivos establecidos, lo cual es crucial para futuras auditorías.  

Salinas (2013), india que “la liquidación de obras públicas consiste en elaborar el 

informe técnico-financiero detallado y ordenado en el que se da a conocer el costo final de 

la obra ejecutada y se definen las características técnicas con que la obra ha sido ejecutada 

con ello culmina la ejecución de la obra, en cuanto a la recepción de la obra es el proceso a 

través de la cual se da conformidad a las obras ejecutadas, la misma que debe estar lista para 

la inscripción correspondiente en los registros públicos cuando se trate de obras o 

construcciones de dominio privado”. 

Liquidación por Administración Directa 

Salinas et al (2013) describen un conjunto de acciones destinadas a formular un 

expediente de liquidación técnica y financiera para obras o proyectos ejecutados bajo la 

modalidad de administración directa. Este proceso, normado por la Resolución de 

Contraloría General N° 195-88-CG, determina el costo real de ejecución y es elaborado por 
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la subgerencia de liquidaciones, revisado y avalado por la comisión de recepción, liquidación 

y transferencia de obras. 

La liquidación técnica de la obra considera la estructura del valor referencial basado en 

la valorización total ejecutada, incluyendo adicionales, deductivos y cualquier modificación 

que afecte el valor referencial. Para determinar los montos reales, se realiza una verificación 

física de la obra, recopilando la documentación técnica que sustenta la ejecución, 

especialmente el expediente técnico y sus modificaciones. Esto se contrasta con la ejecución 

física de la obra para consolidar la información técnico-financiera y determinar el costo real 

y actualizado de la obra, así como su ejecución en términos de calidad y condiciones 

previstas. 

B.1. Dimensiones de liquidación financiera 

a. Documentación contable  

Donoso (2017), señala que un documento contable es donde se plasma y refleja toda la 

actividad comercial que desarrollo una empresa en un periodo determinado, dicho 

documento estará en base a las normas contables establecidos en cada país así mismo de 

acuerdo a las normas internas de la organización. 

Guzikova y Neelova, (2020), precisa que los documentos contables son aquellos en los 

que se registran y reflejan todas las operaciones económicas realizadas por una empresa en 

un momento determinado. Estos documentos se basan en las normas contables establecidas 

por cada país, así como en las normas internas de la organización. 

Eze y Okoye (2019), señala que los documentos contables son fundamentales para la 

empresa, ya que en ellos se registran todas las transacciones económicas y financieras 

realizadas en un período determinado. Estos documentos son esenciales para la continuidad 

de la actividad económica de la empresa. 
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Martínez (2020), “señala que una documentación contable es fundamental para una 

empresa ya que ahí se podrá registrar todas las transacciones de bienes o servicios que realiza 

la organización en un periodo determinado, además de que es una documentación 

indispensable para la continuidad de sus actividades, así como los proyectos que se realizan 

en las instituciones públicas”. 

b. Asignación presupuestal  

Mendoza et al. (2018), señala que la asignación presupuestaria es una herramienta 

básica a través de la cual planificar, ejecutar y controlar los recursos que posee la empresa, 

la misma debe seguirse para administrar y planificar los ingresos y gastos que se verán 

reflejados en el presupuesto.  

Seguna la Real Academia Español (2024) es importe monetario que se destina a cubrir 

determinado gasto o inversión reflejado en un presupuesto, para cumplir los objetivos 

previstos en el mismo. 

Mendoza et al (2018), señala que la asignación presupuestal es un instrumento 

fundamental por medio del cual se puede planificar, ejecutar y controlar los recursos que 

posee la entidad, el mismo que debe cumplirse de forma obligatoria con la finalidad de 

gestionar y programas tanto los ingresos y gastos el cual se verá reflejado en el 

financiamiento público. 

Directiva N°005-2016 GR / Cusco (2016) “Toda actividad necesita recursos para 

ejecutarse, la programación de los recursos disponibles constituye un tema crucial para 

lograr que la obra esté finalizada en los plazos y costes establecidos, consiste en asociar los 

recursos a sus tareas respectivas y ver cómo se ensamblan en el conjunto de la obra”.  
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c. Recursos humanos 

Por otro lado, Widyatmoko et al. (2020), expresa que los recursos humanos son un grupo 

de individuos que desempeñan labores en diferentes áreas de una entidad para lograr las 

metas de la organización durante un período de tiempo. 

Morales (2020) “señala que los recursos humanos se le denomina a la agrupación de 

personas que laboran en las distintas áreas de la entidad, quienes realizan distintas 

actividades con la finalidad de cumplir con los objetivos de la organización en un tiempo 

establecido”.  

Chiavenato (2015) señala que un recurso humano es la agrupación de personas 

especializadas en un campo donde se evaluaran las habilidades para realizar el trabajo dentro 

de la organización, dicha área está encargada del cuidado del capital humano de la empresa 

dado que los mismos son una fuente fundamental para el éxito de la organización. 

B.2. Base legal 

Plataforma digital única del Estado Peruano (2024) La liquidación de obras por 

administración directa se realiza según la Resolución de Contraloría Nº 195-88-CG 

Asimismo, el MEF recomienda considerar los plazos estimados en cada uno de los pasos 

de este procedimiento. 

B.3. Importancia de la liquidación financiera  

Es muy importante efectuar la liquidación financiera, debido a que una obra no liquidada 

continúa siendo considerado como una obra en curso y la obra no puede ser activada como 

parte del inventario de la Entidad, siendo así, Otro aspecto relevante de la liquidación de 

obra es terminar con este proceso, es decir cerrar la fase de ejecución de obra para efectuar 

la transferencia de obra de acuerdo a la entidad que le compete y gestionar futuros proyectos 

y su ejecución , para las liquidaciones antiguas, presentes y futuras. 
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B.4. Finalidad de la liquidación de obras por administración directa 

Salinas et al (2013), indican que es esencial verificar, conciliar y concordar entre la obra 

ejecutada y lo previsto en los documentos que sustentaron su aprobación técnica. Esta 

revisión es obligatoria una vez concluidos los trabajos físicos de construcción y acabados, y 

se realiza como liquidación final, si la obra está apta para su puesta en servicio, o como 

liquidación parcial, si la obra está inconclusa, intervenida o paralizada por razones 

presupuestales u otras. 

B.5. Características de la liquidación de obras por administración directa 

Salinas et al (2013), La elaboración considera la estructura del valor referencial basado 

en la valorización técnica total ejecutada, que abarca adicionales, deductivos y otros 

conceptos generados por variaciones o modificaciones que afecten dicho valor. Para 

determinar los montos reales, es necesario llevar a cabo una verificación física de la obra. 

B.6. Expediente técnico de la liquidación de obras por administración directa 

Salinas (2013), el conjunto de documentos que se basa en la valorización técnica total 

ejecutada, que incluye adicionales, deductivos y otros conceptos generados por variaciones 

o modificaciones que afecten este valor. Para determinar los montos reales, se requiere una 

verificación física de la obra..  

B.7. Pasos para liquidar obras por administración directa 

De acuerdo a la Plataforma digital única del Estado Peruano (2024) loa pasos a seguir 

para liquidar obras por administración directa son:   
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PASO 1:  

Dentro de los 5 días calendario posteriores a la conclusión a la recepción de la obra, el 

residente de obra, realiza el informe final y lo presenta a la Gerencia de infraestructura, quien 

previa revisión, lo traslada a la Oficina de liquidación de la entidad. 

El Informe final de la obra contiene: 

Figura 7            

Informe final de la obra contiene 

Nota: La figura representa lo que contine el informe fino de obra  

PASO 2:  

Dentro de los 5 días naturales siguientes la Oficina de liquidación, a través de un 

informe, propone a la Gerencia general los integrantes de la Comisión de liquidación de 

obra, para la emisión de la resolución que designe dicha comisión. 

PASO 3:  

Instalada la Comisión de liquidación, tiene 2 días calendario para definir la modalidad 

de liquidación y presenta a la Gerencia general, el plan de trabajo de un equipo liquidador o 

los TDR para contratar un equipo externo. Si la Gerencia general decide contratar un equipo 

liquidador, en el término de 14 días calendario dispone la contratación a la Oficina de 

logística. 

Acta de recepción de obra

Acta final de obra

Planos de replanteo

Movimiento de almacén

Protocolos de pruebas de calidad
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PASO 4:  

El equipo liquidador revisa, analiza y contrasta técnicamente lo verificado físicamente 

en la obra con el informe final presentado por la Gerencia de infraestructura, emitiendo un 

informe técnico de evaluación del proyecto de acuerdo a plazos que varían de acuerdo al 

monto del proyecto. 

Figura 8            

Plazos de liquidación 

Nota: La figura representa los plazos de liquidación 

El informe técnico contiene 

− Evaluación sobre la ejecución realizada (programado vs ejecutado). 

− Detalle de los gastos que demandó la ejecución (costo real de la obra). 

− ·Evaluación del proceso constructivo y el manejo del presupuesto. 

PASO 5:  

El equipo liquidador, dentro de 7 días calendario, remite a la Oficina de liquidación el 

informe final para su validación por la Gerencia de infraestructura sobre el informe técnico, 

y a la Oficina de contabilidad para la conciliación de la información en el informe financiero, 

si estás oficinas observan el informe final lo devuelven al equipo liquidador para las 

aclaraciones correspondientes, a través de la Oficina de liquidación en el plazo de 3 días 

naturales. Si el informe final no es observado, la Oficina de liquidación otorga la 

conformidad al informe presentado y lo remite a la Comisión de liquidación en el plazo de 

1 día calendario.  
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PASO 6:  

La Comisión de liquidación elabora y suscribe el acta de liquidación técnico - financiero 

de la obra, que incluye las conclusiones y recomendaciones, y lo presenta a la Gerencia 

general para su aprobación. 

PASO 7:  

Dentro de los 5 días siguientes La Gerencia general aprueba la liquidación, a través de 

una resolución y dispone la rebaja contable, la transferencia de la obra e implementación de 

las recomendaciones contenidas en el acta de liquidación - técnico financiero. 

PASO 8:  

Dentro de los 2 días calendario posteriores la Comisión de liquidación elabora y suscribe 

el acta de liquidación técnico - financiero de la obra, que incluye las conclusiones y 

recomendaciones, y lo presenta a la Gerencia general para su aprobación. 

PASO 9:  

La Gerencia general aprueba la liquidación, a través de una resolución y dispone la 

rebaja contable, la transferencia de la obra e implementación de las recomendaciones 

contenidas en el acta de liquidación - técnico financiero, en un plazo de 5 días calendario. 

PASO 10:  

Dentro de los 3 días naturales de recibido, la Oficina de contabilidad realiza la rebaja 

contable, en la cuenta contable 33.3 Construcciones en curso, y lo reclasifica en el balance 

general.  
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PASO 11:  

Dentro de los 3 días calendario siguientes la Gerencia general, a través de una 

resolución, a propuesta de la Gerencia de Infraestructura, designa la Comisión de 

transferencia. 

PASO 12:  

Designada la Comisión de Transferencia, una vez determinado el monto final de la obra, 

realiza la transferencia contable y financiera a la entidad encargada de la futura operación y 

mantenimiento del proyecto, en un plazo de 14 días calendario. 

PASO 12:  

Con el acta de transferencia y el resultado de la liquidación - técnica financiera, la 

Gerencia de infraestructura, procede al registro del formato N° 9, en los dos días calendarios 

posteriores. 

2.2. Marco conceptual 

a. Liquidación de obras públicas 

Salinas (2013) establece directrices para la liquidación técnico-financiera de proyectos 

y obras públicas en modalidades como administración directa, por contrata y liquidación de 

oficio, además de ofrecer parámetros para la recepción de obras públicas. La liquidación 

debe realizarse de manera eficiente, efectiva y oportuna, cumpliendo con requisitos técnicos, 

legales y financieros para garantizar la transparencia en todo el proceso, desde el inicio hasta 

la liquidación final. Esto asegura que los recursos de inversión sean utilizados de manera 

óptima conforme a los objetivos del proyecto. La liquidación oportuna facilita el control de 

proyectos concluidos y permite entrar a la fase de operación o post inversión, optimizando 

recursos y simplificando el control posterior por parte de los diferentes usuarios e 

interesados. 
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b. Financiamiento  

Directiva N°005-2016 GR / Cusco (2016), es la asignación de recursos para financiar la 

liquidación de proyectos de inversión pública está presupuestada en el pie de presupuesto 

del expediente técnico, y el costo debe estar sustentado en el desagregado del presupuesto 

analítico de acuerdo con las especificaciones de gasto que correspondan.  

c. Asignación 

Fortún (2020), menciona que la asignación de recursos es el proceso que consiste en 

distribuir los recursos disponibles en un momento determinado, entre las diferentes 

alternativas o usos. 

d. Avance físico de la obra 

MEF  (2021), Se refiere al desarrollo de las metas presupuestales a través de la ejecución 

de las obras, la adquisición de bienes y servicios para la generación de activos. 

e. Avance financiero  

El avance financiero está relacionado con los costos programados, ser más caro o más 

barato que lo presupuestado originalmente. 

f. Acta de conformidad de liquidación 

Supercontable (2023), las actas de conformidad, en el ámbito de la Inspección de 

Tributos, son aquellas que recogen todos los hechos, actuaciones y elementos tenidos en 

cuenta para la propuesta de regularización del tributo objeto de revisión cuando el obligado 

tributario presta su conformidad a la misma, haciéndolo constar expresamente en la propia 

acta.   
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g. Contrastación de información 

Informauva (2018), precisa que contrastar la información consiste en comparar distintas 

fuentes informativas y sacar a la luz los datos más relevantes. 

h. Confiabilidad de la evaluación 

La confiabilidad, es un proceso empírico para verificar el grado de similitud entre el 

contexto del evaluador y el contexto del evaluado. Es relativa y depende totalmente del grado 

de superposición o apareamiento de sus características más sobresalientes. A su vez, depende 

enteramente de la descripción detallada que realice el evaluador sobre el tiempo, lugar y 

cultura donde ocurre la evaluación, para poder así transferir juicios hacia otros evaluadores. 

García (2002) 

i. Conciliación contable 

RSM (2019), la conciliación en la contabilidad es el proceso interno, a través del cual 

se realizan las verificaciones que permiten saber si se ha estado llevando una contabilización 

transparente de los procesos bancarios.  

j. Cumplimiento de directivas internas 

Gobierno del Perú (2023), las directivas son documentos que establecen aspectos 

técnicos y operativos en materias específicas en aplicación de disposiciones legales vigentes 

o necesidades de la entidad, establecen procedimientos a seguir. 

k. Directivas 

El cumplimiento normativo es una responsabilidad que tienen las empresas de garantizar 

que se cumpla la normatividad vigente que resulta aplicable a su tipo societario y actividad. 

En pocas palabras cumplimiento normativo significa actuar conforme a la legalidad. La 

forma de garantizar ese cumplimiento a las normas vigentes es mediante la adopción de 
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procedimientos y buenas prácticas que permitan identificar y clasificar los riesgos legales a 

los que se enfrentan y establecer mecanismos internos de identificación, prevención, control 

y monitoreo frente a los mismos. Lopez (2017) 

l. Fehaciencia 

Trujillo (2021), señala que fehaciente hace referencia a aquellos documentos o 

notificaciones que prueban o dan fe de un hecho, en el ámbito jurídico esta expresión se 

utiliza en derecho procesal, algo que es fehaciente es algo irrefutable que deja constancia, 

esta expresión se utiliza para definir documentos o para clasificar las notificaciones. 

m. MOF 

PLAN-4203-2015-MOF (2015), es un documento técnico normativo útil para la gestión 

de las unidades a través del cual se representa la estructura orgánica, los objetivos y 

funciones de los servidores públicos y sobre todo las relaciones de la estructura jerárquica, 

funciones internas externas y de dependencia de unidades el manual de organización y 

funciones es donde se define las tareas en la estructura organizacional y también establece 

las funciones correspondientes. 

n. Presupuesto publico  

Es un instrumento de gestión del Estado para el logro de resultados a favor de la 

población, a través de la prestación de servicios y logro de metas de cobertura con equidad, 

eficacia y eficiencia por las Entidades Públicas. Establece los límites de gastos durante el 

año fiscal, por cada una de las Entidades del Sector Público y los ingresos que los financian, 

acorde con la disponibilidad de los Fondos Públicos, a fin de mantener el equilibrio fiscal.  

ñ. Personal nombrado 

Obregón (2016), indica que el personal nombrado es el que ingresa a trabajar sin pactar 

una fecha de culminación laboral, a su vez tendrá el deber de cumplir varias obligaciones 
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como un determinado horario y la realización de una determinada labor, a cambio recibirá 

por parte de la empresa un salario fijo y otros beneficios. 

o. Personal contratado 

Obregón (2016), considera que el personal contratado es el que entra a laborar solo por 

un tiempo determinado en la empresa, culminado este tiempo el empleador tendrá la decisión 

de renovar o no el contrato laboral, el trabajador estará obligado a cumplir con un 

determinado horario y a cumplir adecuadamente su labor, por la que recibirá a cambio un 

salario previamente acordado en el contrato. 

q. ROF 

PCM (2017), el reglamento de organización y funcionamiento es una herramienta 

administrativa legalmente regulada para la gestión de las instituciones también incluye una 

racional división en las entidades públicas que comprende los niveles correspondientes de la 

estructura orgánica y también actúa de acuerdo con las tareas establecidas en las unidades. 

r. RIT 

MDM (2020), enmarca que el reglamento interno de trabajo, en adelante RIT, establece 

el marco normativo a la que deben sujetarse los empleados de confianza y servidores 

públicos, en adelante trabajador de la municipalidad para el cumplimiento de las 

obligaciones, a fin de fomentar la armonía dentro de la relación laboral. 

s. Seguimiento 

Alianza Mundial para la Participación Ciudadana (2018), indica que el seguimiento es 

el análisis y recopilación de la información a medida va realizándose un proyecto, con el fin 

de mejorar eficientemente las actividades y procedimientos para que siga en forma adecuada 

la línea de trabajo trazada para el logro de sus metas. 
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t. Transferencia de obra 

MDSA (2016), Tiene la finalidad de que se encarguen de darle el uso, mantenimiento, 

conservación, inscripción oficial y/o servicio para la cual fueron ejecutadas, las mismas que 

permitirán mejorar la calidad de vida de la población beneficiaría.  

2.3. Antecedentes empíricos de la investigación 

A. Antecedentes internacionales 

Dussán y Vargas (2021) en su estudio “Propuesta de una Herramienta para mejorar los 

Procesos de Control y Seguimiento en la Gerencial de Proyectos de Inversión Pública en el 

Municipio de Aipe – Huilasu” presentado a la Universidad Surcolombiana para optar por el 

grado de maestro, donde presento como objetivo proponer una herramienta que logrará la 

mejora los procesos de control y seguimiento en la Gerencia de Proyectos de Inversión; por 

otra parte, este presentó enfoque mixto con un diseño paralelo; la población y muestra estuvo 

compuesta por 2 exalcaldes, 5 contratistas, 6 interventores, 20 ciudadanos; las técnicas 

utilizadas fueron las entrevistas semiestructuradas, encuestas, revisión documental. Donde 

se concluyó que el uso de normativas es necesario para una eficiente gestión, ya que en estas 

se encuentran plasmadas las funciones, perfiles con los que se debe de cumplir, así mismo 

garantizará el desarrollo eficaz de la planeación, intervención y control de los proyectos.  

Sosa (2018) en su estudio “Etapa para Liquidación del Contrato de Obra Pública”, 

presentado a la revista de la Universidad Católica de Colombia, donde el objetivo fue 

determinar la conceptualización y tipificación del contrato de Obra Pública; por otra parte, 

el estudio presentó una metodología con enfoque cualitativo y descriptivo, con un diseño no 

experimental. donde concluyó que las liquidaciones de obras son las revisiones efectuadas a 

la ejecución del contrato, llegando a ser ésta una herramienta para fiscalizar y demandar el 
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cumplimiento de los pendientes que tuviera el proyecto, así como verificar el uso correcto 

de los recursos estatales. 

Vinueza y Robalino (2020), “en su estudio de investigación sobre la optimización y el 

control interno en el uso de los recursos públicos en la mejora de la gestión administrativa, 

presentado en la revista Científica Ciencias Económicas y Empresariales, tuvo como el 

objetivo buscar la mejora de la gestión administrativa para lo cual se contó con el marco 

metodológico de tipo analítica, cualitativa, las técnicas e instrumentos fue a través de 

consulta de fuentes y estudio de casos, donde se concluyó que la aplicación del control 

interno mejora la gestión administrativa en todos sus ámbitos con el conjunto de fases ayudan 

y dan solución al problema administrativo dado dentro de la organización ya que con el 

control interno se aplican los diferentes procedimientos para verificar si existe la distintiva 

racionalidad sobre la información presentada dentro de la auditoria, debido a que el control 

interno evalúa los trabajos de auditoria para al final proporcionar una opinión sobre las 

fortalezas, debilidades que existan y detectar algunos riesgos que bayana afectar a la 

organización y a la gestión administrativa, en tal sentido el control interno representa un 

proceso que es agilitado con las diferentes normas o políticas de la entidad para que los 

resultados esperados sirvan como base de ayuda para el mejoramiento de la entidad”. 

Cevallos(2020), “en su estudio de investigación sobre el control interno y externo a los 

contratos de obra, el uso eficiente de los recursos públicos y su incidencia en el derecho a 

una buena administración, presentado a la Universidad Andina Simón Bolívar, para optar el 

grado de maestría en derecho administrativo y contratación pública, tuvo como objetivo 

buscar la protección del recurso público y la satisfacción del interés general en el control 

interno y externo a los contratos de obra, el uso eficiente de los recursos públicos y su 

incidencia en el derecho a una buena administración, para lo cual se contó con el marco 

metodológico de tipo descriptivo donde se concluyó que en el caso de la ejecución de los 
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contratos de obra pública aparecen además otros sujetos que se encargan del control como 

el administrador el cual debe velar por el oportuno y cabal cumplimento de cada una de las 

obligaciones, este estará enlazado con la ejecución del contrato hasta la suscripción del acta 

entrega recepción provisional y definitiva y el fiscalizador que por lo general es contratado 

a través de consultoría contratación directa, lista corta y concurso público, tiene la obligación 

conjuntamente con el administrador de verificar que cada una de las acciones realizadas por 

el contratista cumpla con lo que realmente requirió la entidad, el resultado será que esta 

reciba un producto final que en gran porcentaje se acerque a lo demandado, satisfaciendo 

con ello las necesidades de la colectividad”. 

López y Cañizares (2018), “en su estudio de investigación sobre el control interno en el 

sector público, presentado en la revista Cofín Habana, tuvo como objetivo describir los 

sistemas de control interno de los gobiernos para lo cual se contó con el marco metodológico 

de enfoque cuantitativa y cualitativa, a través de un cuestionario, donde se concluyó que en 

el sector público las actividades y procedimientos dirigidos hacia el control interno se 

definen en marcos legales de aplicación obligatoria, presentados a través de normas internas, 

reglamentos, manuales, disposiciones, entre otros, cuya inobservancia acarrea una 

responsabilidad administrativa por parte las actividades de control incluyen acciones de 

revisión, autorización y supervisión de las operaciones desarrolladas, asimismo, la 

supervisión a las operaciones es constante e incluye acciones de control a los indicadores de 

gestión institucional y exámenes de auditoría interna, así como la asesoría en temas 

administrativos, operativos y financieros, de acuerdo con las bases legales”. 

B. Antecedentes nacionales 

Garrafa (2019), “en su trabajo de investigación sobre el cumplimiento del proceso de 

liquidación financiera en obras ejecutadas bajo la modalidad de administración directa, 

presentado en la Universidad Nacional de Educación para obtener el grado de magister en 



34 

 

administración con mención en gestión pública, tuvo como objetivo determinar de qué 

manera funciona el proceso de liquidación financiera en obras ejecutadas por administración 

directa para lo cual se contó con el marco metodológico de tipo básica, alcance correlacional, 

diseño no experimental transversal, método deductivo; donde concluye que existen causas 

diversas entre las que cuenta el presupuesto, el personal, la normatividad que afectan 

significativamente en el cumplimiento del proceso de liquidación financiera en obras 

ejecutadas por administración directa, por lo que para una adecuada liquidación financiera 

es muy importante contar con una adecuada asignación presupuestal, además de tener un 

personal técnico e idóneo que esté a cargo de la programación de los recursos que posee la 

entidad esto con la finalidad de que se realice adecuadamente”. 

Cerrón (2021), “en su estudio de investigación sobre obras públicas y liquidación 

financiera, presentado a la Universidad Peruana de los Andes para obtener el título de 

contador público tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre la ejecución de 

obras públicas y la liquidación financiera para lo cual se contó con el marco metodológico 

de tipo aplicada, nivel descriptivo correlacional, diseño no experimental transversal y como 

diseño especifico descriptivo correlacional, la población fue las 9 municipalidades 

distritales, para la muestra se tomó a 27 entre ellos funcionarios y servidores públicos, la 

técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionarios, donde concluyo que las obras 

publicas están siendo manejadas y manipuladas por las autoridades dando prioridad a sus 

beneficios propios dejando a su paso obras inconclusas y paralizadas por la deficiente 

administración y la falta de presupuesto en muchos casos no se cuenta con el presupuesto 

suficiente programados, generando dificultades en los procesos de la liquidación financiera 

de las obras ejecutadas, sobre todo se está haciendo un mal uso de los recursos del estado 

como en los presupuestos sobregirados, malos materiales, falta de estudios y proyectos, 

además las municipalidades no están distribuyendo el presupuesto de acuerdo a las 
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necesidades y prioridades de la población y también en muchos casos no se está cumpliendo 

con la ejecución del presupuesto programado y asignado considerado como falta de 

eficiencia y eficacia en la administración ocasionando dificultades en la liquidación 

financiera, por otro lado las municipalidades no están supervisando en su totalidad la 

ejecución de obras en sus diferentes modalidades más aun tratándose de las obras por 

administración directa precisamente por ser ejecutadas por las mismas entidades”. 

Baltazar y Conza (2021) en su estudio “Liquidación financiera de obras ejecutadas por 

administración directa y los estados financieros de la municipalidad de Ccapi, 2020”, 

presentado a la Universidad Cesar Vallejo para optar por el título profesional de Contador 

Público, presento como objetivo determinar de qué manera la liquidación financiera de obras 

ejecutadas por administración directa se relaciona con los estados financieros. La 

metodología utilizada fue aplicada, diseño no experimental, tipo transversal, descriptivo, 

correlacional, la población está conformada por 30 servidores públicos. Donde concluyo que 

tras analizar la documentación de obras realizadas por la municipalidad, se evidencia un 

incumplimiento de la liquidación financiera en los plazos establecidos. Esto se debe a la 

ausencia de documentos administrativos necesarios que debieron ser emitidos por los 

responsables de la ejecución, así como a la falta de aplicación de directivas y normas por 

parte de la municipalidad. 

Romero (2020) en su estudio “Control interno para la liquidación financiera de obras en 

los gobiernos regionales del centro del país”, presentado a la Universidad Nacional del 

Centro del Perú para optar por el grado de Maestra en Contabilidad Mención Auditoria 

Integra, con el objetivo de proponer normas de control interno mediante directivas internas, 

con lo cual se podrá efectuar las liquidaciones y así sanearlas contablemente , transferirlas 

si corresponde , y lograr el cierre del ciclo de proyecto, y realizar la gestión y ejecución de 

futuros proyectos, por otra parte este estudio fue de tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, 
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diseño de método longitudinal; la población y muestra lo conformaron los proyectos 

liquidados. Donde se concluyó que que la implementación de normas de Control Interno 

para la elaboración de las liquidaciones financieras de obras públicas ha resultado en la 

realización exitosa de estas liquidaciones. Por lo tanto, se señala que la aplicación adecuada 

de las directivas de control interno resulta en un incremento significativo, como se observa 

en la prueba de hipótesis. 

Solís (2021) en su estudio “Programación multianual de inversión pública y su relación 

con las liquidaciones técnicas financieras en el Gobierno Regional de Tacna, periodo 2018”, 

presentada a la Universidad Privada de Tacna para optar por el grado de Maestro en Gestión 

y Políticas Públicas, con el objetivo de determinar la relación entre Programación Multianual 

de Inversión Pública con la Liquidación Técnico Financiera; el estudio es de tipo básico, 

diseño no experimental correlacional, nivel descriptivo; la población consta de 50 servidores 

especificados, todos los servidores se consideran para la muestra; la técnica utilizada fue la 

encuesta y la herramienta es el cuestionario. Donde se concluyó que la programación 

multianual de inversión está vinculada con la liquidación de obras, dado que disponer de un 

presupuesto adecuado mejorará la eficiencia en la ejecución de los proyectos. Para lograrlo, 

es crucial incluir el objetivo en el Plan Operativo Institucional (POI), donde se detallan los 

procedimientos que respaldan el desarrollo de las liquidaciones y garantizan la asignación 

presupuestaria necesaria para los proyectos. 

C. Antecedentes locales  

Bustamante (2018), “en su investigación sobre la ejecución de obras públicas por 

administración directa y liquidación técnica y financiera presentado en la Universidad 

Andina del Cusco para optar el título profesional de contador público tuvo como objetivo 

analizar la situación de la liquidación técnica y financiera de las obras públicas ejecutadas 

por administración directa la metodología se realizó por medio de un tipo práctica y/o 
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aplicada, alcance descriptivo, donde concluye que existe deficiencias en la información 

técnica y financiera en la ejecución de obras públicas por administración directa, donde se 

observa que el 85% de los encuestados indican no tienen una liquidación técnica y financiera 

y el 16.70% indican que sí tuvieron las deficiencias encontradas en el proceso de liquidación 

técnico de las obras presentadas en el expediente técnico que en su mayoría si cumple con 

los plazos establecidos para la presentación del informe final de acuerdo a la normativa tal 

el 66.7% de las obras tuvieron un expediente técnico y un 33.3% de las obras no cuenta con 

este documento, es decir que las deficiencias en el proceso de liquidación financiera de las 

obras públicas ejecutadas por administración directa presentadas el 16.7% de las obras 

indican que tuvieron una liquidación financiera, y un 83.3% de las obras indican que no tuvo. 

Huarancca (2023) en su estudio “Control interno y liquidación financiera en obras por 

administración directa en la Municipalidad Distrital de Challabamba año 2021” presentado 

a la Universidad Andina del Cusco para optar por el título profesional de Contador público, 

con el objetivo de describir el control interno y la liquidación financiera en obras por 

administración directa. Para su desarrollo uso un alcance descriptivo, diseño no experimental 

la muestra de estudio fue 6 proyectos de obra de administración directa y como nuestro 

respaldo 4 trabajadores del área de liquidación financiera. Donde concluye que las obras 

realizadas bajo administración directa, la liquidación financiera enfatiza la importancia de 

disponer de documentación que respalde la adquisición de materiales y la contratación de 

personal cualificado para los talleres incorporados en los proyectos municipales. Este 

respaldo documental es fundamental para garantizar la transparencia y la eficiencia en la 

gestión financiera de dichas obras. 
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III. HIPÓTESIS Y VARIABLES 

3.1. Hipótesis 

a. Hipótesis general 

El control interno influye significativamente en la liquidación financiera de obras 

ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 

- 2023. 

b. Hipótesis especificas 

− El ambiente de control influye significativamente en la liquidación financiera de obras 

ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 

periodo 2022 - 2023. 

− La evaluación de riesgos influye significativamente en la liquidación financiera de 

obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 

periodo 2022 - 2023. 

− Las actividades de control influyen significativamente en la liquidación financiera de 

obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 

periodo 2022 - 2023. 

− La información y comunicación influye significativamente en la liquidación financiera 

de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

− La supervisión y monitoreo influye significativamente en la liquidación financiera de 

obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 

periodo 2022 - 2023.  
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3.2. Identificación de variables e indicadores 

a. Variable 1: Variable independiente 

Control interno 

Definición conceptual  

Contraloría General de la Republica (2021), es el conjunto de acciones, planes, políticas, 

procedimientos y métodos, incluido el entorno y actividades que desarrollan autoridades y 

su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad 

pública. 

Definición operacional 

Mantilla (2014) el control interno de cada organización es una serie de procesos 

realizados por gerentes que son responsables de administrar la organización para promover 

el funcionamiento normal de la organización y asegurar la realización de los objetivos. 

Dimensiones 

− Ambiente de control: 

− Evaluación de riesgos: 

− Actividades de control: 

− Información y comunicación: 

− Supervisión o monitoreo  
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b. Variable 2: Variable dependiente 

Liquidación financiera 

Definición conceptual  

Caso (2015), señala que la liquidación financiera es el conjunto de actividades realizadas 

para determinar el costo final de la ejecución de obra y su conformidad con el presupuesto 

de obra aprobado o la meta, así como la documentación que lo sustenta y la determinación 

de gasto financiero real de la obra o proyecto. 

Definición operacional 

Calisaya (2015), manifiesta que la liquidación financiera son una serie de acciones que 

se efectúa con el propósito de hallar el costo real de la ejecución de obras para lo cual será 

importante el considera la documentación contable, la asignación presupuestal y los recursos 

humanos. 

Dimensiones 

− Documentación contable 

− Asignación presupuestal 

− Recursos humanos 
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3.3. Operacionalización de la variable  

Cuadro 1                  

Operacionalización de la variable 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Control 
interno 

Contraloría General de la Republica 
(2021), es el conjunto de acciones, 
planes, políticas, procedimientos y 
métodos, incluido el entorno y 
actividades que desarrollan 
autoridades y su personal a cargo, con 
el objetivo de prevenir posibles 
riesgos que afectan a una entidad 
pública. 

Mantilla (2014) el control interno de 
cada organización es una serie de 
procesos realizados por gerentes que 
son responsables de administrar la 
organización para promover el 
funcionamiento normal de la 
organización y asegurar la 
realización de los objetivos. 

Ambiente de control: 
MOF 
ROF 
RIT 
Directivas 

Evaluación de riesgos: Identificación de riesgos 
Análisis de riesgos 

Actividades de control: Control de actividades 
Revisiones periódicas 

Información y 
comunicación: 

Información verbal 
Información documentaria 

Supervisión o monitoreo: Seguimiento 
Monitorie 

Liquidación 
financiera 

Caso (2015), señala que la 
liquidación financiera es el conjunto 
de actividades realizadas para 
determinar el costo final de la 
ejecución de obra y su conformidad 
con el presupuesto de obra aprobado 
o la meta, así como la documentación 
que lo sustenta y la determinación de 
gasto financiero real de la obra o 
proyecto 

Calisaya (2015), manifiesta que la 
liquidación financiera son una serie 
de acciones que se efectúa con el 
propósito de hallar el costo real de la 
ejecución de obras para lo cual será 
importante el considera la 
documentación contable, la 
asignación presupuestal y los 
recursos humanos. 

Documentación 
contable 

Feaciencia 
Oportunidad 
 

Asignación 
presupuestal 

Presupuesto 
Clasificación 
Asignación 

Recursos humanos 
Personal nombrado 

Personal contratado 

Nota la tabla representa la operacionalización de las variables
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IV. METODOLOGÍA 

4.1. Ámbito de estudio 

Localización política 

− País: Perú 

− Región: Cusco 

− Departamento: Cusco 

− Provincia: Anta 

− Distrito: Pucyura  

− Dirección: Sede Central: Plaza de armas s/n - Cusco - Anta - Pucyura – Perú 

− Razón Social: Municipalidad Distrital de Pucyura  

− RUC: 20159310192 

− Ubicación geográfica: La capital es el poblado de Pucyura, situado a 3 383 m s. n. 

m. 

Oficialmente, el distrito de Pucyura fue creado el 30 de septiembre de 1942 mediante 

Ley 96182 dada en el primer gobierno del presidente Manuel Prado Ugarteche. 

Figura 9            

Ubicación geográfica  
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4.2. Tipo y nivel de investigación 

a. Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se utilizó en el estudio es básico, porque se buscó ampliar 

y profundizar los conocimientos respecto al control interno y la liquidación financiera de 

obras ejecutadas por administración directa; según Carrasco (2019) “la investigación de tipo 

básica busca ampliar y profundizar al caudal de conocimientos científicos existentes acerca 

de la realidad, su objetivo de estudio lo constituyen las teorías científicas, las mismas que 

las analiza para perfeccionar sus contenidos” (p.43).  

b. Nivel de investigación 

Hernández et al (2014), “señala que el nivel descriptivo correlacional tiene como 

objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o más variables en una 

población, así también se tiene como objetivo determinar el nivel de relación entre las 

unidades de estudio” (p, 155). El nivel del estudio fue de naturaleza descriptiva, dado que su 

principal objetivo era identificar y analizar la influencia entre las variables de estudio. Este 

enfoque permitió no solo observar cómo se correlacionan las variables, sino también 

entender el grado en que una variable puede afectar o ser afectada por otra, proporcionando 

una visión más profunda de las interacciones causales presentes. 

c. Diseño de investigación 

Hernández et al (2014) “Podría definirse como la investigación que se realiza sin 

manipular deliberadamente variables .es decir trata de estudios en los que hacemos variar en 

forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables”. 

(p.158).  El diseño del trabajo de investigación fue no experimental, ya que no se realizó 

ninguna manipulación de las variables de estudio. En su lugar, se centró en observar y 

analizar el entorno tal como se presenta en su estado natural. Este enfoque permitió estudiar 
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las variables en su contexto real, proporcionando una comprensión auténtica y detallada de 

los fenómenos investigados sin intervenir directamente en ellos. 

Hernández et al. (2014) señala que el diseño de corte longitudinal “son aquellos que el 

investigador emplea para conocer los hechos y fenómenos de la realidad, ya sea en su esencia 

individual o en su relación a través del tiempo, pudiendo ser dos, tres o más años” (p.154). 

Para la ejecución de la investigación, se optó por emplear un diseño longitudinal, ya que se 

utilizó información recopilada de los informes de liquidación financiera de obras ejecutadas 

por administración directa durante los periodos 2022 al 2023. 

4.3. Unidad de análisis 

Para el desarrollo de este trabajo de investigación, la unidad de análisis seleccionada fue 

la Municipalidad Distrital de Pucyura. Esta elección permitió centrar el estudio en un 

contexto específico, facilitando una evaluación detallada y precisa de las variables y 

fenómenos relevantes a dicha entidad municipal. La focalización en la Municipalidad de 

Pucyura proporcionó un marco claro para la recolección de datos y el análisis, asegurando 

que los hallazgos fueran directamente aplicables y útiles para comprender las dinámicas 

particulares del control interno y la liquidación financiera de obras ejecutadas por 

administración directa. 

4.4. Población de estudio 

Hernández et al (2014), “es un conjunto de todos los casos que concuerdan con 

determinadas específicas, así comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de 

análisis, se delimitara la población a estudiar y se generalizaran los resultados” (p.174).  Este 

estudio consideró como población a los colaboradores de la Municipalidad Distrital de 

Pucyura y los reportes de liquidaciones de obras realizadas bajo administración directa. 
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4.5. Tamaño muestra  

El tamaño de muestra en investigación se refiere al número de elementos o unidades que 

se seleccionan para participar en el estudio. Hernández et al. (2014) Una muestra es un 

subconjunto del grupo de interés para el cual se recopilarán los datos, que debe estar 

predefinido o definido con precisión y debe ser representativo de esa población”. Para llevar 

a cabo el trabajo de investigación, se tomó como muestra a 30 servidores públicos de la 

Municipalidad Distrital de Pucyura y los reportes de liquidaciones de obras realizadas bajo 

administración directa del 2022 y 2023. 

M = 30 

Cuadro 2            

Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pucyura 

Área Responsable Asistente 
 Gerencia Municipal 1  
Sub-Gerencia de Supervisión 7 3 
Unidad de Liquidación 2 1 
Unidad de presupuesto  1 1 
Unidad de Contabilidad  1 1 
Sub-Gerencia de Infraestructura 4 2 
Sub-Gerencia de Desarrollo Social 4 2 

Nota el cuadro representa a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pucyura 

4.6. Técnicas de selección de muestra 

Hernández et al (2014), “la muestra no probabilística, también llamadas muestras 

dirigidas, suponen un procedimiento de selección orientadas por las características de la 

investigación, más que por un criterio estadístico de generalización”. (p, 189). En lo que 

respecta al tamaño de la muestra, este se determinó en función de la cantidad de la población, 

sin recurrir a ninguna fórmula estadística. Podemos afirmar que la selección de la muestra 

se llevó a cabo de manera intencional, basándose en la conveniencia y relevancia para los 

objetivos de la investigación. 
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4.7. Técnicas de recolección de información 

Técnica 

Hernández et al (2014), “señala que las técnicas son los recursos de que dispone el 

investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realización”. 

(p.217). La técnica empleada en esta investigación fue la encuesta, que permitió medir los 

niveles de instrucción mediante el uso de una escala de actitudes. 

Instrumento 

Hernández et al (2014) “En el estudio, contamos con diversos tipos de herramientas para 

evaluar las variables de interés, y en ciertos casos, se llegan a utilizar varias estrategias de 

recopilación de datos en conjunto.”. (p.217) Para llevar a cabo el proyecto de investigación, 

se utilizó un cuestionario como instrumento principal. 

Confiabilidad 

Hernández y Mendoza (2018), sostienen que, para asegurar la fiabilidad de los datos 

obtenidos del cuestionario, es necesario procesarlos mediante un sistema estadístico, 

considerando la prueba de Alfa de Cronbach. Para ello, se utilizó el siguiente cuadro. 

Cuadro 3            

Valores del coeficiente de confiabilidad 

Resultados Análisis 
Valor menor a 0.5 Nivel muy bajo 
Valor mayor a 0.6 Nivel bajo 
Valor mayor a 0.7 Nivel regular 
Valor mayor a 0.8 Nivel elevado 
Valor mayor a 0.9 Nivel perfecto 

Nota el cuadro representa los valores de coeficiencia 

4.8. Técnicas de análisis e interpretación de la información 

Después de aplicar el cuestionario, se procedió a analizar e interpretar la información. 

Los datos recopilados fueron procesados mediante el sistema estadístico SPSS25. Los 
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resultados se dividieron en dos partes: primero, un análisis descriptivo que incluirá tablas y 

gráficos; segundo, un análisis inferencial con el objetivo de verificar las hipótesis y 

determinar el nivel de relación entre las variables, así como la distribución de los datos. 

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de la hipótesis planteada 

Para validar tanto la hipótesis general como las específicas planteadas, se empleó el 

cuestionario como fuente principal de información. Además, se realizó el procesamiento de 

estos datos mediante pruebas como la de normalidad, con el objetivo de decidir si se aplicó 

una prueba paramétrica o no paramétrica para el valor de significancia y el coeficiente de 

compensación. Estos elementos fueron presentados en el análisis inferencial. 
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V. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

5.1. Procesamiento, análisis, interpretación y discusión de resultados 

5.1.1. Confiabilidad del estudio 

Cuadro 4            

Estadística de fiabilidad de las variables 

Variables Alfa de Cronbach N de elementos 

Control interno 0.733 15 

Liquidación financiera 0.733 15 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Hernández et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una fórmula que 

determine el grado de consistencia y precisión que poseen los instrumentos de medición” 

(p.348). A partir de lo expuesto anteriormente, es fundamental resaltar que, para garantizar 

una evaluación precisa de la fiabilidad de los datos recopilados, se optó por utilizar el 

coeficiente Alpha de Cronbach. Este coeficiente es una herramienta estadística que mide la 

consistencia interna de un cuestionario; un resultado cercano a 1 indica una alta fiabilidad 

en los datos obtenidos. 

Los resultados obtenidos en la estadística de fiabilidad revelaron índices de (0.733 y 

0.733) para cada variable respectivamente. Es fundamental destacar que, cuanto más cercano 

sea el valor a 1, mayor será la confiabilidad de los datos recopilados, lo que respalda la 

validez y la solidez de la investigación, estos resultados indican que las respuestas 

proporcionadas por los participantes muestran una consistencia interna alta, lo que sugiere 

que el cuestionario utilizado fue efectivo para medir las variables de interés de manera 

confiable.  
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5.1.2. Análisis sobre el control interno y sus dimensiones 

Variable 01 – Control interno 

Cuadro 5            

Análisis del control interno 

  Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

12 28 Malo 13 43.0 43.0 

29 44 Regular 11 37.0 80.0 

45 60 Bueno 6 20.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 10            

Análisis del control interno 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se efectuó un cuestionario el cual estuvo conformado por 

24 interrogantes de los cuales 12 estuvieron relacionado con la variable 01 que es Control 

interno, el cual se presentó a cada uno de los trabajadores donde el 43% de los trabajadores 

públicos señala que es malo, el 37% regular y el 20% restante precisa que es bueno, esta 

distribución sugiere una percepción negativa generalizada sobre la efectividad del control 

interno en la organización. La alta proporción de respuestas desfavorables puede indicar la 

necesidad de revisar y fortalecer los mecanismos de control existentes, lo cual es crucial para 

mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestión pública. Además, estos resultados 

Malo
43%

Regular
37%

Bueno
20%
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pueden reflejar una falta de capacitación o comunicación sobre los procedimientos de control 

interno, lo que podría afectar el desempeño general de la entidad. 

Dimensión 01  – Ambiente de control 

Cuadro 6            

Análisis del ambiente de control 

  Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

4 9 Malo 10 33.0 33.0 

10 15 Regular 18 60.0 93.0 

16 20 Bueno 2 7.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 11            

Análisis del ambiente de control 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se efectuó un cuestionario el cual estuvo conformado por 

24 interrogantes de los cuales 4 estuvieron relacionado con la Dimensión 01 que es Ambiente 

de control, el cual se presentó a cada uno de los trabajadores donde el 33% de los trabajadores 

públicos señala que es malo, el 60% regular y el 7% restante precisa que es bueno, este 

panorama puede tener implicaciones negativas en la eficacia y la moral del personal, lo que 

a su vez podría afectar la gestión pública y la consecución de objetivos institucionales. Un 

ambiente de control percibido como inadecuado puede generar desmotivación y falta de 

Malo
33%

Regular
60%

Bueno
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compromiso entre los trabajadores, lo que limita su capacidad para desempeñar sus 

funciones de manera óptima. La insatisfacción laboral puede traducirse en una menor 

productividad y en un aumento de errores en la ejecución de tareas, impactando directamente 

en la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadanía.  

Dimensión 02 – Evaluación de riesgos 

Cuadro 7            

Análisis de la evaluación de riesgos 

  Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

2 5 Malo 13 44.0 44.0 

6 7 Regular 13 43.0 87.0 

8 10 Bueno 4 13.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 12            

Análisis de la evaluación de riesgos 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se efectuó un cuestionario el cual estuvo conformado por 

24 interrogantes de los cuales 2 estuvieron relacionado con la Dimensión 02 que es 

Evaluación de riesgos, el cual se presentó a cada uno de los trabajadores donde el 44% de 

los trabajadores públicos señala que es malo, el 43% regular y el 13% restante precisa que 

es bueno, esta distribución de respuestas indica que existe una percepción generalizada de 

Malo
44%

Regular
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Bueno
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ineficacia en la evaluación de riesgos, lo que podría implicar deficiencias en los procesos de 

gestión y control dentro de la organización. La mayoría de los trabajadores muestra 

insatisfacción, lo que sugiere la necesidad de mejorar las prácticas de evaluación y 

mitigación de riesgos para fortalecer la gestión pública. 

Dimensión 03 – Actividades de control 

Cuadro 8            

Análisis de las actividades de control 

  Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

2 5 Malo 8 27.0 27.0 

6 7 Regular 15 50.0 77.0 

8 10 

Bueno 
7 23.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 13            

Análisis de las Actividades de control 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se efectuó un cuestionario el cual estuvo conformado por 

24 interrogantes de los cuales 2 estuvieron relacionado con la Dimensión 03 que es 

Actividades de control, el cual se presentó a cada uno de los trabajadores donde el 27% de 

los trabajadores públicos señala que es malo, el 50% regular y el 23% restante precisa que 
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es bueno, esta distribución sugiere que hay áreas significativas de mejora en los mecanismos 

de control dentro de la organización, lo que podría afectar la eficiencia y efectividad en la 

gestión pública. La interpretación de estos resultados puede ser crucial para implementar 

cambios que fortalezcan las actividades de control y, en consecuencia, optimicen el 

desempeño general de la municipalidad. 

Dimensión 04 – Información y comunicación 

Cuadro 9            

Análisis de la información y comunicación 

 Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

2 5 Malo 10 33.0 33.0 

6 7 Regular 15 50.0 83.0 

8 10 Bueno 5 17.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 14            

Análisis de la información y comunicación 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se efectuó un cuestionario el cual estuvo conformado por 

24 interrogantes de los cuales 2 estuvieron relacionado con la Dimensión 04 que es 

Información y comunicación, el cual se presentó a cada uno de los trabajadores donde el 

33% de los trabajadores públicos señala que es malo, el 50% regular y el 17% restante 
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precisa que es bueno, estos hallazgos subrayan la necesidad de implementar estrategias que 

fortalezcan la comunicación interna, mejorando así el ambiente laboral y la eficacia 

organizativa. Es fundamental desarrollar programas de capacitación que brinden a los 

trabajadores las herramientas necesarias para una comunicación efectiva, así como 

establecer canales claros y accesibles para el intercambio de información. Además, fomentar 

un ambiente en el que se valore la retroalimentación y el diálogo abierto puede contribuir a 

que los empleados se sientan más involucrados y escuchados.  

Dimensión 05 – Supervisión o monitoreo 

Cuadro 10            

Análisis de la supervisión o monitoreo 

  Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

2 5 Malo 8 27.0 27.0 

6 7 Regular 14 46.0 73.0 

8 10 Bueno 8 27.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 15            

Análisis de la supervisión o monitoreo 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se efectuó un cuestionario el cual estuvo conformado por 

24 interrogantes de los cuales 2 estuvieron relacionado con la Dimensión 05 que es 
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Supervisión o monitoreo, el cual se presentó a cada uno de los trabajadores donde el 27% de 

los trabajadores públicos señala que es malo, el 46% regular y el 27% restante precisa que 

es bueno, estos hallazgos subrayan la importancia de establecer prácticas más efectivas y 

sistemáticas que aseguren un seguimiento adecuado de las actividades, lo cual podría resultar 

en un aumento de la productividad y satisfacción laboral entre los empleados. Implementar 

un sistema de supervisión más robusto no solo permitiría identificar áreas de mejora, sino 

que también facilitaría la comunicación y el flujo de información entre los diferentes niveles 

jerárquicos. Al contar con un monitoreo regular, los trabajadores se sentirían más 

respaldados, lo que podría potenciar su compromiso y motivación.  
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5.1.3. Análisis sobre la Liquidación financiera  y sus dimensiones 

Variable 02 – Liquidación financiera 

Cuadro 11            

Análisis de la liquidación financiera 

  Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

12 28 Malo 8 27.0 27.0 

29 44 Regular 19 63.0 90.0 

45 60 Bueno 3 10.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 16            

Análisis de la liquidación financiera 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se efectuó un cuestionario el cual estuvo conformado por 

24 interrogantes de los cuales 12 estuvieron relacionado con la Variable 02 que es 

Liquidación financiera, el cual se presentó a cada uno de los trabajadores donde el 27% de 

los trabajadores públicos señala que es malo, el 63% regular y el 10% restante precisa que 

es bueno, esta distribución sugiere que la mayoría de los empleados perciben deficiencias 

significativas en los procesos de liquidación financiera, indicando una necesidad urgente de 

mejoras en esta área. La baja proporción de trabajadores que evalúan positivamente esta 
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variable resalta la importancia de identificar y abordar los factores que contribuyen a la 

insatisfacción, con el fin de optimizar la gestión financiera dentro de la organización. 

Dimensión 01 – Documentación contable 

Cuadro 12            

Análisis de la documentación contable 

 Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

3 7 Malo 14 46.0 6.7 

8 11 Regular 14 47.0 53.3 

12 15 Bueno 2 7.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 17            

Análisis de la documentación contable 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se efectuó un cuestionario el cual estuvo conformado por 

24 interrogantes de los cuales 2 estuvieron relacionado con la Dimensión 01 que es 

Documentación contable, el cual se presentó a cada uno de los trabajadores donde el 46% 

de los trabajadores públicos señala que es malo, el 47% regular y el 7% restante precisa que 

es bueno, este análisis sugiere que hay una insatisfacción notable entre los empleados con 

respecto a la calidad y efectividad de la documentación contable. La percepción negativa del 

93% de los trabajadores, que califican la situación como mala o regular, podría indicar 
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deficiencias en los procesos contables que son fundamentales para la correcta administración 

de los recursos. Estas deficiencias pueden resultar en errores en los informes financieros, 

falta de transparencia y dificultades en la toma de decisiones. 

Dimensión 02 – Asignación presupuestal 

Cuadro 13            

Análisis de la asignación presupuestal 

  Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

5 12 Malo 10 33.0 6.7 

13 18 Regular 19 64.0 53.3 

19 25 Bueno 1 3.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 18            

Análisis de la asignación presupuestal 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se efectuó un cuestionario el cual estuvo conformado por 

24 interrogantes de los cuales 3 estuvieron relacionado con la Dimensión 02 que es 

Asignación presupuestal, el cual se presentó a cada uno de los trabajadores donde el 33% de 

los trabajadores públicos señala que es malo, el 64% regular y el 3% restante precisa que es 

bueno, esta distribución de respuestas sugiere que la percepción general sobre la asignación 

presupuestal es mayoritariamente negativa o insatisfactoria. Esta insatisfacción puede ser un 
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reflejo de diversas problemáticas, como la falta de transparencia en la asignación de recursos, 

la ineficiencia en la planificación presupuestaria o la ausencia de criterios claros y objetivos 

en la distribución de fondos. 

Dimensión 03 – Recursos humanos 

Cuadro 14            

Análisis de los recursos humanos 

  Rangos Niveles Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

4 9 Malo 9 30.0 6.7 

10 15 Regular 19 63.0 53.3 

16 20 Bueno 2 7.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 19            

Análisis de los recursos humanos 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para el desarrollo del estudio se efectuó un cuestionario el cual estuvo conformado por 

24 interrogantes de los cuales 2 estuvieron relacionado con la Dimensión 03 que es Recursos 

humanos, el cual se presentó a cada uno de los trabajadores donde el 30% de los trabajadores 

públicos señala que es malo, el 63% regular y el 7% restante precisa que es bueno, esta 

distribución sugiere una percepción generalizada de insatisfacción o falta de efectividad en 

la gestión de recursos humanos, lo que podría implicar la necesidad de mejoras significativas 
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en esta área para optimizar el rendimiento y la motivación del personal. La predominancia 

de respuestas regulares y malas indica que hay aspectos críticos que requieren atención para 

fomentar un ambiente de trabajo más positivo y productivo. 
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5.1.3. Distribución de frecuencias 

P-01: ¿En su área de trabajo se sigue estrictamente el MOF para asignar funciones y 

responsabilidades? 

Cuadro 15           

Indicador 01: MOF 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 2 6.7 6.7 
Algunas veces 16 53.3 60.0 
Casi siempre 9 30.0 90.0 
Siempre 3 10.0 100.0 
Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 20           

Indicador 01: MOF 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-01 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 6.7% casi nunca, el 53.3% algunas veces, el 30% casi siempre y 

el 10% siempre.  
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P-02: ¿Recibe capacitación sobre los cambios o actualizaciones en el ROF? 

Cuadro 16           

Indicador 02: ROF 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 7 23.3 23.3 

Algunas veces 10 33.3 56.7 

Casi siempre 9 30.0 86.7 

Siempre 4 13.3 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 21           

Indicador 02: ROF 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-02 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 23.3% casi nunca, el 33.3% algunas veces, el 30% casi siempre y 

el 13.3% siempre.  
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P-03: ¿El Reglamento Interno de Trabajo (RIT) es consultado regularmente en su área 

de trabajo? 

Cuadro 17           

Indicador 03: RIT 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 10.0 10.0 

Algunas veces 6 20.0 30.0 

Casi siempre 9 30.0 60.0 

Siempre 12 40.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 22           

Indicador 03: RIT 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-03 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 10% casi nunca, el 20% algunas veces, el 30% casi siempre y el 

40% siempre.  
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P-04: ¿Las directivas de la municipalidad están alineadas con los objetivos 

institucionales? 

Cuadro 18           

Indicador 04: Directivas 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 1 3.3 3.3 

Casi nunca 2 6.7 10.0 

Algunas veces 9 30.0 40.0 

Casi siempre 13 43.3 83.3 

Siempre 5 16.7 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 23           

Indicador 04: Directivas 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-04 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 3.3% nunca, el 6.7% casi nunca, el 30% algunas veces, el 43.3% 

casi siempre y el 16.7% siempre.  
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P-05: ¿Se identifican los posibles riesgos antes de iniciar un proyecto en la 

municipalidad? 

Cuadro 19           

Indicador 05: Identificación de riesgos 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 10.0 10.0 

Algunas veces 10 33.3 43.3 

Casi siempre 13 43.3 86.7 

Siempre 4 13.3 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 24           

Indicador 05: Identificación de riesgos 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-05 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 10% casi nunca, el 33.3% algunas veces, el 43.3% casi siempre y 

el 13.3% siempre.  
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P-06: ¿Recibe capacitación sobre cómo identificar y analizar los riesgos en su área de 

trabajo? 

Cuadro 20           

Indicador 06: Análisis de riesgos 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 2 6.7 6.7 

Algunas veces 14 46.7 53.3 

Casi siempre 12 40.0 93.3 

Siempre 2 6.7 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 25           

Indicador 06: Análisis de riesgos 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-06 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 6.7% casi nunca, el 46.7% algunas veces, el 40% casi siempre y 

el 6.7% siempre.  
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P-07: ¿Se revisan y ajustan los controles de actividades cuando hay cambios en los 

procesos? 

Cuadro 21           

Indicador 07: Control de actividades 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 5 16.7 16.7 

Algunas veces 12 40.0 56.7 

Casi siempre 11 36.7 93.3 

Siempre 2 6.7 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 26           

Indicador 07: Control de actividades 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-7 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 16.7% casi nunca, el 40% algunas veces, el 36.7% casi siempre y 

el 6.7% siempre.  
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P-08: ¿Se realizan reuniones posteriores a las revisiones para discutir los resultados y 

mejoras necesarias? 

Cuadro 22           

Indicador 08: Revisiones periódicas 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 1 3.3 3.3 

Casi nunca 7 23.3 26.7 

Algunas veces 13 43.3 70.0 

Casi siempre 6 20.0 90.0 

Siempre 3 10.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 27           

Indicador 08: Revisiones periódicas 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-08 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 3.3% nunca, el23.3% casi nunca, el 43.3% algunas veces, el 20% 

casi siempre y el 10% siempre.  
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P-09: ¿Recibo información verbal clara sobre las políticas del control interno en mi 

trabajo? 

Cuadro 23           

Indicador 09: Información verbal  

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 1 3.3 3.3 

Casi nunca 2 6.7 10.0 

Algunas veces 8 26.7 36.7 

Casi siempre 8 26.7 63.3 

Siempre 11 36.7 100.0 

Total 30 100.0   
Nota: Elaboración propia 

Figura 28           

Indicador 09: Información verbal 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-09 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 3.3% nunca, el 6.7 % casi nunca, el 26.7% algunas veces, el 26.7% 

casi siempre y el 36.7% siempre.  
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P-10: ¿La documentación necesaria para realizar mi trabajo está fácilmente accesible? 

Cuadro 24           

Indicador 10: Información documentaria 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 4 13.3 13.3 

Algunas veces 8 26.7 40.0 

Casi siempre 11 36.7 76.7 

Siempre 7 23.3 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 29           

Indicador 10: Información documentaria 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-10 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 13.3% casi nunca, el 26.7% algunas veces, el 36.7% casi siempre 

y el 23.3% siempre.  
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P-11: ¿Consideras que el seguimiento a las obras contribuye a mejorar la calidad de los 

proyectos ejecutados? 

Cuadro 25           

Indicador 11: Seguimiento 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 2 6.7 6.7 

Algunas veces 18 60.0 66.7 

Casi siempre 6 20.0 86.7 

Siempre 4 13.3 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 30           

Indicador 11: Seguimiento 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-11 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 6.7% casi nunca, el 60% algunas veces, el 20% casi siempre y el 

13.3% siempre.  
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P-12: ¿Los supervisores realizan monitoreos regulares de las actividades en su área de 

trabajo? 

Cuadro 26           

Indicador 12: Monitoreo 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 8 26.7 26.7 

Algunas veces 14 46.7 73.3 

Casi siempre 4 13.3 86.7 

Siempre 4 13.3 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 31           

Indicador 12: Monitoreo 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-12 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 26.7% casi nunca, el 46.7% algunas veces, el 13.3% casi siempre 

y el 13.3% siempre.  
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P-13: ¿Recibo la documentación contable necesaria para la liquidación financiera a 

tiempo? 

Cuadro 27           

Indicador 13: Feaciencia 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 4 13.3 13.3 

Algunas veces 11 36.7 50.0 

Casi siempre 12 40.0 90.0 

Siempre 3 10.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 32           

Indicador 13: Feaciencia 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-13 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 13.3% casi nunca, el 36.7% algunas veces, el 40% casi siempre y 

el 10% siempre.  
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P-14: ¿La documentación contable se presenta en el tiempo establecido para la 

liquidación financiera? 

Cuadro 28           

Indicador 14: Oportunidad 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 10.0 10.0 

Algunas veces 5 16.7 26.7 

Casi siempre 14 46.7 73.3 

Siempre 8 26.7 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 33           

Indicador 14: Oportunidad 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-14 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 10% casi nunca, el 16.7% algunas veces, el 46.7% casi siempre y 

el 26.7% siempre.  
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P-15: ¿Tienes acceso fácil y rápido a la documentación contable necesaria para las 

liquidaciones? 

Cuadro 29           

Indicador 15: Oportunidad 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 2 6.7 6.7 

Algunas veces 5 16.7 23.3 

Casi siempre 19 63.3 86.7 

Siempre 4 13.3 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 34           

Indicador 15: Oportunidad 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-15 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 6.7% casi nunca, el 16.7% algunas veces, el 63.3% casi siempre y 

el 13.3% siempre.  
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P-16: ¿Siempre se asigna el presupuesto adecuado para los proyectos que gestiona la 

municipalidad? 

Cuadro 30           

Indicador 16: Presupuesto 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 10.0 10.0 

Algunas veces 13 43.3 53.3 

Casi siempre 11 36.7 90.0 

Siempre 3 10.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 35           

Indicador 16: Presupuesto 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-16 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 10% casi nunca, el 43.3% algunas veces, el 36.7% casi siempre y 

el 10% siempre.  
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P-17: ¿El presupuesto asignado se utiliza de manera eficiente en la ejecución de 

proyectos? 

Cuadro 31           

Indicador 17: Presupuesto 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 3.3 3.3 

Algunas veces 8 26.7 30.0 

Casi siempre 16 53.3 83.3 

Siempre 5 16.7 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 36           

Indicador 17: Presupuesto 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-17 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 3.3% casi nunca, el 26.7% algunas veces, el 53.3% casi siempre y 

el 16.7% siempre.  
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P-18: ¿La asignación presupuestal se realiza de acuerdo a las necesidades reales de los 

proyectos? 

Cuadro 32           

Indicador 18: Clasificación 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Nunca 1 3.3 3.3 

Casi nunca 3 10.0 13.3 

Algunas veces 13 43.3 56.7 

Casi siempre 13 43.3 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 37           

Indicador 18: Clasificación 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-18 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 3.3%nunca, el 10% casi nunca, el 43.3% algunas veces y el 43.3% 

casi siempre.  
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P-19: ¿La asignación de presupuesto se revisa periódicamente para asegurar su eficacia? 

Cuadro 33           

Indicador 19: Asignación 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 1 3.3 3.3 

Algunas veces 8 26.7 30.0 

Casi siempre 17 56.7 86.7 

Siempre 4 13.3 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 38           

Indicador 19: Asignación 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-19 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 3.3% casi nunca, el 26.7% algunas veces, el 56.7% casi siempre y 

el 13.3% siempre.  
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P-20: ¿La asignación presupuestal se realiza de manera oportuna para los proyectos en 

ejecución? 

Cuadro 34           

Indicador 20: Asignación 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 2 6.7 6.7 

Algunas veces 7 23.3 30.0 

Casi siempre 16 53.3 83.3 

Siempre 5 16.7 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 39           

Indicador 20: Asignación 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-20 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 6.7% casi nunca, el 23.3% algunas veces, el 53.3% casi siempre y 

el 16.7% siempre.  
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P-21: ¿Las evaluaciones de desempeño del personal nombrado incluyen aspectos 

relacionados con la liquidación financiera? 

Cuadro 35           

Indicador 21: Personal nombrado 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 10.0 10.0 

Algunas veces 9 30.0 40.0 

Casi siempre 13 43.3 83.3 

Siempre 5 16.7 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 40           

Indicador 21: Personal nombrado 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-21 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 10% casi nunca, el 30% algunas veces, el 43.3% casi siempre y el 

16.7% siempre.  
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P-22: ¿El personal nombrado recibe retroalimentación constructiva sobre su desempeño 

en la liquidación financiera? 

Cuadro 36           

Indicador 22: Personal nombrado 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 3 10.0 10.0 

Algunas veces 11 36.7 46.7 

Casi siempre 16 53.3 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 41           

Indicador 22: Personal nombrado 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-22 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 10% casi nunca, el 36.7% algunas veces y el 53.3% casi siempre.  
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P-23: ¿El personal contratado recibe capacitación adecuada sobre la liquidación 

financiera? 

Cuadro 37           

Indicador 23: Personal contratado 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 4 13.3 13.3 

Algunas veces 8 26.7 40.0 

Casi siempre 12 40.0 80.0 

Siempre 6 20.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 42           

Indicador 23: Personal contratado 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-23 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 13.3% casi nunca, el 26.7% algunas veces, el 40% casi siempre y 

el 20% siempre.  
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P-24: ¿El personal contratado tiene acceso a la información necesaria para completar 

las liquidaciones financieras? 

Cuadro 38           

Indicador 24: Personal contratado 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado 

Válido 

Casi nunca 6 20.0 20.0 

Algunas veces 6 20.0 40.0 

Casi siempre 15 50.0 90.0 

Siempre 3 10.0 100.0 

Total 30 100.0   

Nota: Elaboración propia 
Figura 43           

Indicador 24: Personal contratado 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Los resultados que se obtuvieron relacionado con el P-24 los encuestados respondieron 

de la siguiente manera: el 20% casi nunca, el 20% algunas veces, el 50% casi siempre y el 

10% siempre. 
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5.1.4. Descripción de las liquidaciones de obra por administración directa en la en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 – 

2023. 

Cuadro 39                   

Liquidaciones de obra por administración directa en la en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 – 2023 

Código 
INFOBRAS 

Nombre de la obra 
Fecha de 

inicio 
PIM Certificación 

Compromiso 
Anual 

Ejecución  
Avance 

%  
Estado Atención de 

Compromiso 
Mensual  

Devengado  Girado  

158279 

Mejoramiento del salón de usos múltiples de la 
comunidad campesina de Juan Velasco Alvarado del 
distrito de Pucyura - provincia de Anta - departamento 
de Cusco. 

17/01/2022 S/486,259.00 S/478,558.00 S/474,492.00 S/474,492.00 S/474,492.00 S/474,492.00 99.43% Finalizado 

509078 

Creación del servicio de práctica deportiva en el sector 
de Inquilcocha de la comunidad campesina de Juan 
Velasco Alvarado, distrito de Pucyura - provincia de 
Anta - departamento de Cusco 

12/09/2022 S/386,042.00 S/365,956.00 S/365,956.00 S/365,956.00 S/365,956.00 S/365,956.00 95.44% 
En 

Ejecución 

506505 

Ampliación del servicio de movilidad urbana en vías 
locales del centro poblado de Pucyura distrito de 
Pucyura de la provincia de Anta del departamento de 
Cusco. 

10/07/2023 S/976,254.00 S/838,592.00 S/821,410.00 S/820,490.00 S/820,490.00 S/820,490.00 100% Finalizado 

507183 

Mejoramiento del servicio de provisión de agua para 
riego en el sistema de riego tecnificado del sector de 
Rosas Ccasa distrito de Pucyura de la provincia de 
Anta del departamento de Cusco 

9/08/2023 S/388,679.00 S/384,715.00 S/384,715.00 S/355,715.00 S/355,715.00 S/355,715.00 99.60% 
En 

Ejecución 

507128 
Creación del servicio de provisión de agua para riego 
en el sector de Paltaybamba distrito de Pucyura de la 
provincia de Anta del departamento de Cusco 

17/08/2023 S/417,975.00 S/410,765.00 S/410,765.00 S/407,135.00 S/407,135.00 S/407,135.00 97.40% 
En 

Ejecución 

Nota: Elaboración propia
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Interpretación 

La tabla muestra información sobre cinco proyectos de inversión pública en el distrito 

de Pucyura, provincia de Anta, departamento de Cusco. A continuación, se presenta una 

interpretación y explicación detallada de los datos: 

1. Estado de los proyectos: 

Finalizados: Dos proyectos están terminados con avances casi completos (99,43% y 

100%): 

− Mejoramiento del salón de usos múltiples (17/01/2022): Tiene un avance del 99.43% 

y se ha ejecutado casi en su totalidad (S/474,492 de S/486,259 asignados). 

− Ampliación del servicio de movilidad urbana (07/10/2023): Se ha finalizado al 100% 

con un uso eficiente del presupuesto disponible (S/820,490 de S/976,254). 

En ejecución: Tres proyectos están en curso, con porcentajes de avance entre el 95.44% 

y 99.60%: 

− Creación del servicio de práctica deportiva (09/12/2022): Con un avance del 95.44%, 

aún falta completar una pequeña parte del proyecto. 

− Mejoramiento del servicio de provisión de agua para riego en Rosas Ccasa 

(08/09/2023): Avanza al 99.60%, lo que indica que está casi terminado. 

− Creación del servicio de provisión de agua para riego en Paltaybamba (17/08/2023): 

Avanza al 97.40%, también cerca de su conclusión. 

2. Ejecución presupuestal: 

− La ejecución presupuestaria muestra que los fondos asignados a cada proyecto se 

están utilizando de manera efectiva, con los montos devengados (lo que ya se ha 

gastado) muy cercanos al monto comprometido o asignado para cada obra. 



87 

 

− En proyectos finalizados, como el de mejoramiento del salón de usos múltiples y el 

de movilidad urbana, los montos ejecutados están casi al 100% del presupuesto 

inicial. 

− En los proyectos en ejecución, la ejecución presupuestal es alta, lo que sugiere un 

buen manejo de recursos. Por ejemplo, el proyecto de provisión de agua en 

Paltaybamba ha ejecutado el 97.40% de su presupuesto asignado. 

3. Porcentaje de avance: 

− El avance físico de los proyectos en ejecución está cerca de la finalización, con 

porcentajes superiores al 95%, lo que indica que se encuentran en las últimas fases 

de implementación. 

− El proyecto de práctica deportiva en Inquilcocha es el que muestra menor avance 

relativo, con un 95.44%, pero sigue en una fase avanzada. 

4. Certificación y compromiso anual: 

− La certificación representa la cantidad de dinero que ha sido autorizada para ser 

utilizada en cada proyecto. 

− El compromiso anual es el presupuesto que ha sido comprometido o destinado para 

los proyectos en el año fiscal actual. La ejecución y el vengado de los fondos 

coinciden casi exactamente con este compromiso, lo que indica una buena 

planificación y control financiero. 

5. Eficiencia en el uso de los recursos: 

− En términos generales, la ejecución presupuestaria es eficiente, ya que los proyectos 

tienen un porcentaje de avance alto y una ejecución cercana al 100% del presupuesto 

asignado. 
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− No hay evidencia de subejecución significativa ni de retrasos graves, lo que muestra 

que los proyectos están cumpliendo con los objetivos financieros y de tiempo. 

Conclusión: 

− Los proyectos presentados en la tabla están avanzando de manera efectiva, con un 

uso eficiente de los recursos asignados y porcentajes de avance físico que sugieren 

que se completarán en poco tiempo. 

− El manejo presupuestal es adecuado, ya que los fondos comprometidos y vengados 

están alineados con los avances físicos de las obras. Esto refleja una gestión 

responsable de los recursos públicos y un enfoque en cumplir los plazos de ejecución. 
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5.2. Pruebas de hipótesis 

Prueba de normalidad 

H0: Los datos tienen distribución normal 

H1: Los datos no tienen distribución normal 

Cuadro 40           

Prueba de normalidad 

  

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Control interno 0.612 30 0.000 

Ambiente de control 0.745 30 0.000 

Evaluación de riesgos 0.781 30 0.000 

Actividades de control 0.810 30 0.000 

Información y comunicación 0.761 30 0.000 

Supervisión o monitoreo 0.813 30 0.000 

Liquidación financiera 0.612 30 0.000 

Documentación contable 0.749 30 0.000 

Asignación presupuestal 0.700 30 0.000 

Recursos humanos 0.577 30 0.000 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

A través del análisis de normalidad representado en el cuadro, se evidencia la conexión 

entre los datos presentados en grados de libertad (gl) y la cantidad de personas consideradas 

en la muestra. Por esta razón, se aplicó la prueba de Shapiro-Wilk. Además, al examinar el 

valor de significancia (sig), se logró deducir la distribución de los datos, teniendo en cuenta 

las variables y dimensiones del estudio. Al ser el valor inferior a 0.05, se destaca que los 

datos carecen de una distribución normal, lo que implica que no son paramétricos. En 

consecuencia, se recurrió a la prueba de Tau_b de Kendall para validar las hipótesis.  
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Prueba de hipótesis general 

H1: El control interno influye significativamente en la liquidación financiera de obras 

ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 

periodo 2022 - 2023. 

H0: El control interno no influye significativamente en la liquidación financiera de 

obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

Cuadro 41           

Prueba de Tau_b de Kendall general 

 

Control interno 
Liquidación 

financiera 

Tau_b 

de 

Kendall 

Control 

interno 

Coeficiente de correlación 1.000 0.800 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 30 30 

Liquidación 

financiera 

Coeficiente de correlación 0.800 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 30 30 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para confirmar la validez de la hipótesis general, se llevó a cabo un análisis exhaustivo 

utilizando la prueba de Tau_b de Kendall, donde se tomó como base los datos obtenidos de 

la encuesta que respondieron los 30 colaboradores que se seleccionó como muestra del 

estudio. Los resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo 

que nos lleva a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de influencia dio como 

resultado un valor de 0.800 es decir tiene una influencia poitiva alta. Este hallazgo apunta 

de manera sólida que a travez de un buen control interno las liquidaciones financieras en la 

entidad serán mas óptimas.   
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Prueba de hipótesis especificas 1 

H1: El ambiente de control influye significativamente en la liquidación financiera de 

obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

H0: El ambiente de control no influye significativamente en la liquidación financiera 

de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

Cuadro 42           

Prueba de Tau_b de Kendall de la hipótesis específica 1 

 

Ambiente de 

control 

Liquidación 

financiera 

Tau_b 

de 

Kendall 

Ambiente de 

control 

Coeficiente de correlación 1.000 0.723 

Sig. (bilateral)  0.002 

N 30 30 

Liquidación 

financiera 

Coeficiente de correlación 0.723 1.000 

Sig. (bilateral) 0.002  

N 30 30 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para confirmar la validez de la hipótesis hipótesis especifica 1 se llevó a cabo un análisis 

exhaustivo utilizando la prueba de Tau_b de Kendall, donde se tomó como base los datos 

obtenidos de la encuesta que respondieron los 30 trabajadores que se seleccionó como 

muestra del estudio. Los resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia 

inferior a 0.05, lo que nos lleva a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de 

influencia dio como resultado un valor de 0.723 es decir tiene una influencia poitiva alta. 

Este hallazgo apunta de manera sólida que a travez de un buen ambiente de control las 

liquidaciones financiera se efectuaran de manera eficiente.  
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Prueba de hipótesis especificas 2 

H1: La evaluación de riesgos influye significativamente en la liquidación financiera de 

obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

H0: La evaluación de riesgos no influye significativamente en la liquidación financiera 

de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

Cuadro 43           

Prueba de Tau_b de Kendall de la hipótesis específica 2 

  

Evaluación 

de riesgos 

Liquidación 

financiera 

Tau_b de 

Kendall 

Evaluación 

de riesgos 

Coeficiente de correlación 1.000 0.721 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 30 30 

Liquidación 

financiera 

Coeficiente de correlación 0.721 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 30 30 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para confirmar la validez de la hipótesis hipótesis especifica 2 se llevó a cabo un análisis 

exhaustivo utilizando la prueba de Tau_b de Kendall, donde se tomó como base los datos 

obtenidos de la encuesta que respondieron los 30 trabajadores que se seleccionó como 

muestra del estudio. Los resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia 

inferior a 0.05, lo que nos lleva a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de 

influencia dio como resultado un valor de 0.721 es decir tiene una influencia poitiva alta. 

Este hallazgo apunta de manera sólida que por medio de la evaluación de riesgos la 

municipalidad podrá anticipar cualquier alteración en las liquidaciones financieras.  
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Prueba de hipótesis especificas 3 

H1: Las actividades de control influyen significativamente en la liquidación financiera 

de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

H0: Las actividades de control no influyen significativamente en la liquidación 

financiera de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad 

Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

Cuadro 44           

Prueba de Tau_b de Kendall de la hipótesis específica 3 

  

Actividades 

de control 

Liquidación 

financiera 

Tau_b de 

Kendall 

Actividades 

de control 

Coeficiente de correlación 1.000 0.714 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 30 30 

Liquidación 

financiera 

Coeficiente de correlación 0.714 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 30 30 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para confirmar la validez de la hipótesis hipótesis especifica 3 se llevó a cabo un análisis 

exhaustivo utilizando la prueba de Tau_b de Kendall, donde se tomó como base los datos 

obtenidos de la encuesta que respondieron los 30 trabajadores que se seleccionó como 

muestra del estudio. Los resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia 

inferior a 0.05, lo que nos lleva a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de 

influencia dio como resultado un valor de 0.714 es decir tiene una influencia poitiva alta. 

Este hallazgo apunta de manera sólida hacia la existencia de una relación significativa entre 

las actividades de control y la liquidación financiera.  
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Prueba de hipótesis especificas 4 

H1: La información y comunicación influye significativamente en la liquidación 

financiera de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad 

Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

H0: La información y comunicación no influye significativamente en la liquidación 

financiera de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad 

Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

Cuadro 45           

Prueba de chi-cuadrado de la hipótesis general 

  

Información y 

comunicación 

Liquidación 

financiera 

Tau_b 

de 

Kendall 

Información y 

comunicación 

Coeficiente de correlación 1.000 0.706 

Sig. (bilateral)  0.001 

N 30 30 

Liquidación 

financiera 

Coeficiente de correlación 0.706 1.000 

Sig. (bilateral) 0.001  

N 30 30 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para confirmar la validez de la hipótesis hipótesis especifica 4 se llevó a cabo un análisis 

exhaustivo utilizando la prueba de Tau_b de Kendall, donde se tomó como base los datos 

obtenidos de la encuesta que respondieron los 30 trabajadores que se seleccionó como 

muestra del estudio. Los resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia 

inferior a 0.05, lo que nos lleva a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de 

influencia dio como resultado un valor de 0.706 es decir tiene una influencia poitiva alta. 

Este hallazgo apunta de manera sólida a que por medio de una adecuada información y 

comunicación de tal manera que las liquidaciones financieras se realice de manera eficiente.  
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Prueba de hipótesis especificas 5 

H1: La supervisión y monitoreo influye significativamente en la liquidación financiera 

de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital de 

Pucyura, periodo 2022 - 2023.  

H0: La supervisión y monitoreo no influye significativamente en la liquidación 

financiera de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad 

Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 2023.  

Cuadro 46           

Prueba de chi-cuadrado de la hipótesis general 

  

Supervisión 

o monitoreo 

Liquidación 

financiera 

Tau_b 

de 

Kendall 

Supervisión o 

monitoreo 

Coeficiente de correlación 1.000 0.718 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 30 30 

Liquidación 

financiera 

Coeficiente de correlación 0.718 1.000 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 30 30 

Nota: Elaboración propia 

Interpretación 

Para confirmar la validez de la hipótesis hipótesis especifica 5 se llevó a cabo un análisis 

exhaustivo utilizando la prueba de Tau_b de Kendall, donde se tomó como base los datos 

obtenidos de la encuesta que respondieron los 30 trabajadores que se seleccionó como 

muestra del estudio. Los resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia 

inferior a 0.05, lo que nos lleva a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de 

influencia dio como resultado un valor de 0.718 es decir tiene una influencia poitiva alta. 

Este hallazgo apunta de manera sólida que mediante una supervisión o monitoreo continuo 

las liquidaciones financieras podran realizarse de manera óptima.  
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5.3. Discusión de resultados 

Para continuar con la discusión de los resultados, fue necesario evaluar la confiabilidad 

de los datos para ello se utilizó la prueba de Alpha de Cronbach, donde revelaron índices de 

(0.733 y 0.733) para cada variable respectivamente, donde se puede observar que valor tiene 

proximidad a la unidad, lo que respalda la validez y la solidez de la investigación, estos 

resultados indican que las respuestas proporcionadas por los participantes muestran una 

consistencia interna alta, lo que sugiere que el cuestionario utilizado fue efectivo para medir 

las variables de interés de manera confiable. 

En relación a la hipótesis general se utilizó la prueba de Tau_b de Kendall, los resultados 

de este análisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos lleva a rechazar 

la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de influencia dio como resultado un valor de 0.800 

es decir tiene una influencia poitiva alta. Este hallazgo apunta de manera sólida que a travez 

de un buen control interno las liquidaciones financieras en la entidad serán mas óptimas. 

En razón a ello Dussán y Vargas (2021) Indica que el uso de normativas es necesario 

para una eficiente gestión, ya que en estas se encuentran plasmadas las funciones, perfiles 

con los que se debe de cumplir, así mismo garantizará el desarrollo eficaz de la planeación, 

intervención y control de los proyectos. Así mismo Vinueza y Robalino (2020) Señala que 

la aplicación del control interno mejora la gestión administrativa en todos sus ámbitos con 

el conjunto de fases ayudan y dan solución al problema administrativo dado dentro de la 

organización ya que con el control interno se aplican los diferentes procedimientos para 

verificar si existe la distintiva racionalidad sobre la información presentada dentro de la 

auditoria, debido a que el control interno evalúa los trabajos de auditoria para al final 

proporcionar una opinión sobre las fortalezas, debilidades que existan y detectar algunos 

riesgos que bayana afectar a la organización y a la gestión administrativa, en tal sentido el 

control interno representa un proceso que es agilitado con las diferentes normas o políticas 
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de la entidad para que los resultados esperados sirvan como base de ayuda para el 

mejoramiento de la entidad.  

En relación a la hipótesis específica 01 se utilizó la prueba de Tau_b de Kendall, los 

resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos lleva 

a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de influencia dio como resultado un valor 

de 0.723 es decir tiene una influencia poitiva alta. Este hallazgo apunta de manera sólida que 

a travez de un buen ambiente de control las liquidaciones financiera se efectuaran de manera 

eficiente. 

En razón a ello López y Cañizares (2018) Indica que en el sector público las actividades 

y procedimientos dirigidos hacia el control interno se definen en marcos legales de 

aplicación obligatoria, presentados a través de normas internas, reglamentos, manuales, 

disposiciones, entre otros, cuya inobservancia acarrea una responsabilidad administrativa 

por parte las actividades de control incluyen acciones de revisión, autorización y supervisión 

de las operaciones desarrolladas, asimismo, la supervisión a las operaciones es constante e 

incluye acciones de control a los indicadores de gestión institucional y exámenes de auditoría 

interna, así como la asesoría en temas administrativos, operativos y financieros, de acuerdo 

con las bases legales. Así mismo Garrafa (2019) Indica que existen causas diversas entre las 

que cuenta el presupuesto, el personal, la normatividad que afectan significativamente en el 

cumplimiento del proceso de liquidación financiera en obras ejecutadas por administración 

directa, por lo que para una adecuada liquidación financiera es muy importante contar con 

una adecuada asignación presupuestal, además de tener un personal técnico e idóneo que 

esté a cargo de la programación de los recursos que posee la entidad esto con la finalidad de 

que se realice adecuadamente.  
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En relación a la hipótesis específica 02 se utilizó la prueba de Tau_b de Kendall, los 

resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos lleva 

a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de influencia dio como resultado un valor 

de 0.721 es decir tiene una influencia poitiva alta. Este hallazgo apunta de manera sólida que 

por medio de la evaluación de riesgos la municipalidad podrá anticipar cualquier alteración 

en las liquidaciones financieras. 

En razón a ello Baltazar y Conza (2021) Indica que, tras analizar la documentación de 

obras realizadas por la municipalidad, se evidencia un incumplimiento de la liquidación 

financiera en los plazos establecidos. Esto se debe a la ausencia de documentos 

administrativos necesarios que debieron ser emitidos por los responsables de la ejecución, 

así como a la falta de aplicación de directivas y normas por parte de la municipalidad. Así 

mismo Solís (2021)  Señala que la programación multianual de inversión está vinculada con 

la liquidación de obras, dado que disponer de un presupuesto adecuado mejorará la eficiencia 

en la ejecución de los proyectos. Para lograrlo, es crucial incluir el objetivo en el Plan 

Operativo Institucional (POI), donde se detallan los procedimientos que respaldan el 

desarrollo de las liquidaciones y garantizan la asignación presupuestaria necesaria para los 

proyectos. 

En relación a la hipótesis específica 03 se utilizó la prueba de Tau_b de Kendall, los 

resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos lleva 

a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de influencia dio como resultado un valor 

de 0.714 es decir tiene una influencia poitiva alta. Este hallazgo apunta de manera sólida 

hacia la existencia de una relación significativa entre las actividades de control y la 

liquidación financiera.  



99 

 

En razón a ello Bustamante (2018) Señala que existe deficiencias en la información 

técnica y financiera en la ejecución de obras públicas por administración directa, donde se 

observa que el 85% de los encuestados indican no tienen una liquidación técnica y financiera 

y el 16.70% indican que sí tuvieron las deficiencias encontradas en el proceso de liquidación 

técnico de las obras presentadas en el expediente técnico que en su mayoría si cumple con 

los plazos establecidos para la presentación del informe final de acuerdo a la normativa tal 

el 66.7% de las obras tuvieron un expediente técnico y un 33.3% de las obras no cuenta con 

este documento, es decir que las deficiencias en el proceso de liquidación financiera de las 

obras públicas ejecutadas por administración directa presentadas el 16.7% de las obras 

indican que tuvieron una liquidación financiera, y un 83.3% de las obras indican que no tuvo. 

Así mismo Huarancca (2023) Indica que las obras realizadas bajo administración directa, la 

liquidación financiera enfatiza la importancia de disponer de documentación que respalde la 

adquisición de materiales y la contratación de personal cualificado para los talleres 

incorporados en los proyectos municipales. Este respaldo documental es fundamental para 

garantizar la transparencia y la eficiencia en la gestión financiera de dichas obras. 

En relación a la hipótesis específica 04 se utilizó la prueba de Tau_b de Kendall, los 

resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos lleva 

a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de influencia dio como resultado un valor 

de 0.706 es decir tiene una influencia poitiva alta. Este hallazgo apunta de manera sólida a 

que por medio de una adecuada información y comunicación de tal manera que las 

liquidaciones financieras se realice de manera eficiente. 

En razón a ello Romero (2020) Señala que la implementación de normas de Control 

Interno para la elaboración de las liquidaciones financieras de obras públicas ha resultado en 

la realización exitosa de estas liquidaciones. Por lo tanto, se señala que la aplicación 

adecuada de las directivas de control interno resulta en un incremento significativo, como se 
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observa en la prueba de hipótesis. Así mismo Cevallos(2020) Señala que en el caso de la 

ejecución de los contratos de obra pública aparecen además otros sujetos que se encargan 

del control como el administrador el cual debe velar por el oportuno y cabal cumplimento 

de cada una de las obligaciones, este estará enlazado con la ejecución del contrato hasta la 

suscripción del acta entrega recepción provisional y definitiva y el fiscalizador que por lo 

general es contratado a través de consultoría contratación directa, lista corta y concurso 

público, tiene la obligación conjuntamente con el administrador de verificar que cada una de 

las acciones realizadas por el contratista cumpla con lo que realmente requirió la entidad, el 

resultado será que esta reciba un producto final que en gran porcentaje se acerque a lo 

demandado, satisfaciendo con ello las necesidades de la colectividad. 

En relación a la hipótesis específica 05 se utilizó la prueba de Tau_b de Kendall, los 

resultados de este análisis revelaron un nivel de significancia inferior a 0.05, lo que nos lleva 

a rechazar la hipótesis nula, por otro lado, el nivel de influencia dio como resultado un valor 

de 0.718 es decir tiene una influencia positiva alta. Este hallazgo apunta de manera sólida 

que mediante una supervisión o monitoreo continuo las liquidaciones financieras podrán 

realizarse de manera óptima. 

En razón a ello Sosa (2018) Señala que las liquidaciones de obras son las revisiones 

efectuadas a la ejecución del contrato, llegando a ser ésta una herramienta para fiscalizar y 

demandar el cumplimiento de los pendientes que tuviera el proyecto, así como verificar el 

uso correcto de los recursos estatales. Así mismo Cerrón (2021) Señala que las obras 

publicas están siendo manejadas y manipuladas por las autoridades dando prioridad a sus 

beneficios propios dejando a su paso obras inconclusas y paralizadas por la deficiente 

administración y la falta de presupuesto en muchos casos no se cuenta con el presupuesto 

suficiente programados, generando dificultades en los procesos de la liquidación financiera 

de las obras ejecutadas, sobre todo se está haciendo un mal uso de los recursos del estado 
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como en los presupuestos sobregirados, malos materiales, falta de estudios y proyectos, 

además las municipalidades no están distribuyendo el presupuesto de acuerdo a las 

necesidades y prioridades de la población y también en muchos casos no se está cumpliendo 

con la ejecución del presupuesto programado y asignado considerado como falta de 

eficiencia y eficacia en la administración ocasionando dificultades en la liquidación 

financiera, por otro lado las municipalidades no están supervisando en su totalidad la 

ejecución de obras en sus diferentes modalidades más aun tratándose de las obras por 

administración directa precisamente por ser ejecutadas por las mismas entidades. 
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CONCLUSIONES 

− En conclusión, los resultados evidencian que, el control interno influye de manera 

significativa en la liquidación financiera de las obras ejecutadas por administración 

directa. El análisis estadístico mostró una relación positiva alta, lo que indica que un 

sistema de control interno eficiente contribuye directamente a una mejor liquidación 

financiera de dichas obras, optimizando el uso de los recursos y asegurando mayor 

transparencia en los procesos. Esto subraya la importancia de fortalecer los mecanismos 

de control interno para garantizar una liquidación financiera adecuada y eficiente en la 

ejecución de los proyectos municipales. 

− En conclusión, los resultados evidencian que el ambiente de control tiene una influencia 

significativa en la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración directa. 

El análisis estadístico muestra una relación positiva alta entre ambas variables, lo que 

indica que un ambiente de control adecuado mejora considerablemente la precisión y 

eficiencia en la liquidación financiera. Este hallazgo resalta la importancia de fortalecer 

el ambiente de control, ya que su correcto funcionamiento permite una mejor gestión de 

los recursos financieros, optimizando los resultados en la ejecución de proyectos. 

− En conclusión, los resultados obtenidos indican que la evaluación de riesgos tiene una 

influencia significativa en la liquidación financiera de obras ejecutadas por 

administración directa. El análisis estadístico sugiere una relación positiva alta entre 

ambas variables, lo que implica que una adecuada evaluación de riesgos contribuye de 

manera efectiva a mejorar la liquidación financiera. Este hallazgo resalta la importancia 

de establecer prácticas sólidas de evaluación de riesgos para optimizar la gestión 

financiera en la ejecución de proyectos. 
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− En conclusión, los resultados indican que las actividades de control interno tienen una 

influencia significativa en la liquidación financiera de obras ejecutadas por 

administración directa. El análisis sugiere una relación positiva alta entre ambas 

variables, lo que implica que una adecuada implementación de estas actividades mejora 

la liquidación financiera. Este hallazgo resalta la importancia de establecer prácticas 

efectivas de control interno para optimizar la gestión financiera en la ejecución de 

proyectos. 

− En conclusión, los resultados muestran que la información y comunicación influyen 

significativamente en la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración 

directa. Una gestión efectiva de la información y una comunicación clara son esenciales 

para asegurar que todos tengan acceso a datos precisos, minimizando errores y mejorando 

la toma de decisiones. Además, esta fluidez en la comunicación facilita la coordinación 

entre departamentos, optimizando el uso de recursos y asegurando el cumplimiento de 

procedimientos. 

− En conclusión, los resultados indican que la supervisión o monitoreo tiene una influencia 

significativa en la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración directa. 

La evidencia sugiere que una supervisión adecuada contribuye positivamente a mejorar 

la liquidación financiera, resaltando la importancia de establecer prácticas efectivas de 

monitoreo para asegurar el éxito en la gestión de proyectos.  
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RECOMENDACIONES 

− Se recomienda fortalecer los procedimientos de control interno mediante la 

implementación de protocolos estandarizados que permitan realizar revisiones regulares 

de las actividades financieras y operativas. Esto incluye la creación de un manual de 

procedimientos que detalle los pasos a seguir en la liquidación financiera, así como la 

capacitación continua del personal en estas prácticas. La detección temprana de 

inconsistencias es crucial para prevenir errores que puedan afectar la integridad financiera 

de las obras. 

− Ambiente de control: Se recomienda fomentar un ambiente de control positivo 

promoviendo la ética y la transparencia en todas las actividades de la administración, 

asegurando que todos los empleados comprendan la importancia de su papel en el control 

interno y la supervisión de las liquidaciones financieras. 

− Se recomienda realizar evaluaciones periódicas de los riesgos asociados con la ejecución 

de obras, identificando áreas vulnerables y desarrollando planes de mitigación que 

incluyan estrategias específicas para abordar estos riesgos, asegurando así la eficiencia 

en la liquidación financiera. 

− Se recomienda establecer actividades de control claras y específicas que incluyan 

revisiones regulares de los procesos de liquidación financiera. Además, se recomienda 

implementar auditorías internas para evaluar la efectividad de estas actividades y realizar 

ajustes según sea necesario. 

− Se recomienda mejorar los canales de información y comunicación entre los diferentes 

departamentos involucrados en la ejecución de obras, asegurando que todos los actores 

tengan acceso a información precisa y actualizada, lo que facilitará la toma de decisiones 

informadas y oportunas. 
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− Se recomienda implementar un sistema de monitoreo continuo que evalúe de manera 

constante el desempeño de los proyectos y la efectividad de los controles establecidos, 

facilitando la identificación de problemas y la adopción de medidas correctivas de manera 

oportuna. 
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ANEXOS



 

 

Anexo I: Matriz de consistencia 

“Influencia del control interno en la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital 
de Pucyura, periodo 2022 - 2023” 

Problemas Objetivos Hipótesis 
VARIABLES METODOLOGÍA General General General 

¿Cómo el control interno influye en la 
liquidación financiera de obras ejecutadas 
por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023? 

Describir la influencia entre el control 
interno en la liquidación financiera de obras 
ejecutadas por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023. 

El control interno influye significativamente en 
la liquidación financiera de obras ejecutadas por 
administración directa en la Municipalidad 
Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 2023. 

VARIABLE 01 1. Enfoque 
Control interno  Cuantitativo 

  2. Tipo  
Específicos Específicos Específicos DIMENSIONES  Básico 

¿Cómo el ambiente control influye en la 
liquidación financiera de obras ejecutadas 
por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023? 

Describir la influencia entre el ambiente de 
control en la liquidación financiera de obras 
ejecutadas por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023. 

El ambiente de control influye significativamente 
en la liquidación financiera de obras ejecutadas 
por administración directa en la Municipalidad 
Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 2023 

Ambiente de control 3. NIVEL 
Evaluación de riesgos. Correlacional 

Actividades de control 4.Diseño 
¿Cómo la evolución de riesgo influye en la 
liquidación financiera de obras ejecutadas 
por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023? 

Describir la influencia entre la evaluación 
de riesgos en la liquidación financiera de 
obras ejecutadas por administración directa 
en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 
periodo 2022 - 2023. 

La evaluación de riesgos influye 
significativamente en la liquidación financiera de 
obras ejecutadas por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023 

Información y comunicación  No experimental  
Supervisión o monitoreo  Corte longitudinal 

  5. Población 

¿Cómo las actividades de control influyen 
en la liquidación financiera de obras 
ejecutadas por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023? 

Describir la influencia entre las actividades 
de control en la liquidación financiera de 
obras ejecutadas por administración directa 
en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 
periodo 2022 - 2023. 

Las actividades de control influyen 
significativamente en la liquidación financiera de 
obras ejecutadas por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023 

  
Servidores públicos  
Reportes de liquidación 

VARIABLE 02 6. Muestra 

Liquidación financiera 

30 trabajadores de la 
municipalidad 
Reportes de liquidación 2022-
2023 

¿Cómo la información y control influye en 
la liquidación financiera de obras ejecutadas 
por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023? 

Describir la influencia entre la información 
y comunicación en la liquidación financiera 
de obras ejecutadas por administración 
directa en la Municipalidad Distrital de 
Pucyura, periodo 2022 - 2023 

La información y comunicación influye 
significativamente en la liquidación financiera de 
obras ejecutadas por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023. 

  7. Técnica 

DIMENSIONES 
 Encuesta 
Análisis documental  

Documentación contable 8. Instrumento 
¿Cómo la supervisión o monitoreo influye 
en la liquidación financiera de obras 
ejecutadas por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023? 

Describir la influencia entre la supervisión y 
monitoreo en la liquidación financiera de 
obras ejecutadas por administración directa 
en la Municipalidad Distrital de Pucyura, 
periodo 2022 - 2023. 

La supervisión y monitoreo influye 
significativamente en la liquidación financiera de 
obras ejecutadas por administración directa en la 
Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 
2022 - 2023 

Asignación presupuestal 
 Cuestionario 
Ficha de análisis documental  

Recursos humanos  9. Análisis de datos 

  SPSS V25 
Nota la tabla representa la matriz de consistencia  



 

 

Anexo II: Matriz operacional 

“Influencia del control interno en la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital 
de Pucyura, periodo 2022 - 2023” 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Control 
interno 

Contraloría General de la Republica 
(2021), es el conjunto de acciones, 
planes, políticas, procedimientos y 
métodos, incluido el entorno y 
actividades que desarrollan 
autoridades y su personal a cargo, con 
el objetivo de prevenir posibles 
riesgos que afectan a una entidad 
pública. 

Mantilla (2014) el control interno 
de cada organización es una serie 
de procesos realizados por 
gerentes que son responsables de 
administrar la organización para 
promover el funcionamiento 
normal de la organización y 
asegurar la realización de los 
objetivos. 

Ambiente de control: 
MOF 
ROF 
RIT 
Directivas 

Evaluación de riesgos: Identificación de riesgos 
Análisis de riesgos 

Actividades de control: Control de actividades 
Revisiones periódicas 

Información y comunicación: Información verbal 
Información documentaria 

Supervisión o monitoreo: Seguimiento 
Monitorio 

Liquidación 
financiera 

Caso (2015), señala que la 
liquidación financiera es el conjunto 
de actividades realizadas para 
determinar el costo final de la 
ejecución de obra y su conformidad 
con el presupuesto de obra aprobado 
o la meta, así como la documentación 
que lo sustenta y la determinación de 
gasto financiero real de la obra o 
proyecto 

Calisaya (2015), manifiesta que la 
liquidación financiera son una 
serie de acciones que se efectúa 
con el propósito de hallar el costo 
real de la ejecución de obras para 
lo cual será importante el 
considera la documentación 
contable, la asignación 
presupuestal y los recursos 
humanos. 

Documentación contable 
Feaciencia 
Oportunidad 
 

Asignación presupuestal 
Presupuesto 
Clasificación 
Asignación 

Recursos humanos 
Personal nombrado 

Personal contratado 

Nota la tabla representa la operacionalización de las variables  



 

 

Anexo III: Matriz instrumental – Control interno 

“Influencia del control interno en la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital 
de Pucyura, periodo 2022 - 2023” 

Variable 01 Dimensiones Indicadores N° Ítems 

Control 
interno 

Ambiente de 
control 

MOF 1 ¿En su área de trabajo se sigue estrictamente el MOF para asignar funciones 
y responsabilidades? 

ROF 2 ¿Recibe capacitación sobre los cambios o actualizaciones en el ROF? 

RIT 3 ¿El Reglamento Interno de Trabajo (RIT) es consultado regularmente en su 
área de trabajo? 

Directivas 4 ¿Las directivas de la municipalidad están alineadas con los objetivos 
institucionales? 

Evaluación de 
riesgos 

Identificación de riesgos 5 ¿Se identifican los posibles riesgos antes de iniciar un proyecto en la 
municipalidad? 

Análisis de riesgos 6 ¿Recibe capacitación sobre cómo identificar y analizar los riesgos en su área 
de trabajo? 

Actividades de 
control 

Control de actividades 7 ¿Se revisan y ajustan los controles de actividades cuando hay cambios en los 
procesos? 

Revisiones periódicas 8 ¿Se realizan reuniones posteriores a las revisiones para discutir los resultados 
y mejoras necesarias? 

Información y 
comunicación 

Información verbal 9 ¿Recibo información verbal clara sobre las políticas del control interno en mi 
trabajo? 

Información documentaria 10 ¿La documentación necesaria para realizar mi trabajo está fácilmente 
accesible? 

Supervisión o 
monitoreo 

Seguimiento 11 ¿Consideras que el seguimiento a las obras contribuye a mejorar la calidad 
de los proyectos ejecutados? 

Monitoreo 12 ¿Los supervisores realizan monitoreos regulares de las actividades en su área 
de trabajo? 

Nota la tabla representa la Matriz instrumental   



 

 

Anexo IV: Matriz instrumental – Liquidación financiera 

“Influencia del control interno en la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital 
de Pucyura, periodo 2022 - 2023” 

Variable 02 Dimensiones Indicadores N° Ítems 

Liquidación 
financiera 

Documentación 
contable 

Feaciencia 1 ¿Recibo la documentación contable necesaria para la liquidación financiera a 
tiempo? 

Oportunidad 
2 ¿La documentación contable se presenta en el tiempo establecido para la 

liquidación financiera? 

3 ¿Tienes acceso fácil y rápido a la documentación contable necesaria para las 
liquidaciones? 

Asignación 
presupuestal 

Presupuesto 
4 ¿Siempre se asigna el presupuesto adecuado para los proyectos que gestiona 

la municipalidad? 

5 ¿El presupuesto asignado se utiliza de manera eficiente en la ejecución de 
proyectos? 

Clasificación 6 ¿La asignación presupuestal se realiza de acuerdo a las necesidades reales de 
los proyectos? 

Asignación 
7 ¿La asignación de presupuesto se revisa periódicamente para asegurar su 

eficacia? 

8 ¿La asignación presupuestal se realiza de manera oportuna para los proyectos 
en ejecución? 

Recursos 
humanos 

Personal nombrado 
9 ¿Las evaluaciones de desempeño del personal nombrado incluyen aspectos 

relacionados con la liquidación financiera? 

10 ¿El personal nombrado recibe retroalimentación constructiva sobre su 
desempeño en la liquidación financiera? 

Personal contratado 
11 ¿El personal contratado recibe capacitación adecuada sobre la liquidación 

financiera? 

12 ¿El personal contratado tiene acceso a la información necesaria para 
completar las liquidaciones financieras? 

Nota la tabla representa la Matriz instrumental



 

 

Anexo V: Instrumento de recolección de datos tipo encuesta 

La presente encuesta tiene como finalidad obtener información referida a los “Influencia 

del control interno en la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración 

directa en la Municipalidad Distrital de Pucyura, periodo 2022 - 2023”, para lo cual se 

le solicita responder con la mayor sinceridad del caso. 

Escala Valorativa 
1 2 3 4 5 

Nunca Casi nunca Algunas veces Casi siempre Siempre 
 

N° Ítems Escala 

1 
¿En su área de trabajo se sigue estrictamente el MOF para asignar 
funciones y responsabilidades? 

1 2 3 4 5 

2 
¿Recibe capacitación sobre los cambios o actualizaciones en el 
ROF? 

1 2 3 4 5 

3 
¿El Reglamento Interno de Trabajo (RIT) es consultado 
regularmente en su área de trabajo? 

1 2 3 4 5 

4 
¿Las directivas de la municipalidad están alineadas con los 
objetivos institucionales? 

1 2 3 4 5 

5 
¿Se identifican los posibles riesgos antes de iniciar un proyecto en 
la municipalidad? 

1 2 3 4 5 

6 
¿Recibe capacitación sobre cómo identificar y analizar los riesgos 
en su área de trabajo? 

1 2 3 4 5 

7 
¿Se revisan y ajustan los controles de actividades cuando hay 
cambios en los procesos? 

1 2 3 4 5 

8 
¿Se realizan reuniones posteriores a las revisiones para discutir los 
resultados y mejoras necesarias? 

1 2 3 4 5 

9 
¿Recibo información verbal clara sobre las políticas del control 
interno en mi trabajo? 

1 2 3 4 5 

10 
¿La documentación necesaria para realizar mi trabajo está 
fácilmente accesible? 

1 2 3 4 5 

11 
¿Consideras que el seguimiento a las obras contribuye a mejorar la 
calidad de los proyectos ejecutados? 

1 2 3 4 5 

12 
¿Los supervisores realizan monitoreos regulares de las actividades 
en su área de trabajo? 

1 2 3 4 5 

13 
¿Recibo la documentación contable necesaria para la liquidación 
financiera a tiempo? 

1 2 3 4 5 

14 
¿La documentación contable se presenta en el tiempo establecido 
para la liquidación financiera? 

1 2 3 4 5 

15 
¿Tienes acceso fácil y rápido a la documentación contable necesaria 
para las liquidaciones? 

1 2 3 4 5 



 

 

16 
¿Siempre se asigna el presupuesto adecuado para los proyectos que 
gestiona la municipalidad? 

1 2 3 4 5 

17 
¿El presupuesto asignado se utiliza de manera eficiente en la 
ejecución de proyectos? 

1 2 3 4 5 

18 
¿La asignación presupuestal se realiza de acuerdo a las necesidades 
reales de los proyectos? 

1 2 3 4 5 

19 
¿La asignación de presupuesto se revisa periódicamente para 
asegurar su eficacia? 

1 2 3 4 5 

20 
¿La asignación presupuestal se realiza de manera oportuna para los 
proyectos en ejecución? 

1 2 3 4 5 

21 
¿Las evaluaciones de desempeño del personal nombrado incluyen 
aspectos relacionados con la liquidación financiera? 

1 2 3 4 5 

22 
¿El personal nombrado recibe retroalimentación constructiva sobre 
su desempeño en la liquidación financiera? 

1 2 3 4 5 

23 
¿El personal contratado recibe capacitación adecuada sobre la 
liquidación financiera? 

1 2 3 4 5 

24 
¿El personal contratado tiene acceso a la información necesaria para 
completar las liquidaciones financieras? 

1 2 3 4 5 

Gracias 



 

 

Anexo VI: Base de datos 

N° 

Control interno Liquidación financiera 
Ambiente de 

control 
Evaluación 
de riesgos 

Actividades de 
control 

Información y 
comunicación 

Supervisión o 
monitoreo 

Documentación 
contable Asignación presupuestal Recursos humanos 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23 P24 
1 3 2 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 4 3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 
2 4 5 5 5 5 4 5 4 2 4 4 4 4 5 5 2 4 4 5 5 3 4 5 2 
3 4 5 5 5 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 
4 3 5 5 4 5 3 3 3 5 4 3 3 5 4 5 2 4 3 4 5 3 4 4 4 
5 3 4 5 4 5 3 3 5 3 2 3 5 4 4 5 3 3 3 4 5 3 4 3 3 
6 3 4 5 4 4 4 4 3 4 3 2 3 4 4 5 3 2 3 4 5 4 4 4 4 
7 2 4 5 3 4 4 3 5 5 5 2 2 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 3 3 
8 3 2 5 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 5 4 4 5 3 5 4 4 4 5 5 
9 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 
10 3 3 5 4 3 4 4 2 4 5 5 3 5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 2 
11 3 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 
12 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 5 4 3 4 2 4 4 5 3 4 4 
13 4 3 2 3 3 2 3 2 4 5 4 2 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3 2 2 
14 5 5 5 5 4 5 3 5 1 3 5 5 4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 
15 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 2 3 2 4 
16 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 
17 3 2 4 2 3 3 4 4 5 5 3 3 2 3 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 
18 5 4 3 3 4 4 2 3 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 3 
19 4 3 4 5 3 5 2 3 5 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 
20 2 2 2 3 3 3 2 2 5 4 3 3 2 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 
21 4 4 3 4 3 3 4 4 5 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 2 3 3 5 
22 5 3 5 5 5 4 3 3 5 4 3 2 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 
23 3 4 4 3 4 4 4 4 5 2 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 2 2 
24 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 3 4 3 2 4 2 4 4 
25 3 3 5 4 3 4 4 2 5 3 5 3 5 5 4 4 5 3 5 4 5 4 5 2 
26 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 5 5 3 4 5 5 4 4 4 
27 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 5 4 3 4 2 4 3 4 3 4 4 
28 4 4 5 4 4 4 4 3 2 3 3 5 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 2 2 
29 3 2 3 1 2 3 2 4 5 5 4 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 2 5 4 
30 3 2 3 3 2 2 3 1 3 4 3 2 2 2 2 4 4 1 3 4 3 2 4 4 



 

 

Anexo VII: Reporte del SPSS 

“Influencia del control interno en la liquidación financiera de obras ejecutadas por administración directa en la Municipalidad Distrital 
de Pucyura, periodo 2022 - 2023” 

  



 

 
 


