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RESUMEN

La investigacion titulada “Decisiones financieras y crecimiento empresarial de los
vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023 tuvo como objetivo
“Describir la influencia de las decisiones financieras en el crecimiento empresarial de los
vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023”. Para lograr esto,
se empled un marco metodologico de tipo basico utilizando un enfoque cuantitativo de nivel
descriptivo y disefio no experimental - transversal, la muestra la muestra estuvo conformado
por 50 microempresarios del centro comercial América, las técnicas utilizadas fueron la
encuesta y el andlisis documental y como instrumentos se consider6 el cuestionario y la guia
de analisis documental, donde los datos recopilados fueron procesados mediante el software

estadistico SPSS y mediante el Microsoft Excel.

Se concluye que tras aplicar la prueba de Tau_b de Kendall y evaluar el coeficiente de
correlacion, con valores de significancia inferiores a 0.05 y un coeficiente de correlacion de
0.790 respectivamente, se confirma la hipotesis alterna y se rechaza la nula. Estos resultados
indican un alto nivel de influencia, esto indica que las estrategias financieras implementadas
por los vendedores tienen un impacto significativo en el éxito y la expansion de sus negocios.
Este resultado no solo valida la hipotesis de investigacion, sino que también destaca la
necesidad de adoptar decisiones financieras informadas y efectivas como parte integral de la

gestion empresarial en un entorno competitivo como el de un centro comercial.

Palabras clave: Decisiones financieras, crecimiento empresarial.
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ABSTRACT

The research titled “Financial decisions and business growth of the sellers of the
América shopping center in the city of Cusco, 2023 had the objective of “Describing the
influence of financial decisions on the business growth of the sellers of the América shopping
center in the city of Cusco,” Cusco, 2023”. To achieve this, a basic methodological
framework was used using a descriptive quantitative approach and non-experimental -
transversal design, the sample was made up of 50 microentrepreneurs from the América
shopping center, the techniques used were the survey and documentary analysis. and the
questionnaire and the documentary analysis guide were considered as instruments, where
the data collected was processed using the SPSS statistical software and using Microsoft

Excel.

It is concluded that after applying Kendall's Tau b test and evaluating the correlation
coefficient, with significance values less than 0.05 and a correlation coefficient of 0.790
respectively, the alternative hypothesis is confirmed and the null hypothesis is rejected.
These results indicate a high level of influence, this indicates that the financial strategies
implemented by sellers have a significant impact on the success and expansion of their
businesses. This result not only validates the research hypothesis, but also highlights the
need to make informed and effective financial decisions as an integral part of business

management in a competitive environment such as a shopping center.

Keywords: Financial decisions, business growth.



INTRODUCCION

El objetivo principal de este estudio es: “Describir la influencia de las decisiones
financieras en el crecimiento empresarial de los vendedores del centro comercial América
de la ciudad del Cusco, 2023”. Para respaldar este analisis, se ha utilizado una variedad de
fuentes de informacion que forman la base esencial de la investigacion. El estudio se centra
en analizar como las decisiones financieras, como el ahorro, el financiamiento y las
inversiones, influyen directamente en el éxito y la expansion de los negocios dentro del
centro comercial América en la ciudad del Cusco. Se busca identificar patrones y
correlaciones entre estas decisiones y los resultados empresariales, considerando variables
como la rentabilidad, la liquidez y la capacidad de reinversion. Ademas de ofrecer una
comprension profunda de la dindmica financiera especifica de este contexto, el estudio
proporcionara recomendaciones practicas destinadas a mejorar la gestion financiera de los
vendedores. Estas recomendaciones podrian incluir estrategias para optimizar el uso de
recursos financieros, implementar politicas de ahorro efectivas y seleccionar adecuadamente
fuentes de financiamiento. Con ello, se pretende promover un crecimiento empresarial mas
robusto y sostenible, fortaleciendo la capacidad de adaptacion y competitividad de los

negocios en un entorno comercial cada vez mas exigente.
La estructura de la investigacion se divide en cinco secciones distintas.

I. Planteamiento del problema. Este apartado proporciona una vision detallada de la
situacion problematica y en base a ello se realizo la formulacion del problema,
abordando la situacion actual, identificando problemas especificos y estableciendo
los objetivos de la investigacion, ademas se realiza la justificacion de la

investigacion.
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II. Marco tedrico conceptual: Se centra en el marco tedrico, donde se lleva a cabo la
recopilacion de informacion proveniente de diversas fuentes, aqui se define tanto las
variables como dimensiones de investigacion, asi también se efectia un marco

conceptual, ofreciendo asi un fundamento teodrico solido para la investigacion.

I11. Hipdtesis y variables: Se establecen hipotesis tanto general como especificas,
ademas de ello se realiza la identificacion de las variables para ello se recurre a la
definicion de algunos autores y mediante ello se puedo determinar las dimensiones e

indicadores del estudio.

IV. Metodologia: Se detalla la metodologia de investigacion, especificando el enfoque,
tipo, nivel, método y disefio del estudio. Ademas, se describe la poblacion y muestra
seleccionadas, asi como la técnica ¢ instrumento de recoleccion de datos utilizados

en el proceso investigativo.

V. Resultados y discusion: Presenta los resultados y la discusion derivados del analisis
de datos, donde se incluye el procesamiento de la informacidon recopilada, la
evaluacion de la confiabilidad del estudio, la realizacion de pruebas de hipotesis y un

analisis exhaustivo de las distribuciones de frecuencia obtenidas.

Finalmente se exponen las conclusiones y recomendaciones generadas a partir de los
resultados obtenidos al término de la investigacion, brindando asi una sintesis de los
hallazgos y ofreciendo orientaciones practicas para futuras investigaciones o acciones
pertinentes y este se complementa con referencias bibliograficas y anexos que respaldan el

desarrollo del estudio.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion problematica

A nivel mundial, las Pequefias y Medianas Empresas (Pymes) han emergido como
actores dinamicos crucial en la promocion del desarrollo econdmico, dejando una marca
indeleble en el progreso de las naciones. Estas entidades econdmicas no solo constituyen una
abrumadora mayoria, representando entre el 96% y el 99% de la produccioén de bienes y
servicios en diversas regiones, sino que también desempenan un papel fundamental en la
generacion de empleo. Con entre el 60% y el 70% de las Pymes responsables de la creacion
de oportunidades laborales en sus respectivas comunidades, su impacto se extiende mas alla
del d&mbito econdmico, catalizando el crecimiento y promoviendo la estabilidad social en

multiples niveles.

Ademas de su significativa contribucion econdmica y laboral, las Pymes también actian
como vehiculos de innovacién y adaptacion en mercados locales e internacionales. Al ser
agiles y flexibles, estas empresas no solo se adaptan rapidamente a los cambios econdémicos
y tecnologicos, sino que también fomentan un entorno empresarial dindmico y competitivo.
Su capacidad para identificar oportunidades emergentes y responder agilmente a las
demandas del mercado las convierte en motores de desarrollo tanto a nivel local como global.
De este modo, las Pymes no solo fortalecen la economia nacional, sino que también juegan
un papel crucial en la integracion de economias locales en la economia globalizada,
promoviendo un desarrollo sostenible y equitativo a través de la innovacion y la creacion de

empleo.

En este contexto nacional, es crucial reconocer el papel esencial que desempefian las
Pequenias y Medianas Empresas (Pymes) en el desarrollo econdmico, tanto en paises
desarrollados como en aquellos en vias de crecimiento. Estas empresas no solo generan una

parte significativa del empleo, sino que también contribuyen sustancialmente al Producto



Interno Bruto (PIB) mundial. Su flexibilidad, capacidad de innovacién y adaptacion las
convierte en elementos fundamentales para la expansion econdmica y el bienestar general

de las sociedades.

Las Pymes son vitales para la diversificacion y resiliencia de las economias, operando
en una variedad de sectores que les permiten adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado. Ademas de su impacto econdémico, las Pymes juegan un papel clave en la cohesion
social y el desarrollo comunitario, especialmente en areas rurales y menos desarrolladas. Al
generar empleo local y ofrecer productos y servicios adaptados a las necesidades de sus
comunidades, las Pymes no solo fomentan el crecimiento econdémico, sino que también

fortalecen el tejido social y promueven un desarrollo inclusivo y sostenible.

En el dindmico escenario econdmico actual, las decisiones financieras son cruciales para
el éxito y crecimiento empresarial, especialmente para los vendedores en entornos
competitivos como los centros comerciales. En Cusco, el Centro Comercial "Las Américas"
es un vibrante nucleo comercial que alberga una diversidad de negocios y contribuye
significativamente a la economia local. Sin embargo, muchos vendedores enfrentan desafios
financieros que pueden amenazar su desarrollo y rentabilidad a largo plazo, como la gestion

del flujo de caja y el acceso limitado a financiamiento asequible.

Ademas, la falta de formacion y asesoramiento en gestion financiera lleva a decisiones
suboptimas que afectan la viabilidad econdmica de estos negocios. Implementar programas
de capacitacion en administracion financiera y facilitar opciones de financiamiento
accesibles es esencial para apoyar a estos emprendedores. Al fortalecer las capacidades
financieras de los vendedores en el Centro Comercial "Las Américas", se promovera el
crecimiento econémico local y se fomentara un entorno comercial mas robusto y resiliente,

capaz de adaptarse a los desafios y aprovechar las oportunidades del mercado.



Estos desafios financieros se manifiestan de diversas formas, incluyendo la falta de
acceso a financiamiento adecuado, la gestion ineficiente de recursos financieros, la escasez
de conocimientos especializados en materia financiera y la incertidumbre en la toma de
decisiones relacionadas con inversiones, créditos y operaciones comerciales. Estos
obstaculos no solo afectan la estabilidad financiera de los vendedores, sino que también
pueden limitar su capacidad para aprovechar oportunidades de crecimiento y expansion en

un entorno empresarial cada vez mas competitivo.

La falta de acceso a financiamiento adecuado es uno de los problemas mas criticos, ya
que impide a los vendedores invertir en mejoras necesarias para mantener y expandir sus
negocios. Sin acceso a capital, los vendedores pueden tener dificultades para adquirir
inventarios, actualizar tecnologia o mejorar sus instalaciones, lo que limita su
competitividad. Ademas, la gestion ineficiente de recursos financieros puede llevar a
problemas de flujo de caja, donde los ingresos no son suficientes para cubrir los gastos
operativos, lo que puede resultar en deudas acumuladas y dificultades para mantener

operaciones diarias.

Ademas, la escasez de conocimientos especializados en materia financiera y la
incertidumbre en la toma de decisiones complican aun mas la situacion. Muchos vendedores
carecen de la formacion necesaria para gestionar sus finanzas de manera efectiva, lo que los
lleva a tomar decisiones suboptimas que pueden perjudicar su viabilidad a largo plazo. Sin
una comprension clara de coémo gestionar el crédito, las inversiones y las operaciones
comerciales, los vendedores pueden perder oportunidades valiosas y enfrentarse a riesgos
financieros significativos. Por lo tanto, es esencial proporcionar formacion y asesoramiento
financiero para capacitar a los vendedores en la toma de decisiones informadas y

estratégicas, promoviendo asi un entorno empresarial mas solido y resiliente.



1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

(Como las decisiones financieras influyen en el crecimiento empresarial de los

vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023?
b. Problemas especificos

— ¢ Cbémo las decisiones financieras de ahorro influyen en el crecimiento empresarial de los

vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023?

— (Como las decisiones financieras de financiamiento influyen en el crecimiento
empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco,

20237

— (Como las decisiones financieras de inversion influyen en el crecimiento empresarial de

los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023?
1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion tedrica

El presente trabajo de investigacion se baso en una solida fundamentacion teorica, ya
que su objetivo principal fue ampliar y profundizar la comprension en el &mbito de la ciencia
y la teoria contable. Se enfoco especificamente en las decisiones financieras, abordando
aspectos como el ahorro, la inversion y el financiamiento, y su impacto en el crecimiento
empresarial de los vendedores del centro comercial Las Américas, ubicado en la ciudad del
Cusco. Esta investigacion busco enriquecer el cuerpo tedrico existente al ofrecer nuevas
perspectivas y conocimientos que faciliten una mejor comprension de los factores que

influyen en el crecimiento empresarial.



b. Justificacion prdctica

El presente estudio se enmarco en una justificacion préctica, concebido como una
herramienta til tanto para los vendedores del centro comercial Las Américas, situado en la
ciudad del Cusco, como para aquellos que participan en actividades econémicas similares.
Es fundamental que estos empresarios comprendieran a fondo las decisiones financieras y
las diversas estrategias disponibles, ya que esto influyo significativamente en el crecimiento

y la viabilidad a largo plazo de sus negocios.
c. Justificacion metodologica

El estudio se fundamenté metodologicamente en la estricta adhesion a las técnicas,
directrices y procedimientos establecidos por el reglamento de la universidad para la
elaboracion de trabajos de investigacion. Ademas, se estructuro mediante un detallado marco
metodologico que integro las contribuciones de diversos autores, abarcando aspectos como
el tipo de investigacion, el método aplicado, el enfoque adoptado, el disefio del estudio, las

técnicas empleadas, asi como los instrumentos y procedimientos estadisticos.
d. Justificacion social

El estudio se enmarco en una justificacion social, ya que la informacion recopilada y
analizada en la investigacion resulto invaluable para los vendedores del centro comercial Las
Américas, ubicado en la ciudad del Cusco. Al mejorar las decisiones financieras, tanto en
ahorro, inversion como en financiamiento, no solo se incrementd el crecimiento empresarial,
sino que también se facilito la expansion de sus operaciones comerciales. Este crecimiento
empresarial tuvo un impacto directo en la generacion de nuevas oportunidades laborales,

contribuyendo asi al desarrollo econémico y social.



1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Describir la influencia de las decisiones financieras en el crecimiento empresarial de

los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.
b. Objetivos especificos

— Describir la influencia de las decisiones financieras de ahorro en el crecimiento

empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.

— Describir la influencia de las decisiones financieras de financiamiento en el crecimiento

empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023

— Describir la influencia de las decisiones financieras de inversion en el crecimiento

empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Bases teoricas

2.1.1. Decisiones financieras

Garcia (2023) Las decisiones financieras son vitales en la gestion empresarial,
implicando la evaluacion y gestion de recursos monetarios. Una inversion bien planificada
asegura el éxito economico y fortalece la posicion en el mercado, mientras que una mala
decision puede acarrear problemas significativos, incluso comprometiendo el futuro de la
organizacion. Estas decisiones se centran en dos aspectos: financiamiento, para obtener
recursos necesarios, € inversion, para asignar eficientemente esos recursos y maximizar

rendimientos mientras se mitigan riesgos.

Trejos (2021) Las decisiones financieras desempenan un papel critico en la gestion
empresarial al determinar el éxito y la reduccion de riesgos en las inversiones. Se clasifican
en tres categorias principales: decisiones de inversion, que implican evaluar y seleccionar
proyectos o activos rentables; decisiones de financiamiento, que se enfocan en obtener
recursos para esas inversiones de manera eficiente, considerando fuentes internas y externas;
y decisiones de ahorro, que afectan la salud financiera y el crecimiento sostenible a largo

plazo al minimizar riesgos asociados con actividades financieras.

Hernandez (2017), En la gestion empresarial, las decisiones financieras son cruciales
para alcanzar objetivos y mitigar riesgos en las inversiones. Estas decisiones se dividen en
tres categorias principales: inversion, financiamiento y ahorro. Las decisiones de inversion
implican evaluar y seleccionar proyectos o activos rentables. Las decisiones de
financiamiento se centran en obtener recursos de manera eficiente, considerando fuentes

internas y externas como préstamos bancarios o emision de acciones. Por ultimo, las



decisiones de ahorro afectan la salud financiera y el crecimiento sostenible a largo plazo,

minimizando riesgos asociados con actividades financieras.

Mygestion (2023) Las decisiones financieras se distinguen de las decisiones operativas
por su enfoque directo en la gestion de los recursos econdmicos de una empresa. Por
ejemplo, decidir invertir en un producto o servicio especifico constituye una decision

financiera, dado que implica una estrategia orientada a generar rentabilidad.

2.1.1.1. Dimensiones de decisiones financieras

a. Decisiones financieras de ahorro

Viazquez. (2019) Las decisiones financieras de ahorro se refieren a las elecciones que
una persona o entidad toma con respecto a la cantidad de dinero que reservan y acumulan
para su uso futuro. Estas decisiones estan intrinsecamente vinculadas a la gestion de recursos

financieros personales o empresariales.

Hernandez (2017) Las decisiones financieras de ahorro se refieren a la asignacion de
una porcion de los ingresos para reservarlos en lugar de destinarlos al consumo inmediato.
Estas decisiones son esenciales para garantizar la estabilidad financiera y el crecimiento a
largo plazo de una empresa o individuo. Al gestionar adecuadamente las decisiones de
ahorro, se pueden minimizar los riesgos asociados con la falta de liquidez o imprevistos

financieros, y se puede construir un fondo de reserva para futuras inversiones o emergencias.

b. Decisiones financieras de financiamiento

Garcia (2023), Las decisiones financieras de financiamiento tienen como objetivo
principal obtener los fondos necesarios para adquirir los activos esenciales que sostienen las
operaciones de una empresa. Una de las decisiones mas criticas en este ambito es establecer

la estructura financiera del negocio, que implica determinar la proporcion entre los pasivos



y el patrimonio utilizados para financiar los activos, también conocida como el nivel de

endeudamiento.

Hernandez (2017) Las decisiones financieras de financiamiento tienen como objetivo
principal obtener los fondos necesarios para adquirir los activos esenciales que sostienen las
operaciones de una empresa. Una de las decisiones mas criticas en este ambito es establecer
la estructura financiera del negocio, que implica determinar la proporcion entre los pasivos
y el patrimonio utilizados para financiar los activos, también conocida como el nivel de

endeudamiento.
c. Decisiones financieras de inversion

De acuerdo a la pagina Delicias Capital SGEIC. SA. (2019), Las decisiones de inversion
influyen en la seleccion de la fuente de financiamiento, considerando su costo, exigibilidad
y relacion con la rentabilidad esperada. Se busca un equilibrio entre el costo financiero, la
liquidez de los activos, y la disponibilidad de fondos en el mercado, adaptindose a las

inversiones planeadas para el desarrollo del negocio.

Hernandez (2017), Las decisiones financieras de inversion implican determinar los
recursos financieros necesarios para la empresa, asignarlos a diferentes destinos, identificar

la opcion mas viable y evaluar cual generaria mayores utilidades a largo plazo.
2.1.1.2. Importancia de las decisiones financieras

Eclass (2023) Estas decisiones implican evaluar situaciones relacionadas con los
recursos financieros. Una inversion acertada asegura el éxito econdmico, mientras que una
erronea puede ocasionar problemas financieros significativos, llegando incluso a

comprometer el futuro de una organizacion.
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2.1.1.3. Objetivo de las decisiones financieras

Hubspot (2024) El objetivo de las decisiones financieras en un negocio es asegurar que

el uso eficiente de los recursos contribuya a generar y aumentar los beneficios o a reducir

los gastos. Estas decisiones son de suma importancia para el funcionamiento adecuado de la

empresa, dado que, sin recursos adecuados, cualquier accion se vuelve impracticable.

2.1.1.4. Tipos de decisiones financieras en una empresa

Hubspot (2024) Las empresas pueden tomar diferentes tipos de decisiones financieras,

y tipicamente son el CEO y el director Financiero quienes se encargan de las decisiones mas

criticas, dependiendo del tamafo de la empresa. Estas decisiones se pueden clasificar de la

siguiente manera:

1.

Inversion de los recursos: Los recursos financieros son fundamentales para que tu
empresa pueda generar ingresos, ya que permiten cubrir los salarios y mantener la
operacion. Distribuir estos recursos de manera estratégica entre las diferentes areas
del negocio es crucial para alcanzar el éxito. Una parte significativa de estas
inversiones suele dirigirse a la adquisicion de activos, como el inventario de la
empresa en un comercio. Es crucial evaluar qué productos tienen mayor demanda,
cudl es su margen de beneficio y qué nivel de devoluciones se registra al tomar
decisiones financieras sobre compras de mercancias, dado que esto puede tener un

impacto significativo en los beneficios futuros.

Solicitudes de financiacion: Otra decision financiera crucial en una empresa es
como obtener capital para invertir en nuevos proyectos. Por ejemplo, una empresa
puede optar por una ampliacion de capital para expandir su negocio y aumentar sus
inversiones. Ademas, las decisiones financieras incluyen la gestion efectiva del flujo

de caja y el control completo de la tesoreria. Esto se logra al obtener liquidez
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adicional mediante la solicitud de financiamiento a través de lineas de crédito u otros

productos bancarios.

3. La reinversion de los beneficios en la propia empresa: Cuando una empresa
genera beneficios en un ejercicio y paga el Impuesto de Sociedades, tiene la opcion
de reinvertir esos beneficios en el negocio o distribuirlos entre los socios en el caso
de una Sociedad Limitada (SL) o como dividendos si cotiza en bolsa. La reinversion
total o parcial de los beneficios en la empresa proporciona capital adicional para
financiamiento e inversion en recursos que fomenten su crecimiento y progreso. Por
ello, es crucial evaluar cuidadosamente el alcance de las inversiones que se planean

realizar.
2.1.2. Crecimiento empresarial

Caldero6n et al. (2021) El crecimiento empresarial implica avanzar en la generacion de
beneficios, expandir la gama de productos, aumentar la clientela y fortalecer la marca

mediante la ampliacion de sus operaciones.

Rodriguez (2021) La definicion mas precisa del crecimiento empresarial abarca las
acciones que una empresa emprende para optimizar sus estrategias y lograr el éxito en areas
especificas, alineadas con sus objetivos o necesidades actuales. Este crecimiento se
manifiesta en un aumento de los ingresos derivado de incrementos en las ventas o la
prestacion de servicios. Consecuentemente, esto se traduce en mejoras en su rentabilidad

financiera, econdmica y social.

Tarapuez (2019) El crecimiento empresarial se considera un conjunto de procesos que
promueven la mejora constante de una empresa, orientandola hacia el logro de objetivos o
metas de éxito predefinidos. Estos logros se evaliian mediante indicadores como la capacidad

de produccién, el volumen de ventas y el valor de los activos de la organizacion.
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Esencialmente, implica un aumento progresivo en la eficiencia operativa y la expansion de
la presencia en el mercado, lo que puede incluir la apertura de nuevas sucursales, la

diversificacion de productos o servicios, y la captacion de nuevos clientes.

Hubspot (2024) El crecimiento empresarial es el proceso mediante el cual una compafiia
desarrolla e implementar estrategias para mejorar y alcanzar el éxito segun sus necesidades
u objetivos actuales. Este crecimiento puede lograrse aumentando los ingresos a través de

un mayor volumen de ventas o de servicios.

2.1.2.1. Dimensiones de crecimiento empresarial

a. Rentabilidad financiera

Meza (2017) La rentabilidad financiera se determina como la utilidad neta expresada
como un porcentaje de los activos netos de la empresa. Este indicador muestra la eficiencia
con la que la empresa genera beneficios en relacion con su patrimonio total. Para calcular
esta proporcion, se utilizan los datos del balance patrimonial, excluyendo el valor de

reevaluacion correspondiente al periodo actual.

Naidu (2017) La rentabilidad financiera implica evaluar el nivel de control que una
empresa tiene sobre su negocio, es decir, su capacidad para operar de manera eficaz y generar
riqueza en el mercado. Ademas, esta medida se utiliza para comparar la rentabilidad con
otras empresas cotizadas, lo que permite a los inversores comunicar sus actividades a

terceros mediante indicadores financieros.

b. Rentabilidad economica

Guillermo (2020) Indica rentabilidad econdémica representa las ganancias que una
empresa genera a partir de las inversiones realizadas. Se calcula utilizando los estados
financieros de la empresa y refleja el rendimiento generado por las inversiones de la

compaiiia, habitualmente expresado como un porcentaje.
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Santiesteban et al. (2020) Profundiza en la rentabilidad econdmica es un indicador que
refleja el rendimiento generado por la inversion en empleos, independientemente de cémo
se financie dicha inversion. Esta métrica evalia en qué medida los puestos de trabajo son

rentables en funcion de los resultados que producen.

c. Rentabilidad social

Editorial (2022) Se menciona que la rentabilidad social, aunque no sea muy reconocida,
juega un papel crucial en el aumento de las ganancias y esta vinculada estrechamente con el

prestigio, la garantia, la seguridad y la satisfaccion en el contexto social.

Santiesteban et al. (2020) Se destaca que la rentabilidad social se produce cuando una
actividad socialmente beneficiosa genera ganancias que superan las pérdidas, lo cual
beneficia al promotor. Este enfoque contrasta con el concepto de viabilidad econdmica,
donde la viabilidad es prioritaria para el patrocinador del proyecto y no considera su impacto

en la sociedad en su conjunto.

2.1.2.2. Importancia del crecimiento empresarial

Hubspot (2024) El crecimiento empresarial contribuye al aumento de la rentabilidad de

una empresa mediante acciones como:

Aprovechar nuevas oportunidades de mercado.

— Expandir tus productos o servicios a otros territorios.

Responder a las demandas del mercado.

Incrementar la participacion en el mercado y fortalecer tu marca.

Estimular la innovacion para diferenciarte de la competencia.
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2.1.2.3. Las 5 fases del crecimiento empresarial

Hubspot (2024) Las fases del crecimiento empresarial son etapas clave que, al ser

adaptadas y gestionadas eficazmente, pueden impulsar una evolucion répida y sostenida de

tu empresa.

Aqui estan las etapas del crecimiento empresarial:

1.

Existencia: En la etapa inicial, las empresas deben centrarse en captar clientes y
generar ventas. Generalmente, la organizacion cuenta con pocos involucrados, a
veces limitandose al duefo o fundador quien maneja todos los aspectos del negocio.
La ventaja de esta fase radica en la capacidad para explorar las oportunidades y
considerar diversas alternativas estratégicas. Esto se logra al aumentar el valor de los
productos o servicios ofrecidos y al proporcionar una experiencia superior a los

clientes.

Supervivencia: En este punto, la empresa ya cuenta con una base solida de clientes
y una oferta de productos o servicios que los mantiene satisfechos. Ahora es crucial
enfocarse en la planificacion y proyeccion de los flujos de efectivo para realizar
pronosticos precisos sobre el crecimiento futuro de la empresa. También es
importante anticipar y gestionar posibles riesgos financieros que puedan surgir. Es
comun en esta etapa sentirse comodo con el nivel actual de ventas y estancarse en
una zona de confort. Sin embargo, si tu objetivo es continuar avanzando, es posible
que necesites considerar el apoyo de estimulos financieros adicionales para impulsar

tu progreso continuo.

Exito: Para esta etapa, la empresa ya ha establecido su presencia en el mercado y es
rentable. Los procesos no dependen exclusivamente de ti, sino de un equipo mas

amplio distribuido en diversas areas empresariales. En este punto, se te presentan dos
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opciones: aprovechar las oportunidades que tu negocio ofrece para continuar
expandiéndote, o mantener tus fuentes de ingresos actuales y explorar otras

actividades, como la creacion de otra empresa.

4. Despegue: Para lograr un crecimiento sostenible, es crucial que tu organizacion se
expanda internamente, lo que implica aumentar el personal y estructurar nuevas areas
de gestion. Como propietario, es fundamental empezar a delegar responsabilidades y

confiar en los miembros de tu equipo.

5. Madurez: En esta fase inicial, es crucial asegurar la estabilidad. Los cambios
organizacionales implementados anteriormente comenzaran a manifestarse,
brinddndote una vision clara de tus decisiones y la oportunidad de ajustar estrategias

para prevenir posibles errores.
2.2. Marco conceptual

— Capital y capital adicional: Ramon y Asociados (2020) se menciona que los socios de
una sociedad de capital pueden aportar fondos adicionales a la empresa sin aumentar su
capital social. Estas contribuciones suelen destinarse a compensar pérdidas, pero también
pueden aumentar el patrimonio neto de la entidad. También se utilizan cuando la empresa
necesita aumentar su liquidez sin recurrir a financiamiento externo y prefiere evitar el

aumento de capital.

— Enseres: Redaccion (2021) los enseres son objetos fabricados disefiados para servir o
utilizarse en las operaciones comerciales, considerados como activos fijos. También
pueden ser utiles en actividades cotidianas o formar parte de la decoracion de un

inmueble.
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Equipos: Rosario (2021) se menciona que un equipo estd compuesto por un grupo de
personas que comparten un objetivo comin de prosperidad para la organizacion,

interactuando y coordinandose para lograrlo.

Inmuebles: Graham (2022) los bienes inmuebles o bienes raices son aquellos activos que
estan fisica o legalmente ligados al suelo o parcela donde se encuentran, y que no se

pueden mover de manera facil.

Inversion: Lopez (2018) senala que la inversion es una actividad que consiste en destinar

recursos para generar un beneficio de cualquier tipo.

Ingresos: Gil (2019) indica que, a través de los ingresos, podemos comprender todos los
beneficios que se suman al presupuesto total de una entidad. Los ingresos abarcan tanto
aspectos monetarios como no monetarios, continuando su acumulacion y generando asi

un ciclo de beneficios para el consumidor.

Préstamo de entidades financieras y no financieras: Pedrosa (2019) menciona que un
préstamo es una transaccion financiera en la cual una persona (prestamista) entrega
activos (generalmente una cantidad especifica de dinero) a otra persona (prestatario)
mediante un contrato o acuerdo entre ambas partes, a cambio de intereses (costo del

dinero prestado).

Suministros: Garcia (2017) Los suministros estan relacionados con la accion de proveer
o abastecer a alguien con lo que necesita, en el contexto econdmico, el término

“suministros” se utiliza como sinénimo de abastecimiento o provision

Ventas: Westreicher (2020) En economia se define que las ventas se refieren a la oferta
de un producto o servicio especifico a un precio acordado, lo cual implica el intercambio
de beneficios economicos en forma de dinero entre el vendedor o proveedor y el

comprador.
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Aguilar et al (2021), en su investigacion denominada “Andlisis financiero: una
herramienta clave para la toma de decisiones de gerencia”, con el propdsito de examinar el
grado de importancia atribuido a los analisis financieros como una herramienta fundamental
en el proceso de toma de decisiones gerenciales. El marco metodoldgico adoptado fue de
tipo aplicado, con un enfoque cuantitativo que involucré andlisis documental y datos
bibliograficos. Los resultados obtenidos a través de los indicadores financieros permitieron
identificar posibles problemas en areas como el proceso de cobranza, ventas a crédito,
activos tales como equipos, edificios y maquinaria, asi como aspectos relacionados con el
efectivo, ventas, inventario, utilidad y costos. Estos indicadores determinan la rentabilidad
de la operacion. En conclusion, al utilizar estas cuentas, la informacion registrada se basara
en la cantidad que dicha informacion puede generar, revelando aspectos como la liquidez,
solvencia, condicion financiera, eficiencia de inversion y gestion de activos, capacidad de
endeudamiento, rentabilidad, desempefio de ventas, inversiones, activos y patrimonio de la
organizacion. El analisis financiero facilitard la aplicacion de técnicas para examinar los
resultados y determinara el uso de los recursos financieros disponibles hasta alcanzar la

liquidacion o la quiebra esperada de la empresa en un periodo de tiempo especifico.

Toala et al (2020) llevaron a cabo un estudio titulado "Analisis Econdmico Financiero
del Hotel Cabaiias Balandra de la Ciudad de Manta, 2017-2018", con el objetivo de mejorar
y tomar decisiones acertadas para una gestion eficiente. EI marco metodologico adoptado
fue de naturaleza cuantitativa, utilizando una revision bibliografica o documental, asi como
métodos analiticos y deductivos. Los resultados obtenidos a través del analisis horizontal y
vertical, basados en los informes contables de la empresa, indican que el hotel presenta baja

liquidez, deudas a largo plazo y patrimonio. A pesar de ello, mantiene su presencia en el
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mercado turistico. Como conclusion, se destaca que estos procesos analiticos ayudan a
formular recomendaciones apropiadas para la toma de decisiones, como la busqueda de
estrategias financieras mediante financiamiento de capital para evitar el aumento de los
niveles de endeudamiento y seguir impulsando el negocio hotelero para incrementar las

ventas y, por ende, mejorar la liquidez.

De Leodn et al. (2020) en su articulo sobre "El andlisis financiero como herramienta para
la toma de decisiones", se propuso evaluar los resultados del analisis financiero y su impacto
en la toma de decisiones. La metodologia adoptada fue mixta, con un enfoque descriptivo.
Los resultados obtenidos a través de las razones financieras indican que la empresa cuenta
con suficiente liquidez para cubrir sus deudas y ha experimentado un aumento significativo
en su rentabilidad. Se concluye que un estudio adecuado de los indicadores financieros en
una empresa es fundamental para la alta direccion al tomar decisiones. La aplicacion de
razones financieras proporciona la oportunidad de identificar las necesidades de la empresa,
ofreciendo diferentes escenarios e influyendo en su funcionamiento. Asi, se contribuye al

logro de los objetivos organizacionales.

Lopez y Farias. (2018) en su trabajo de investigacion sobre “Analisis de alternativas de
financiamiento para las Pymes del sector comercial e industrial de Guayaquil”, presentada
en la Universidad de Guayaquil en el afio 2018, con el fin de obtener el titulo de Ingeniero
en Tributacion y Finanzas, establecieron como objetivos analizar las alternativas de
financiamiento para las Pymes de dicho sector. Utilizaron una metodologia de método
deductivo, con un enfoque aplicado y un disefio no experimental. Concluyeron que el sistema
financiero carece de una administracion eficiente en la difusion de publicidad, especialmente
para llegar a las Pymes y que estas conozcan las ventajas de financiarse a través de este

sistema. Esto les permitiria acceder a recursos econdmicos a un menor costo, facilitando asi
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la realizacion de sus actividades comerciales y su insercion en un mercado competitivo, en

constante cambio y desarrollo.

Nuifiez (2018) en su trabajo de investigacion sobre “La inversion en la maquinaria y su
impacto en la rentabilidad de las sociedades del sector calzado del canton Ambato” |,
presentada en la Universidad Técnica de Ambato en Ecuador en el afio 2018, con el objetivo
de obtener el titulo de Ingeniero Financiero, buscéd determinar el impacto de la inversion en
maquinaria en la rentabilidad de las sociedades del sector calzado del canton Ambato. La
metodologia empleada fue de tipo aplicada, con un disefio no experimental y un método
deductivo. Se utiliz6 la encuesta como técnica, y el cuestionario como instrumento. La
poblacion de estudio estuvo conformada por las sociedades del sector calzado del canton
Ambato. Concluyd que existe una relacion entre la inversion y la rentabilidad, sugiriendo
que los gerentes y propietarios deberian evaluar el tipo de tecnologia que compensaria esta
utilidad negativa. Ademads, destacd la importancia de considerar el riesgo de la inversion,
dado que estas sociedades no cuentan con ganancias suficientes para compensar el alto costo

de invertir en tecnologia de alta calidad.

2.3.2. A nivel nacional

Marrufo et al. (2021) en su estudio de investigacion titulada: “El analisis financiero y su
influencia en la toma de decisiones en la Empresa Netcall Pertt S.A.C.; Lima, 20217, tuvo
como objetivo: “Determinar de qué manera el andlisis financiero incide en la toma de
decisiones en la empresa”, con el objetivo de determinar como el analisis financiero afecta
la toma de decisiones en la empresa, utilizd6 un marco metodologico de tipo descriptivo
correlacional a nivel cuantitativo. Los resultados obtenidos revelaron un coeficiente de
correlacion de 0.889, indicando que el analisis financiero incide de manera significativa en
la toma de decisiones. Se concluye que existe una conexion directa entre el andlisis

financiero y las decisiones empresariales, destacando su utilidad como herramienta para
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comprender el estado real del negocio y orientar hacia la eleccion correcta, asi como resolver

los desafios que puedan surgir.

Barreto (2020) en su estudio denominado “Analisis financiero: factor sustancial para la
toma de decisiones en una empresa del sector comercial”, tuvo como objetivo proporcionar
una base para entender el andlisis financiero como un factor crucial en la toma de decisiones
en una empresa. Utilizando un marco metodoloégico de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y tipo transversal, los resultados de los informes indicaron que la posicion
financiera de la empresa se deterior6 entre 2017 y 2018, con una disminuciéon en la
produccion de mas del 50%, una caida en las ventas de mas del 10%, y una disminucion en
la utilidad neta de casi un 11%. Estos resultados sugieren que la decision de los directores
no fue la més adecuada. Se concluye que, debido a esta mala decision, la empresa adquirid
bienes a precios elevados, a pesar de aumentar la liquidez y cubrir casi la totalidad de las
deudas a corto plazo. Esto resultdé en una disminucion del capital de trabajo, aunque la
rotacion de activos y existencias mostro una mejora en el rendimiento. Finalmente, la deuda
de la compainia se redujo significativamente a cero, y se logr6 pagar las deudas vencidas con

las instituciones financieras y proveedores.

Abanto (2019) en su investigacion, titulada "La utilidad del analisis financiero como
instrumento en la toma de decisiones gerenciales", tuvo como objetivo establecer que el
analisis financiero sirve como instrumento para la toma de decisiones gerenciales. Utilizando
un marco metodologico de tipo basico, nivel descriptivo, disefio no experimental y
transversal, los resultados obtenidos indicaron que los indices de liquidez disminuyeron en
un 17.14%, el indice de gestion experimentd un crecimiento promedio del 2.88%, la rotacion
de cuentas por pagar disminuy6 de 34 a 27 dias, el indicador de rentabilidad mostr6 una
disminucion del 0.07%, y la solvencia reflejo un valor promedio de 0.20%. Se concluye que

el andlisis financiero actia como una herramienta esencial para la toma de decisiones
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gerenciales efectivas en la empresa. Los informes proporcionan una vision clara de los
avances logrados y los resultados obtenidos, destacando un aumento significativo en activos
e ingresos, asi como reducciones en gastos y deudas. Esto demuestra la estrecha relacion
entre el andlisis financiero y la toma de decisiones, permitiendo un control proactivo y

mejorando la posicion financiera general de la empresa.

Calle (2019) en su trabajo de investigacion sobre “Financiamiento e impacto en la
rentabilidad de las empresas de transporte publico del terminal terrestre Totora del distrito
Jesus Nazareno” presentada en la Universidad Catolica Los Angeles de Chimbote de
Ayacucho en 2019, con el propodsito de obtener el titulo de contador publico, se planteo el
objetivo de "Determinar el impacto del financiamiento en la rentabilidad". La metodologia
utilizada fue descriptiva, de enfoque cualitativo y método deductivo. La conclusion principal
indica que el financiamiento es de gran importancia para las empresas, ya que influye
positivamente en la rentabilidad a través de los beneficios econémicos obtenidos por sus
activos fijos y tributarios. Ademas, destaca que el financiamiento ha mejorado la calidad del
servicio a los clientes, incrementando su nivel de compromiso y mejorando la demanda y
consistencia en el mercado. Se argumenta que, con mas unidades, las empresas generan

mayores ingresos y, por ende, mayores beneficios econémicos.

Palacios (2017) en su investigacion tuvo como objetivo: “Analisis financiera y la toma
de decisiones financieras”, estableci6 el objetivo “Determinar la Incidencia entre el Anélisis
Financiero y la Toma de Decisiones Financieras”. En cuanto a la metodologia, se optd por
un disefio no experimental mixto, con un enfoque descriptivo correlacional. Los resultados
obtenidos mostraron una relacion positiva alta entre ambas variables, confirmada mediante
el coeficiente de correlacion de Spearman. En conclusion, se destaca que la toma de
decisiones estd estrechamente vinculada al andlisis de la situacién financiera Optima. Se

enfatiza la importancia de un diagndstico preciso de la situacion real de la empresa para que
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los gerentes puedan abordar los problemas identificados. Asimismo, se subraya la relevancia
de una comunicacion efectiva con las distintas areas de la empresa, asegurando que las
decisiones no se vean afectadas y, finalmente, se destaca la posibilidad de aumentar los

ingresos totales mediante decisiones informadas.
2.3.3. A nivel regional y local

Mamani y Marquez (2015) en su trabajo de investigacion sobre “La estructura de
financiamiento y su influencia en los resultados de las empresas concesionarias de vehiculos
del Cusco - 2012”, presentada en la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco en
2015 para optar al titulo de Contador Publico, Mamani y Mérquez (2015) establecieron como
objetivo principal determinar la influencia de la estructura de financiamiento en los
resultados de las empresas concesionarias. La metodologia utilizada fue de enfoque
cuantitativo no experimental, con un método deductivo y empleo de la técnica de la encuesta.
Sus conclusiones resaltaron que la estructura de financiamiento tiene una alta influencia en
los resultados empresariales, ya que la decision de utilizar o no deuda genera variaciones
significativas en los resultados y contribuye al aumento del valor de la empresa. Ademas,
observaron que las concesionarias tienden a recurrir al financiamiento bancario debido a las
tasas de interés mas bajas ofrecidas, a pesar de que el acceso a este tipo de financiamiento

es mas riguroso en comparacion con otras fuentes.

Arivilca y Zuiiga (2017) en su trabajo de investigacién sobre “Alternativas de
financiamiento por parte de las entidades financieras para las microempresas del C.C. El
Molino I del distrito de Santiago - Cusco — 2016”’; presentada en la Universidad Andina del
Cusco en 2015 con el proposito de obtener el titulo de Contador Publico, propusieron
analizar las alternativas de financiamiento proporcionadas por las entidades financieras a las
microempresas. Su metodologia de investigacion fue de corte transversal con un disefio no

experimental y alcance correlacional. Concluyeron que los tipos de crédito mas demandados
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por los microempresarios son el crédito para microempresas y el crédito hipotecario,
principalmente provenientes de cajas municipales o cooperativas debido a su accesibilidad
y procesos de evaluacion rapidos. Segin las encuestas realizadas, identificaron que los
factores determinantes en la toma de decisiones para el financiamiento de las microempresas
son las politicas crediticias, los montos solicitados y las tasas de interés ofrecidas por las

diversas entidades financieras.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis

a. Hipotesis general

Las decisiones financieras influyen significativamente en el crecimiento empresarial

de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.
b. Hipdétesis especificas

— Las decisiones financieras de ahorro influyen significativamente en el crecimiento

empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.

— Las decisiones financieras de financiamiento influyen significativamente en el
crecimiento empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del

Cusco, 2023.

— Las decisiones financieras de inversion influyen significativamente en el crecimiento

empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.
3.2. Identificacion de variables
Variable 1:
Decisiones financieras
Dimensiones
— Decisiones financieras de ahorro
— Decisiones financieras de inversion

— Decisiones financieras de financiamiento



Variable 2:

Crecimiento empresarial

Dimensiones

— Rentabilidad financiera

— Rentabilidad econémica

— Rentabilidad social
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3.3. Operacionalizacion de variables

Cuadro 1

Operacionalizacion de variables
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Variable 01 - Decisiones financieras

Dimensiones

Indicadores

Definicion conceptual

Definicion operacional

Garcia (2023), sefiala que las decisiones
financieras consisten en la evaluacion de
situaciones relacionadas con los recursos

Hernandez (2017), sefiala que las
decisiones financieras se agrupan

Decisiones financieras de
ahorro

Ahorro a corto plazo
Ahorros a largo plazo
Fondo de emergencia
Caja chica

Decisiones financieras de

Compras al crédito
Préstamo de entidades financieras

. . en tres grandes categorias, las financiamiento , . .
monetarios, por lo mismo, una buena . . Préstamo de entidades no financieras
. " , . . . decisiones de ahorro, las decisiones .
inversion es garantia de éxito econémico y . -, . Equipos

de inversion y las decisiones de
una mala puede acarrear problemas financiamiento Decisi fi . d Muebles
financieros grandes. ’ ecisiones linancieras de Enseres
inversion e
Suministros
Insumos
Variable 02 - Crecimiento empresarial Dimensiones Indicadores
Definicién conceptual Definicion operacional Ventas
i imi - . Capital adicional
Rodrlgueg (2021) el. crecimiento Rentabilidad financiera apit
empresarial es el conjunto de que Liquidez
p . . una empresa lleva a cabo para Solvencia
Rodriguez (2021) La definicién mas exacta P . P —
L .| perfeccionar sus estrategias y lograr Inversion
que puede tener el crecimiento empresarial .- . .
el éxito en areas especificas, de Ingresos

es el proceso que una compaiiia implementa
para mejorar sus estrategias y alcanzar el
éxito en determinados aspectos, segun sus
necesidades u objetivos actuales.

acuerdo con sus objetivos o
requisitos actuales. En
consecuencia, se traducird en
mejoras en su rentabilidad

financiera, rentabilidad economica
y rentabilidad social

Rentabilidad economica

Activo fijo
Respaldo patrimonial

Rentabilidad social

Fidelizacion de clientes
Garantia

Prestigio

Ventaja competitiva

Nota: El cuadro representa las variables de estudio, dimensiones e indicadores.
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IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio

Localizacion politica

Pais: Peru

Region: Cusco

Departamento: Cusco

Provincia: Cusco

Distrito: Wanchaq
Localizacion geografica

Figura 1

Ubicacion geogrdfica del centro comercial América
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Nota la figura representa la ubicacion geogrdfica del centro comercial América



28

4.2. Tipo y nivel de investigacion
A. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion basica aplicado “solo busca ampliar
y profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su
objetivo de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para
perfeccionar sus contenidos de tal forma que se pueda dar alternativas de solucion” (p.43).
La investigacion se desarrolld con un enfoque basico aplicado, cuyo proposito fue ampliar y
profundizar el conocimiento existente sobre las decisiones financieras y el crecimiento
empresarial. Para lograr este objetivo, se considero esencial recurrir a fuentes de informacion

confiables y actualizadas, con el fin de obtener datos precisos y pertinentes.
B. Nivel de investigacion

Hernandez et al (2014), “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendémeno que se someta a un analisis”. (p.158). La investigacion se
llevé a cabo con un enfoque descriptivo, cuyo objetivo fue analizar y describir
detalladamente la influencia de las decisiones financieras en el crecimiento de los negocios
de los comerciantes del centro comercial América en la ciudad del Cusco. Para alcanzar este
proposito, se realizé un analisis minucioso de las diferentes decisiones financieras que toman
estos empresarios y se evaludé como estas decisiones afectan el crecimiento a largo plazo de

sus negocios.
C. Diseiio de investigacion

Hernandez et al (2014), senala que el disefio no experimental “podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables .es decir trata de

estudios en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
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ver su efecto sobre otras variables”. (p.154). Se opt6 por un disefio no experimental, ya que
no se realizaran modificaciones en las variables. En su lugar, el enfoque estara en describir
y determinar la situacion actual y analizar la influencia existente entre las unidades de

estudio.

Hernandez et al (2014), sefialan que “los disefios de investigacion transaccional o
transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. (p.154). Se optd por
un disefio de investigacion de corte transversal, adecuado para la naturaleza de la recoleccion
de datos, que se realiz6 en un tinico momento y periodo especifico. Este enfoque permitio
capturar la informacion de manera instantanea, facilitando un analisis detallado y
representativo de la situaciéon en ese momento particular. Al elegir este disefio, se busco
obtener una imagen precisa de las variables en estudio, sin tener en cuenta cambios o

evoluciones a lo largo del tiempo.

4.3. Unidad de analisis

El trabajo de investigacion tiene como unidad de andlisis a un vendedor del centro

comercial América en la ciudad del Cusco.

4.4. Poblacion de estudio

Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con
determinadas especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de
analisis, se delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). En el
contexto de esta investigacion, se ha considerado como poblacion de interés a los vendedores

del centro comercial América, ubicado en la ciudad del Cusco.
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4.5. Tamaio de muestra

Hernéndez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectardn datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision,
este debera ser representativo de dicha poblacion (p.174). Por lo tanto, para llevar a cabo
esta investigacion, se eligid una muestra de 50 vendedores del centro comercial América en
la ciudad del Cusco. Este grupo de participantes fue seleccionado para recabar informacion

valiosa y representativa que se alinee con los objetivos establecidos en el estudio.

4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones
para elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el
contexto, en el cual esperamos encontrar los casos que nos interesan” (p, 190). La seleccion
del método de muestreo se ha definido como no probabilistico, lo que elimina la necesidad
de aplicar una féormula estadistica para determinar el tamafio de la muestra. En su lugar, la

muestra fue elegida de manera intencional y por conveniencia.

4.7. Técnicas de recoleccion de informacion

Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefala que las técnicas son los recursos de que dispone el
investigador para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”
(p.217). La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, la cual se

aplico a una muestra de 50 vendedores del centro comercial América en la ciudad del Cusco.

Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion
disponemos de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en

algunos casos llegan a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos” (p.217). En
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este estudio de investigacion, se utilizd un cuestionario como instrumento principal. Este
cuestionario, conformado por 24 preguntas, fue disefiado para abordar equitativamente cada
variable de estudio. Fue administrado a una muestra de 50 vendedores del centro comercial

América, ubicado en la ciudad del Cusco.

Cuadro 2

Ficha tecnica

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Tendremos 24 items, 12 items para la primera variable y 12

Extension , .

items para la segunda variable.

e Se tendra como contenido preguntas referente a las

Interpretacion di . hdicad de cad bl

imensiones e indicadores de cada variable.

1. Nunca

2. Casi nunca
Escala Likert 3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre
Duracion Se tomara un criterio de 20 minutos

Es esta investigacion no se aplicara formula, dada a que la
Aplicacion poblacion es pequena, pero si tomaremos el muestreo no

probabilistico o por conveniencia.
Nota el cuadro representa la ficha técnica del cuestionario

Confiabilidad
Cuadro 3
Estadistica de fiabilidad de las variables
Variables Alfa de Cronbach N de elementos
Decisiones financieras 0.767 12
Crecimiento empresarial 0.759 12

Nota: El cuadro representa la estadistica de fiabilidad de las variables

Interpretacion

Hernandez et al. (2014) “la confiabilidad del instrumento consiste en una formula que
determine el grado de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion” (p.
348). Para garantizar una evaluacion precisa de la fiabilidad de los datos recopilados, se opto

por utilizar el coeficiente Alpha de Cronbach. Esta herramienta estadistica mide la
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consistencia interna de un cuestionario, donde valores cercanos a 1 indican un alto grado de

confiabilidad en los resultados obtenidos.

El anélisis de confiabilidad estadistica mostr6 coeficientes de 0.842 y 0.839 para las
variables evaluadas, respectivamente, es importante destacar que, cuanto mas se acercan
estos valores a 1, mayor es la fiabilidad de los datos obtenidos, lo que refuerza la validez y
solidez de la investigacion, estos resultados evidencian una alta coherencia interna en las
respuestas de los participantes, lo que sugiere que el cuestionario utilizado fue efectivo para

medir de manera confiable las variables de interés.
4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Una vez recolectada la informacion relevante mediante encuestas, utilizando un
cuestionario de 24 preguntas distribuidas equitativamente entre dos grupos, se procedio al
analisis de datos utilizando métodos estadisticos basicos. Este andlisis incluy6 el calculo de
frecuencias y porcentajes de las respuestas utilizando el software estadistico SPSS 27. Los

resultados se presentaran mediante un analisis descriptivo e inferencial.
4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas
Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Cuadro 4

Procedimientos de los datos

Esta técnica se aplicara para tratar la informacion
cuantitativa en forma ordenada, de modo de interpretarla
y sacarle el maximo provecho.

Se aplicaré esta técnica para digitar los datos obtenidos
del instrumento aplicado para luego procesarlos.

Ordenamiento y
clasificacion

Registro manual

Proceso computarizado se
realizara con el programa
SPSS version 27

Nota el cuadro muestra los procedimientos de los datos.

Para determinar diversos calculos matematicos y
estadisticos de utilidad para la investigacion.
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V.RESULTADOS Y DISCUSION
5.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
A. Andlisis por objetivos

OG: Describir la influencia de las decisiones financieras en el crecimiento empresarial de

los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.

Cuadro 5
Resultados del objetivo general: decisiones financieras y crecimiento empresarial
Decisiones financieras Crecimiento empresarial
Niveles
fi hi% fi hi%
Malo 7 14 6 11
Regular 41 82 42 85
Bueno 2 4 2 4
Total 50 100% 50 100%

Nota: El cuadro representa los resultados del objetivo general—- Fuente SPSS-V27

Figura 2

Resultados del objetivo general: decisiones financieras y crecimiento empresarial

= Decisiones financieras = Crecimiento empresarial
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Nota: La figura representa los resultados del objetivo general — Fuente SPSS-V27
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Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 14% de los
colaboradores del centro comercial América percibe las Decisiones financieras como malo,
mientras que el 82% la califica como regular y el 4% restante la considera buena. Estos datos
revelan que las decisiones financieras se consideran de regular a malo, por otro lado, se
destaca que el 11% de los colaboradores del centro comercial América percibe el crecimiento
empresarial como malo, mientras que el 85% la califica como regular y el 4% restante la
considera buena. En este sentido podemos decir que, es fundamental analizar y optimizar la
rentabilidad financiera, econdmica y social del centro comercial. Al hacerlo, la empresa no
solo puede mejorar la moral y la confianza de los empleados, sino también fortalecer su

posicion competitiva y asegurar un crecimiento sostenible a largo plazo.

OE1: Describir la influencia de las decisiones financieras de ahorro en el crecimiento
empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco,

2023.

Cuadro 6

Resultados del objetivo especifico 01: decisiones financieras de ahorro y crecimiento

empresarial
Decisiones financieras de ahorro Crecimiento empresarial
Niveles
fi hi% fi hi%
Malo 10 20 6 11
Regular 36 72 42 85
Bueno 4 8 2 4
Total 50 100% 50 100%

Nota: El cuadro representa los resultados del objetivo especifico 01 — Fuente SPSS-V27
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Figura 3
Resultados del objetivo especifico 01: decisiones financieras de ahorro y crecimiento
empresarial
Decisiones financieras de ahorro = Crecimiento empresarial
Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa los resultados del objetivo especifico 01 — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 20% de los
colaboradores del centro comercial América percibe las Decisiones financieras de ahorro
como malo, mientras que el 72% la califica como regular y el 8% restante la considera buena.
Estos datos revelan que las decisiones financieras de ahorro se consideran de regular a malo,
por otro lado, se destaca que el 11% de los colaboradores del centro comercial América
percibe el crecimiento empresarial como malo, mientras que el 85% la califica como regular
y el 4% restante la considera buena. Estos hallazgos sefialan la importancia de realizar un
analisis mas profundo para identificar las causas subyacentes de estas percepciones y asi
implementar estrategias que puedan mejorar la satisfaccion y la percepcion de los
colaboradores respecto a las decisiones financieras y el crecimiento empresarial en el centro

comercial América.



36

OE2: Describir la influencia de las decisiones financieras de financiamiento en el
crecimiento empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad

del Cusco, 2023

Cuadro 7
Resultados del objetivo especifico 02: decisiones financieras de financiamiento y

crecimiento empresarial

Decisiones financieras de financiamiento Crecimiento empresarial

Niveles
fi hi% fi hi%
Malo 8 16 6 11
Regular 34 68 42 85
Bueno 8 16 2 4
Total 50 100% 50 100%

Nota: El cuadro representa los resultados del objetivo especifico 2 — Fuente SPSS-V27

Figura 4
Resultados del objetivo especifico 02: decisiones financieras de financiamiento y

crecimiento empresarial

= Decisiones financieras de financiamiento = Crecimiento empresarial

85

«

Malo Regular Bueno

" —

Nota: La figura representa los resultados del objetivo especifico 2 — Fuente SPSS-V27
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Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 16% de los
colaboradores del centro comercial América percibe las Decisiones financieras de
financiamiento como malo, mientras que el 68% la califica como regular y el 16% restante
la considera buena. Estos datos revelan que las decisiones financieras de ahorro se
consideran de regular a malo, por otro lado, se destaca que el 11% de los colaboradores del
centro comercial América percibe el crecimiento empresarial como malo, mientras que el
85% la califica como regular y el 4% restante la considera buena. Estos hallazgos sefialan la
importancia de investigar mas a fondo las causas detrds de las percepciones negativas y
neutrales sobre las decisiones financieras y de enfocarse en comunicar de manera efectiva
las estrategias de crecimiento para mejorar la confianza y la satisfaccion de los empleados

en el centro comercial América.

OE3: Describir la influencia de las decisiones financieras de inversion en el crecimiento
empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco,
2023.

Cuadro 8

Resultados del objetivo especifico 03: decisiones financieras de inversion y crecimiento

empresarial
Decisiones financieras de inversion Crecimiento empresarial
Niveles
fi hi% fi hi%
Malo 11 22 6 11
Regular 33 66 42 85
Bueno 6 12 2 4
Total 50 100% 50 100%

Nota: El cuadro representa los resultados del objetivo especifico 3 — Fuente SPSS-V27
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Figura 5

Resultados del objetivo especifico 03: decisiones financieras de inversion y crecimiento
empresarial

Decisiones financieras de inversion ® Crecimiento empresarial
85
1
22
12 A
Malo Regular Bueno

Nota: La figura representa los resultados del objetivo especifico 3 — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se destaca que el 22% de los
colaboradores del centro comercial América percibe las Decisiones financieras de inversion
como malo, mientras que el 66% la califica como regular y el 12% restante la considera
buena. Estos datos revelan que las Decisiones financieras de inversion se consideran de
regular a malo, por otro lado, se destaca que el 11% de los colaboradores del centro comercial
América percibe el crecimiento empresarial como malo, mientras que el 85% la califica
como regular y el 4% restante la considera buena. Estos hallazgos subrayan la importancia
de abordar las percepciones y preocupaciones de los empleados para fortalecer la confianza
y el compromiso hacia las decisiones financieras y el desarrollo empresarial dentro del centro

comercial América.
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Cuadros y figuras de frecuencia

Item 01: ;Revisas tus ingresos mensuales antes de decidir cudnto ahorrar?

Cuadro 9

Ahorro a corto plazo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 6.0% 6.0 6.0
Casi nunca 26 52.0% 52.0 58.0
Algunas veces 13 26.0% 26.0 84.0
Vilido
Casi siempre 7 14.0% 14.0 98.0
Siempre 1 2.0% 2.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa Ahorro a corto plazo

Figura 6

Ahorro a corto plazo

Siempre Nunca
Casi siempre 2% 6%
14%

Algunas veces
26%

asi nunca
52%

Nota la figura representa Ahorro a corto plazo

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 1 respondieron: el 6% nunca, 52% casi nunca, 26%

algunas veces, 14% casi siempre y el 2% siempre.
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Item 02: ;Buscas asesoramiento financiero para mejorar tus decisiones de ahorro a largo

plazo?

Cuadro 10

Ahorros a largo plazo

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 21 42.0% 42.0 42.0
Algunas veces 7 14.0% 14.0 56.0
Valido Casi siempre 21 42.0% 42.0 98.0
Siempre 1 2.0% 2.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa Ahorros a largo plazo
Figura 7

Ahorros a largo plazo

Siempre
2%

Casi nunca

Casi siempre 42%

42%

Algunas veces
14%

Nota la figura representa Ahorros a largo plazo

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 2 respondieron: el 42% casi nunca, 14% algunas veces,

42% casi siempre y el 2% siempre.
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tem 03: ;Usas parte de tu ingreso mensual especificamente para tu fondo de emergencia?

Cuadro 11

Fondo de emergencia

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 11 22.0% 22.0 22.0
Algunas veces 21 42.0% 42.0 64.0
Valido Casi siempre 16 32.0% 32.0 96.0
Siempre 2 4.0% 4.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0
Nota el cuadro representa Fondo de emergencia
Figura 8
Fondo de emergencia
Siempre
4% Casi nunca

22%

Casi siempre
32%

Algunas veces
42%

Nota la figura representa Fondo de emergencia

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 3 respondieron: el 22% casi nunca, 42% algunas veces,

32% casi siempre y el 4% siempre.
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Item 04: ;Recurren a la caja chica para realizar pagos menores en el centro comercial?

Cuadro 12
Caja chica
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Casi nunca 11 22.0% 22.0 22.0
Algunas veces 21 42.0% 42.0 64.0
Valido Casi siempre 16 32.0% 32.0 96.0
Siempre 2 4.0% 4.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0
Nota el cuadro representa Caja chica
Figura 9
Caja chica
Siempre
4% Casi nunca

22%

Casi siempre
32%

Algunas veces
42%

Nota la figura representa Caja chica

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 4 respondieron: el 22% casi nunca, 42% algunas veces,

32% casi siempre y el 4% siempre.
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tem 05: ;Las decisiones de compras al crédito se toman considerando las tasas de interés?

Cuadro 13

Compras al crédito

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 4.0% 4.0 4.0
Casi nunca 9 18.0% 18.0 22.0
Algunas veces 14 28.0% 28.0 50.0
Valido o
Casi siempre 21 42.0% 42.0 92.0
Siempre 4 8.0% 8.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0
Nota el cuadro representa Compras al crédito
Figura 10
Compras al crédito
Siempre Nunca
8% 4%
Casi nunca

18%

Algunas veces
28%

Nota la figura representa Compras al crédito

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 5 respondieron: el 4% nunca, 18% casi nunca, 28%

algunas veces, 42% casi siempre y el 8% siempre.
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Item 06: ;Recibes asesoramiento financiero antes de decidir sobre un préstamo de una

entidad financiera?

Cuadro 14

Préstamo de entidades financieras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 14 28.0% 28.0 28.0
Algunas veces 9 18.0% 18.0 46.0
Valido Casi siempre 23 46.0% 46.0 92.0
Siempre 4 8.0% 8.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa el Préstamo de entidades financieras
Figura 11
Préstamo de entidades financieras

Siempre
8%

Casi nunca
28%

Casi siempre
46%

Algunas veces
18%

Nota la figura representa el Préstamo de entidades financieras

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 6 respondieron: el 28% casi nunca, 18% algunas veces,

46% casi siempre y el 8% siempre.
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Item 07: ;Se toman decisiones financieras estratégicas en el centro comercial sobre la

obtencion de préstamos de entidades no financieras?

Cuadro 15

Préstamo de entidades no financieras

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Casi nunca 12 24.0% 24.0 24.0
Algunas veces 18 36.0% 36.0 60.0
Valido Casi siempre 16 32.0% 32.0 92.0
Siempre 4 8.0% 8.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa el Préstamo de entidades no financieras

Figura 1

Préstamo de entidades no financieras

Siempre
8%

Casi nunca
24%

Casi siempre
32%

Algunas veces
36%

Nota la figura representa el Préstamo de entidades no financieras

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 7 respondieron: el 24% casi nunca, 36% algunas veces,

32% casi siempre y el 8% siempre.
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Item 08: ;Observan que se asignan recursos adecuados para la compra y mantenimiento de

equipos en el centro comercial?

Cuadro 16
Equipos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 4.0% 4.0 4.0
Casi nunca 14 28.0% 28.0 32.0
Algunas veces 18 36.0% 36.0 68.0
Valido
Casi siempre 13 26.0% 26.0 94.0
Siempre 3 6.0% 6.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa los Equipos

Figura 12
Equipos

Siempre Nunca
6% 4%

Casi nunca

Casi siempre
28%

26%

Algunas veces
36%

Nota la figura representa los Equipos

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 8 respondieron: el 4%nunca, 28% casi nunca, 36%

algunas veces, 26% casi siempre y el 6% siempre.
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Item 09: ;Se consideran diferentes opciones de muebles antes de realizar una compra

importante?
Cuadro 17
Muebles
Frecuencia  Porcentaje Porcentale  Porcentale
valido acumulado
Nunca 2 4.0% 4.0 4.0
Casi nunca 18 36.0% 36.0 40.0
Valido Algunas veces 16 32.0% 32.0 72.0
Casi siempre 14 28.0% 28.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa los Muebles

Figura 13
Muebles

Nunca
4%

Casi siempre
28%

Casi nunca
36%

Algunas veces
32%

Nota la figura representa los Muebles

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 9 respondieron: el 4%nunca, 36% casi nunca, 32%

algunas veces, y 28% casi siempre.
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Item 10: ;Consideran cuidadosamente las inversiones en nuevos enseres para el centro

comercial?
Cuadro 18
Enseres
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 13 26.0% 26.0 26.0
Algunas veces 12 24.0% 24.0 50.0
Valido Casi siempre 21 42.0% 42.0 92.0
Siempre 4 8.0% 8.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0
Nota el cuadro representa los Enseres
Figura 14
Enseres
Siempre
8%

Casi nunca
26%

Casi siempre
42%

Algunas veces
24%

Nota la figura representa los Enseres

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 10 respondieron: el 26% casi nunca, 24% algunas veces,

42% casi siempre y 8% siempre.
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Item 11: ;Se asignan recursos financieros de manera adecuada para la compra de suministros

necesarios?
Cuadro 19
Suministros
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 7 14.0% 14.0 14.0
Algunas veces 18 36.0% 36.0 50.0
Valido  Casi siempre 21 42.0% 42.0 92.0
Siempre 4 8.0% 8.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0
Nota el cuadro representa los suministros
Figura 15
Suministros
Siempre Casi nunca
8% 14%

Casi siempre
42%

Nota la figura representa los suministros

Interpretacion

Algunas veces

36%

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50

microempresarios respecto al item 11 respondieron: el 14% casi nunca, 36% algunas veces,

42% casi siempre y 8% siempre.



50

Item 12: ;Consideran cuidadosamente los costos antes de realizar una inversion en nuevos

insumos?
Cuadro 20
Insumos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 14 28.0% 28.0 28.0
Algunas veces 9 18.0% 18.0 46.0
Valido  Casi siempre 23 46.0% 46.0 92.0
Siempre 4 8.0% 8.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0
Nota el cuadro representa los Insumos
Figura 16
Insumos
Siempre
8%

Casi nunca
28%

Casi siempre
46%

Algunas veces
18%

Nota la figura representa los Insumos

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 12 respondieron: el 28% casi nunca, 18% algunas veces,

46% casi siempre y 8% siempre.
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item 13: ;El nivel de ingresos obtenidos por los microempresarios provenientes de sus

ventas contribuyen de manera significativa a la rentabilidad y éxito financiero del

centro comercial?

Cuadro 21
Ventas
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2.0% 2.0 2.0
Casi nunca 20 40.0% 40.0 42.0
) Algunas veces 17 34.0% 34.0 76.0
Valido o
Casi siempre 9 18.0% 18.0 94.0
Siempre 3 6.0% 6.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0
Nota el cuadro representa las Ventas
Figura 17
Ventas
Siempre Nunca
6% 2%

Casi siempre
18%

Casi nunca
40%

Algunas veces
34%

Nota la figura representa las Ventas

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 13 respondieron: el 2% nunca, 40% casi nunca, 34%

algunas veces, 18% casi siempre y 6% siempre.
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ftem 14: JEl centro comercial tiene una politica clara de ahorro e inversion de capital

adicional?
Cuadro 22
Capital adicional
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Forcentaje
valido acumulado
Casi nunca 21 42.0% 42.0 42.0
Algunas veces 7 14.0% 14.0 56.0
Valido Casi siempre 21 42.0% 42.0 98.0
Siempre 1 2.0% 2.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa el Capital adicional

Figura 18

Capital adicional

Siempre
2%

Casi nunca

Casi siempre 429,

42%

Algunas veces
14%

Nota la figura representa el Capital adicional

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 14 respondieron: el 42% casi nunca, 14% algunas veces,

42% casi siempre y 2% siempre.
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Item 15: ;La administracion del centro comercial gestiona eficientemente los recursos

financieros para asegurar la liquidez necesaria?

Cuadro 23
Liquidez
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 11 22.0% 22.0 22.0
Algunas veces 21 42.0% 42.0 64.0
Valido Casi siempre 16 32.0% 32.0 96.0
Siempre 2 4.0% 4.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0
Nota el cuadro representa la Liquidez
Figura 19
Liquidez
Siempre
4% Casi nunca
22%

Casi siempre
32%

Algunas veces
42%

Nota la figura representa la Liquidez

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 15 respondieron: el 22% casi nunca, 42% algunas veces,

32% casi siempre y 4% siempre.
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Item 16: (El centro comercial cuenta con politicas claras para garantizar su solvencia

econdmica?
Cuadro 24
Solvencia
Frecuencia Porcentaje Forcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 11 22.0% 22.0 22.0
Algunas veces 21 42.0% 42.0 64.0
Valido  Casi siempre 16 32.0% 32.0 96.0
Siempre 2 4.0% 4.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0
Nota el cuadro representa la Solvencia
Figura 20
Solvencia
Siempre
4% Casi nunca

22%

Casi siempre
32%

Algunas veces
42%

Nota la figura representa la Solvencia

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 16 respondieron: el 22% casi nunca, 42% algunas veces,

32% casi siempre y 4% siempre.
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ftem 17: (El centro comercial busca activamente oportunidades de inversion que puedan

diversificar sus fuentes de ingresos?

Cuadro 25
Inversion
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 5 10.0% 10.0 10.0
Casi nunca 16 32.0% 32.0 42.0
Algunas veces 20 40.0% 40.0 82.0
Vilido
Casi siempre 7 14.0% 14.0 96.0
Siempre 2 4.0% 4.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa la Inversion
Figura 21

Inversion

Siempl‘e Nunca
4% 10%

Casi siempre
14%

Casi nunca
32%

Algunas veces
40%

Nota la figura representa la Inversion

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50

microempresarios respecto al item 17 respondieron: el 10% nunca, 32% casi nunca, 40%

algunas veces, 14% casi siempre y 4% siempre.
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ftem 18: ;Las politicas de precios y promociones estin disefiadas para mejorar

constantemente nuestros ingresos?

Cuadro 26
Ingresos
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 4.0% 4.0 4.0
Casi nunca 21 42.0% 42.0 46.0
Algunas veces 14 28.0% 28.0 74.0
Vilido
Casi siempre 11 22.0% 22.0 96.0
Siempre 2 4.0% 4.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0
Nota el cuadro representa los Ingresos
Figura 22
Ingresos
Siempre Nunca
4% 4%

Casi siempre
22%

Casi nunca
42%

Algunas veces
28%

Nota la figura representa los Ingresos

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 18 respondieron: el 4% nunca, 42% casi nunca, 28%

algunas veces, 22% casi siempre y 4% siempre.
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ftem 19: ;El centro comercial prioriza la eficiencia en el uso de los activos fijos para mejorar

la rentabilidad?
Cuadro 27
Activo fijo
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 1 2.0% 2.0 2.0
Casi nunca 17 34.0% 34.0 36.0
Algunas veces 15 30.0% 30.0 66.0
Valido
Casi siempre 13 26.0% 26.0 92.0
Siempre 4 8.0% 8.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota la figura representa los activos fijos

Figura 23
Activo fijo
Siempre Nunca
8% 2%

Casi nunca

Casi siempre 34%,

26%

Algunas veces
30%

Nota la figura representa los activos fijos

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 19 respondieron: el 2% nunca, 34% casi nunca, 30%

algunas veces, 26% casi siempre y 8% siempre.
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ftem 20: ;Considera usted que el centro comercial invierte regularmente en la mejora de sus

instalaciones y activos?

Cuadro 28
Respaldo patrimonial
Frecuencia  Porcentaje Porcentale  Porcentale
valido acumulado
Casi nunca 17 34.0% 34.0 34.0
Algunas veces 17 34.0% 34.0 68.0
Valido Casi siempre 12 24.0% 24.0 92.0
Siempre 4 8.0% 8.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa el Respaldo patrimonial
Figura 24

Respaldo patrimonial

Siempre
8%

Casi nunca
Casi siempre 34%

24%

Algunas veces
34%

Nota la figura representa el Respaldo patrimonial

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 20 respondieron: el 34% casi nunca, 34% algunas veces,

24% casi siempre y 8% siempre.
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Item 21: ;Observan que los clientes regresan a menudo para realizar mas compras en nuestra

tienda?

Cuadro 29

Fidelizacion de clientes

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 8.0% 8.0 8.0
Casi nunca 17 34.0% 34.0 42.0
Algunas veces 22 44.0% 44.0 86.0
Valido
Casi siempre 5 10.0% 10.0 96.0
Siempre 2 4.0% 4.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa la Fidelizacion de clientes

Figura 25

Fidelizacion de clientes

Siempre Nunca
Casi siempre 4% 8%
10%

Casi nunca
34%

Algunas veces
44%

Nota la figura representa la Fidelizacion de clientes

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 21 respondieron: el 8% nunca, 34% casi nunca, 44%

algunas veces, 10% casi siempre y 4% siempre.
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Item 22: ;El centro comercial ofrece garantias financieras en sus productos o servicios?

Cuadro 30
Garantia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 4.0% 4.0 4.0
Casi nunca 19 38.0% 38.0 42.0
Valido Algunas veces 15 30.0% 30.0 72.0
Casi siempre 14 28.0% 28.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa la Garantia
Figura 26

Garantia

Nunca
4%

Casi siempre
28%

Casi nunca
38%

Algunas veces
30%

Nota la figura representa la Garantia

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 22 respondieron: el 4% nunca, 38% casi nunca, 30%

algunas veces y 28% casi siempre.



61

ftem 23: ;Consideras que la reputacion del centro comercial influye positivamente en la

satisfaccion de los clientes?

Cuadro 31
Prestigio
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Nunca 4 8.0% 8.0 8.0
Casi nunca 13 26.0% 26.0 34.0
Algunas veces 17 34.0% 34.0 68.0
Valido
Casi siempre 14 28.0% 28.0 96.0
Siempre 2 4.0% 4.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa el Prestigio

Figura 27

Prestigio

Siempre Nunca
4% 8%

Casi siempre

28% Casi nunca

26%

Algunas veces
34%

Nota la figura representa el Prestigio

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 23 respondieron: el 8% nunca, 26% casi nunca, 34%

algunas veces, 28% casi siempre y 4% siempre.



62

ftem 24: ;Crees que las actividades del centro comercial atraen a clientes de otras 4reas,

beneficiando a los negocios locales?

Cuadro 32

Ventaja competitiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 2 4.0% 4.0 4.0
Casi nunca 14 28.0% 28.0 32.0
Valido  Algunas veces 18 36.0% 36.0 68.0
Casi siempre 13 26.0% 26.0 94.0
Siempre 3 6.0% 6.0 100.0
Total 50 100.0% 100.0

Nota el cuadro representa la Ventaja competitiva

Figura 28

Ventaja competitiva

Siempre Nunca
6% 4%

Casi nunca

Casi siempre
28%

26%

Algunas veces
36%

Nota la figura representa la Ventaja competitiva

Interpretacion

De acuerdo a las preguntas planteadas en el cuestionario presentado a los 50
microempresarios respecto al item 24 respondieron: el 4% nunca, 28% casi nunca, 36%

algunas veces, 26% casi siempre y 6% siempre.



5.2. Pruebas de hipotesis

Pruebas de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal

Cuadro 33

Prueba de normalidad
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Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Decisiones financieras 0.566 50 0.000
Decisiones financieras de ahorro 0.694 50 0.000
Decisiones financieras de financiamiento 0.741 50 0.000
Decisiones financieras de inversion 0.747 50 0.000
Crecimiento empresarial 0.380 50 0.000
Rentabilidad financiera 0.607 50 0.000
Rentabilidad econdmica 0.629 50 0.000
Rentabilidad social 0.412 50 0.000

Nota: El cuadro representa la prueba de normalidad — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Los datos recopilados a través del sistema estadistico fueron analizados para verificar la

normalidad de las variables y dimensiones estudiadas. Dado que la muestra contenia menos

de 50 observaciones, se aplico la prueba de Shapiro-Wilk. Con un nivel de significancia

(sig.) inferior a 0.05, se determind que los datos no seguian una distribuciéon normal,

indicando que se trataba de una distribucién no paramétrica. Por lo tanto, para evaluar la

hipdtesis y analizar la influencia tanto de manera general como especifica, se optd por

utilizar la prueba Tau_b de Kendall.
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Prueba de hipdtesis general

a. Hipotesis general
Las decisiones financieras influyen significativamente en el crecimiento empresarial de los

vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion
P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 34
Prueba general de Tau_b de Kendall

Decisiones  Crecimiento

financieras  empresarial

Coeficiente de correlacion 1.000 ,790™
Decisiones
. Sig. (bilateral) 0.000
financieras
Tau b de N 50 50
Kendall Coeficiente de correlacion ,790™ 1.000
Crecimiento
‘ Sig. (bilateral) 0.000
empresarial
N 50 50

Nota: El cuadro representa la prueba general de Tau b de Kendall — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para llevar a cabo la investigacion, fue esencial abordar la premisa central delineada en la
hipotesis general: “Las decisiones financieras influyen significativamente en el crecimiento
empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023
Al contrastar esta afirmacion, se evidencidé que el valor de significancia (bilateral) fue
inferior a 0.05, lo que conlleva a la aceptacion de la hipétesis alterna y se desestima la
hipdtesis nula. Asimismo, para alcanzar el objetivo general de la investigacion, que consistia
en “Describir la influencia de las decisiones financieras en el crecimiento empresarial de los

vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023, por lo que se evalud
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el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor de 0.790 indicando un
alto nivel de influencia, esto indica que las estrategias financieras implementadas por los
vendedores tienen un impacto significativo en el éxito y la expansion de sus negocios. Este
resultado no solo valida la hipotesis de investigacion, sino que también destaca la necesidad
de adoptar decisiones financieras informadas y efectivas como parte integral de la gestion

empresarial en un entorno competitivo como el de un centro comercial.
Hipotesis especifica 01

Las decisiones financieras de ahorro influyen significativamente en el crecimiento

empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 35
Prueba especifica 01 de Tau_b de Kendall

Decisiones Crecimiento

financieras de ahorro empresarial

Decisiones Coeficiente de correlacion 1.000 ,750°
financieras Sig. (bilateral) 0.000
Tau b
q - de ahorro N 50 50
e
Coeficiente de correlacion ,750™ 1.000
Kendall Crecimiento )
~ Sig. (bilateral) 0.000
empresarial
50 50

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 01 de Tau b de Kendall — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

El progreso de la investigacion demand6 una detenida consideracion de lo planteado en la
hipoétesis especifica 01, la cual postula que “Las decisiones financieras de ahorro influyen

significativamente en el crecimiento empresarial de los vendedores del centro comercial
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América de la ciudad del Cusco, 2023”; al contrastar esta afirmacion, se evidenciod que el
valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conlleva a la aceptacion de la
hipdtesis alterna y se desestima la hipdtesis nula. Por otro lado, con el fin de cumplir el
objetivo especifico 01, que consistia en “Describir la influencia de las decisiones financieras
de ahorro en el crecimiento empresarial de los vendedores del centro comercial América de
la ciudad del Cusco, 2023.”, se analizo el coeficiente de correlacion, los resultados revelaron
un valor de 0.750, indicando un nivel de influencia alta. Este hallazgo no solo respalda la
importancia de una gestion financiera adecuada, sino que también sugiere que las practicas
de ahorro bien orientadas pueden ser un factor diferenciador clave para el éxito empresarial

en entornos comerciales dinamicos como el del centro comercial América en el Cusco.
Hipotesis especifica 02

Las decisiones financieras de financiamiento influyen significativamente en el crecimiento

empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis

P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula

Cuadro 36
Prueba especifica 02 de Tau_b de Kendall

Decisiones financieras Crecimiento

de financiamiento  empresarial

Decisiones  Coeficiente de correlacion 1.000 ,785™
financieras de  Sig. (bilateral) 0.000
Tau b o
d ~  financiamiento N 50 50
e
Coeficiente de correlacion ,785™ 1.000
Kendall ~ Crecimiento . .
) Sig. (bilateral) 0.000
empresarial
50 50

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 02 de Tau b de Kendall — Fuente SPSS-V27
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Interpretacion

Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, resultd fundamental abordar lo planteado
en la hipdtesis especifica 02, la cual postula que “Las decisiones financieras de
financiamiento influyen significativamente en el crecimiento empresarial de los vendedores
del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023”, al contrastar esta afirmacion,
se observo que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conduce a la
aceptacion de la hipdtesis alterna, descartando asi la hipdtesis nula. Por otro lado, con el fin
de alcanzar el objetivo especifico 02, que consistia en “Describir la influencia de las
decisiones financieras de financiamiento en el crecimiento empresarial de los vendedores
del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023", se evaluod el coeficiente de
correlacion. Los resultados revelaron un valor de 0.785, indicando un nivel de influencia
alta. Esto indica la importancia de politicas financieras bien planificadas y ejecutadas, que
no solo beneficien a los vendedores individualmente, sino que también puedan promover un

entorno empresarial mas robusto y préspero en el centro comercial y més all.
Hipotesis especifica 03

Las decisiones financieras de inversion influyen significativamente en el crecimiento

empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023.
Valores para aceptar o rechazar la hipotesis
P-valor menor a 0.05 — se acepta la hipotesis alterna o de investigacion

P-valor mayor a 0.05 — se acepta la hipotesis nula
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Cuadro 37
Prueba especifica 03 de Tau b de Kendall

Decisiones financieras Crecimiento

de inversion empresarial
Decisiones Coeficiente de correlacion 1.000 772"
financieras Sig. (bilateral) 0.001
Tau b ) )
d ~  deinversion N 50 50
e
Coeficiente de correlacion 772 1.000
Kendall Crecimiento i
~ Sig. (bilateral) 0.001
empresarial
50 50

Nota: El cuadro representa la prueba especifica 03 de Tau_b de Kendall — Fuente SPSS-V27

Interpretacion

Para abordar el desarrollo de la investigacion, resulto esencial considerar lo planteado en la
hipotesis especifica 03, la cual establece que “Las decisiones financieras de inversion
influyen significativamente en el crecimiento empresarial de los vendedores del centro
comercial América de la ciudad del Cusco, 2023, al contrastar esta afirmacion, se constatod
que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo que conduce a la aceptacion de
la hipotesis alterna, descartando asi la hipotesis nula. Para cumplir con el objetivo especifica
03 de la investigacion, que consistia en “Describir la influencia de las decisiones financieras
de inversion en el crecimiento empresarial de los vendedores del centro comercial América
de la ciudad del Cusco, 20237, se examino el coeficiente de correlacion. Los resultados
revelaron un valor de 0.772, lo que indica un nivel de influencia alto. Estos resultados
respaldan la importancia critica de las decisiones financieras de inversion como
determinantes significativos del crecimiento empresarial en el contexto especifico del centro

comercial América en la ciudad del Cusco.
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5.3. Discusion de resultados

Para seguir discutiendo los resultados, se llevo a cabo una evaluacion de la confiabilidad
de los datos utilizando la prueba de Alpha de Cronbach. Esta prueba mostr6 indices de 0.767
y 0.759 para las variables respectivas, los cuales estan cercanos a la unidad. Estos resultados
indican una alta consistencia interna en las respuestas de los participantes, lo que respalda la
validez y solidez de la investigacion. En otras palabras, el cuestionario empleado fue efectivo

para medir las variables de interés de manera confiable.

Tras un andlisis descriptivo, se puede evidenciar que las decisiones financieras se
evalian como regular las decisiones financieras tiene influencia significativa en el
crecimiento empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del
Cusco, esto implica que hay areas de mejora que podrian ser explotadas para optimizar los
resultados empresariales. La influencia significativa de estas decisiones en el crecimiento
empresarial subraya la importancia de una gestion financiera eficaz para el éxito y la
expansion de los negocios. Ademas, es crucial considerar que decisiones financieras bien
informadas y estratégicas pueden potenciar el crecimiento, mientras que decisiones
ineficaces pueden limitar el desarrollo y la competitividad de los vendedores. Por lo tanto,
fortalecer las competencias en la toma de decisiones financieras y proporcionar recursos
adecuados para la capacitacion financiera podrian ser estrategias clave para mejorar el

desempefio y la sostenibilidad de los negocios en el centro comercial América.

Por otro lado, para corroborar la hipotesis general se considero la prueba de Tau b de
Kendall donde se evidencié que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo
que conlleva a la aceptacion de la hipdtesis alterna y se desestima la hipdtesis nula,
asimismo, se evalud el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor
de 0.790, indicando un alto nivel de influencia, esto indica que las estrategias financieras

implementadas por los vendedores tienen un impacto significativo en el éxito y la expansion
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de sus negocios. Este resultado no solo valida la hipétesis de investigacion, sino que también
destaca la necesidad de adoptar decisiones financieras informadas y efectivas como parte

integral de la gestion empresarial en un entorno competitivo como el de un centro comercial.

Los resultados obtenidos son corroborados por Toala et al (2020) Indican que estos
procesos analiticos ayudan a formular recomendaciones apropiadas para la toma de
decisiones, como la busqueda de estrategias financieras mediante financiamiento de capital
para evitar el aumento de los niveles de endeudamiento y seguir impulsando el negocio
hotelero para incrementar las ventas y, por ende, mejorar la liquidez. Asi mismo De Ledn et
al. (2020) Indican que un estudio adecuado de los indicadores financieros en una empresa es
fundamental para la alta direccion al tomar decisiones. La aplicacion de razones financieras
proporciona la oportunidad de identificar las necesidades de la empresa, ofreciendo
diferentes escenarios e influyendo en su funcionamiento. Asi, se contribuye al logro de los
objetivos organizacionales. Calle (2019) Indica que el financiamiento es de gran importancia
para las empresas, ya que influye positivamente en la rentabilidad a través de los beneficios
econdmicos obtenidos por sus activos fijos y tributarios. Ademads, destaca que el
financiamiento ha mejorado la calidad del servicio a los clientes, incrementando su nivel de
compromiso y mejorando la demanda y consistencia en el mercado. Se argumenta que, con
mas unidades, las empresas generan mayores ingresos y, por ende, mayores beneficios

econodmicos.

Por otro lado, para corroborar la hipotesis especifica 01 se consider6 la prueba de Tau b
de Kendall donde se evidencio6 que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo
que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula,
asimismo, se evalud el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor
de 0,750, indicando un nivel de influencia alta. Este hallazgo no solo respalda la importancia

de una gestion financiera adecuada, sino que también sugiere que las practicas de ahorro
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bien orientadas pueden ser un factor diferenciador clave para el éxito empresarial en entornos

comerciales dinamicos como el del centro comercial América en el Cusco.

Los resultados obtenidos son corroborados por Abanto (2019) Indica que el analisis
financiero actia como una herramienta esencial para la toma de decisiones gerenciales
efectivas en la empresa. Los informes proporcionan una vision clara de los avances logrados
y los resultados obtenidos, destacando un aumento significativo en activos e ingresos, asi
como reducciones en gastos y deudas. Esto demuestra la estrecha relacion entre el analisis
financiero y la toma de decisiones, permitiendo un control proactivo y mejorando la posicion
financiera general de la empresa. Asi mismo Palacios (2021) Indica que la toma de
decisiones esta estrechamente vinculada al andlisis de la situacion financiera optima. Se
enfatiza la importancia de un diagnoéstico preciso de la situacion real de la empresa para que
los gerentes puedan abordar los problemas identificados. Asimismo, se subraya la relevancia
de una comunicacion efectiva con las distintas areas de la empresa, asegurando que las
decisiones no se vean afectadas y, finalmente, se destaca la posibilidad de aumentar los
ingresos totales mediante decisiones informadas. Marrufo et al. (2021) Indican que existe
una conexion directa entre el analisis financiero y las decisiones empresariales, destacando
su utilidad como herramienta para comprender el estado real del negocio y orientar hacia la

eleccion correcta, asi como resolver los desafios que puedan surgir.

Por otro lado, para corroborar la hipotesis especifica 02 se considero la prueba de Tau b
de Kendall donde se evidencio6 que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo
que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula,
asimismo, se evaluo el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor
de 0.785, indicando un nivel de influencia alta. Esto indica la importancia de politicas

financieras bien planificadas y ejecutadas, que no solo beneficien a los vendedores
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individualmente, sino que también puedan promover un entorno empresarial mas robusto y

prospero en el centro comercial y mas alla.

Los resultados obtenidos son corroborados por Mamani y Marquez (2015) Indican que
la estructura de financiamiento tiene una alta influencia en los resultados empresariales, ya
que la decision de utilizar o no deuda genera variaciones significativas en los resultados y
contribuye al aumento del valor de la empresa. Ademas, observaron que las concesionarias
tienden a recurrir al financiamiento bancario debido a las tasas de interés mas bajas ofrecidas,
a pesar de que el acceso a este tipo de financiamiento es mas riguroso en comparacion con
otras fuentes. Asi mismo Lopez y Farias. (2018) Indican que el sistema financiero carece de
una administracion eficiente en la difusion de publicidad, especialmente para llegar a las
Pymes y que estas conozcan las ventajas de financiarse a través de este sistema. Esto les
permitiria acceder a recursos econdmicos a un menor costo, facilitando asi la realizacion de
sus actividades comerciales y su insercion en un mercado competitivo, en constante cambio
y desarrollo. Aguilar et al (2021) Indican que, al utilizar cuentas, la informacion registrada
se basara en la cantidad que dicha informacion puede generar, revelando aspectos como la
liquidez, solvencia, condicion financiera, eficiencia de inversion y gestion de activos,
capacidad de endeudamiento, rentabilidad, desempefio de ventas, inversiones, activos y
patrimonio de la organizacion. El analisis financiero facilitara la aplicacion de técnicas para
examinar los resultados y determinara el uso de los recursos financieros disponibles hasta
alcanzar la liquidacion o la quiebra esperada de la empresa en un periodo de tiempo

especifico.

Por otro lado, para corroborar la hipotesis especifica 03 se consider6 la prueba de Tau b
de Kendall donde se evidencio que el valor de significancia (bilateral) fue inferior a 0.05, lo
que conlleva a la aceptacion de la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula,

asimismo, se evaluo el coeficiente de correlacion, donde los resultados revelaron un valor
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de0.772, lo que indica un nivel de influencia alto. Estos resultados respaldan la importancia
critica de las decisiones financieras de inversion como determinantes significativos del
crecimiento empresarial en el contexto especifico del centro comercial América en la ciudad

del Cusco

Los resultados obtenidos son corroborados por Nuiez (2018) Indica que existe una
relacion entre la inversion y la rentabilidad, sugiriendo que los gerentes y propietarios
deberian evaluar el tipo de tecnologia que compensaria esta utilidad negativa. Ademas,
destaco la importancia de considerar el riesgo de la inversion, dado que estas sociedades no
cuentan con ganancias suficientes para compensar el alto costo de invertir en tecnologia de
alta calidad. Asi mismo Barreto (2020) Indica que, debido a esta mala decision, la empresa
adquirid bienes a precios elevados, a pesar de aumentar la liquidez y cubrir casi la totalidad
de las deudas a corto plazo. Esto result6é en una disminucion del capital de trabajo, aunque
la rotacioén de activos y existencias mostrd una mejora en el rendimiento. Finalmente, la
deuda de la compaiiia se redujo significativamente a cero, y se logrd pagar las deudas
vencidas con las instituciones financieras y proveedores. Arivilca y Zufiiga (2015) Indican
que los tipos de crédito mas demandados por los microempresarios son el crédito para
microempresas y el crédito hipotecario, principalmente provenientes de cajas municipales o
cooperativas debido a su accesibilidad y procesos de evaluacion rapidos. Segun las encuestas
realizadas, identificaron que los factores determinantes en la toma de decisiones para el
financiamiento de las microempresas son las politicas crediticias, los montos solicitados y

las tasas de interés ofrecidas por las diversas entidades financieras.
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CONCLUSIONES

— Las decisiones financieras desempenan un papel crucial en el crecimiento empresarial de
los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco en 2023. A través
de un analisis descriptivo, se ha evidenciado que las decisiones financieras se consideran
regulares, lo que sugiere que, aunque no 6ptimas, tienen una influencia significativa en el

desarrollo y expansion de los negocios dentro de este centro comercial.

— Las decisiones financieras de ahorro tienen una influencia notable en el crecimiento
empresarial de los vendedores del centro comercial América en la ciudad del Cusco
durante el afio 2023. Estas decisiones permiten a los vendedores acumular recursos
financieros que pueden ser reinvertidos en sus negocios para fomentar el crecimiento y la
expansion. La capacidad de ahorrar y reinvertir eficientemente los recursos financieros
no solo impulsa el desarrollo empresarial, sino que también mejora la resiliencia y

sostenibilidad a largo plazo de estos negocios.

— El financiamiento adecuado permite a los vendedores invertir en la mejora de sus
instalaciones, ampliar su inventario, implementar tecnologias avanzadas y desarrollar
estrategias de marketing efectivas. Ademas, contar con recursos financieros adicionales
puede ayudar a los vendedores a aprovechar oportunidades de crecimiento y a superar
obstaculos financieros temporales. las decisiones financieras de financiamiento son un
componente vital para el crecimiento empresarial de los vendedores del centro comercial
América. Una gestion estratégica y eficiente del financiamiento permite a los vendedores
impulsar el desarrollo de sus negocios, mejorar su competitividad y asegurar su

sostenibilidad a largo plazo.
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— Las decisiones financieras de inversion tienen una influencia decisiva en el crecimiento
empresarial de los vendedores del centro comercial América en la ciudad del Cusco
durante el afio 2023. Invertir adecuadamente en éareas clave del negocio puede marcar la
diferencia entre el estancamiento y el crecimiento sostenido. las decisiones financieras de
inversion son cruciales para el crecimiento empresarial de los vendedores del centro
comercial América. Realizar inversiones inteligentes y bien planificadas permite a los
vendedores fortalecer sus negocios, mejorar su competitividad y asegurar un crecimiento

sostenible a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

— Se recomienda a los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco en
2023 que prioricen la mejora de sus decisiones financieras a través de la implementacion
de estrategias de planificacion y analisis mas rigurosas. Esto incluye la capacitacion en
gestion financiera, el uso de herramientas de andlisis financiero, y la busqueda de
asesoramiento profesional para optimizar sus recursos. Al elevar la calidad de sus
decisiones financieras de regulares a Optimas, los vendedores podran maximizar el
impacto positivo en el crecimiento y desarrollo de sus negocios, asegurando asi una

expansion mas robusta y sostenible en el competitivo mercado actual.

— Se recomienda a los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco en
2023 que implementen practicas financieras solidas para maximizar el ahorro y la
reinversion de recursos. Esto puede lograrse estableciendo metas de ahorro claras,
utilizando presupuestos detallados, y adoptando habitos de gasto responsables. Ademas,
considerar asesoramiento financiero profesional puede proporcionar estrategias
personalizadas para optimizar el uso de los ahorros. Al centrarse en la acumulacion y
reinversion eficiente de sus recursos financieros, los vendedores no solo impulsaran el
crecimiento y la expansion de sus negocios, sino que también fortalecerdn su resiliencia
y sostenibilidad a largo plazo, asegurando su éxito continuo en el competitivo mercado

comercial.

— Se recomienda a los vendedores del centro comercial América en la ciudad del Cusco que
enfoquen sus esfuerzos en asegurar un acceso continuo y estratégico al financiamiento
adecuado. Esto implica establecer relaciones solidas con instituciones financieras,
mantener registros financieros precisos y desarrollar planes de financiamiento a corto y
largo plazo que se alineen con los objetivos comerciales. Al invertir de manera inteligente

en mejoras de infraestructura, tecnologia, y estrategias de marketing, los vendedores
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pueden optimizar su operacion y aumentar su capacidad para capitalizar oportunidades
de crecimiento. Una gestion cuidadosa y eficiente del financiamiento no solo impulsara
el desarrollo empresarial y mejorara la competitividad, sino que también garantizara la
sostenibilidad a largo plazo de sus negocios en un entorno comercial dindmico y

desafiante.

Se recomienda a los vendedores del centro comercial América en la ciudad del Cusco que
prioricen la realizacion de inversiones estratégicas durante el afio 2023. Al enfocarse en
areas criticas como la mejora de productos y servicios, la optimizacion de procesos
operativos, y la expansion de mercado, podran no solo impulsar el crecimiento
empresarial, sino también fortalecer su posicion competitiva en el mercado. Es crucial
realizar un andlisis detallado y una planificacion cuidadosa para asegurar que las
inversiones sean rentables y estén alineadas con los objetivos a largo plazo del negocio.
Al invertir de manera inteligente y bien planificada, los vendedores podran no solo
maximizar su potencial de crecimiento, sino también asegurar una evolucion continua y
sostenible en un entorno comercial dindmico y competitivo como el del centro comercial

América.
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Anexo I

Matriz de consistencia

Decisiones financieras y crecimiento empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023

Problema general Objetivo general Hipotesis general Variables y dimensiones Metodologia
Describir la influencia de Ilas Variable 01 1. Enfoque

(Como las decisiones financieras decisiones  financieras en elLas decisiones financieras influyen Decisiones financieras Cuantitativo
influyen en el crecimiento crecimiento empresarial de lossignificativamente en el crecimiento 2. Tipo
empresarial de los vendedores del vendedores del centro comercial empresarial de los vendedores del Dimensiones Basico
centro comercial América de la América de la ciudad del Cusco,centro comercial América de la . )
ciudad del Cusco, 20237 2023. ciudad del Cusco, 2023. Decisiones financieras de 3 Njye)

Problemas especificos Objetivos especificos Hipdtesis especificas ahorro Descriptivo
[ Como las decisiones financieras Describir la influencia de lasLas decisiones financieras de ahorro Decisiones financieras de 4.Diseiio

de ahorro influyen en eldecisiones financieras de ahorro eninfluyen significativamente en el financiamiento
crecimiento empresarial de losel crecimiento empresarial de loscrecimiento empresarial de los

vendedores del centro comercial vendedores del centro comercial vendedores del centro comercial Decisiones financieras de
América de la ciudad del Cusco, América de la ciudad del Cusco,América de la ciudad del Cusco,inversion

202372 2023. 2023.
(Como las decisiones financierasDescribir la influencia de lasLas decisiones financieras de .

.. . .. . .. . Variable 02
de financiamiento influyen en eldecisiones financieras definanciamiento influyen

crecimiento empresarial de losfinanciamiento en el crecimientosignificativamente en el crecimiento
vendedores del centro comercialempresarial de los vendedores delempresarial de los vendedores del
América de la ciudad del Cusco,centro comercial América de lacentro comercial América de la

2023? ciudad del Cusco, 2023. ciudad del Cusco, 2023.
({Como las decisiones financieras Describir la influencia de lasLas decisiones financieras deCrecimiento empresarial
de inversion influyen en eldecisiones financieras de inversioninversion influyen Dimensiones

crecimiento empresarial de losen el crecimiento empresarial de los significativamente en el crecimiento Rentabilidad financiera
vendedores del centro comercial vendedores del centro comercial empresarial de los vendedores del Rentabilidad economica
América de la ciudad del Cusco, América de la ciudad del Cusco,centro comercial América de la

20237 2023. ciudad del Cusco, 2023. Rentabilidad social

No experimental - transversal

5. Poblacion
Vendedores del centro comercial
América de la ciudad del Cusco

6. Muestra

50 vendedores

7. Técnica e instrumento
Encuesta - Cuestionario
8. Analisis de datos

SPSS V27




Anexo I1

Matriz operacional

Decisiones financieras y crecimiento empresarial de los vendedores del centro comercial América de la ciudad del Cusco, 2023

Variable 01 - Decisiones financieras

Dimensiones

Indicadores

Definicién conceptual

Definicion operacional

Garcia (2023), sefiala que las decisiones
financieras consisten en la evaluacion de
situaciones relacionadas con los recursos
monetarios, por lo mismo, una buena

Hernandez (2017), sefiala que las
decisiones financieras se agrupan
en tres grandes categorias, las
decisiones de ahorro, las decisiones

Decisiones financieras de
ahorro

Abhorro a corto plazo
Abhorros a largo plazo
Fondo de emergencia
Caja chica

Decisiones financieras de
financiamiento

Compras al crédito
Préstamo de entidades financieras
Préstamo de entidades no financieras

inversion es garantia de éxito econdmico y . > ey Equipos
de inversion y las decisiones de
una mala puede acarrear problemas financiamiento Decisi fi . d Muebles
financieros grandes. ' ecisiones financieras de Enseres
inversion .
Suministros
Insumos
Variable 02 - Crecimiento empresarial Dimensiones Indicadores
Definicion conceptual Definicion operacional Ventas
i imi - . Capital adicional
Rodrlgue; (2021) el' crecimiento Rentabilidad financiera apit
empresarial es el conjunto de que Liquidez
. C . una empresa lleva a cabo para Solvencia
Rodriguez (2021) La definiciéon mas exacta P . P Y
L . . perfeccionar sus estrategias y lograr Inversion
que puede tener el crecimiento empresarial ‘- ) ,
el éxito en areas especificas, de Ingresos

es el proceso que una compaiiia implementa
para mejorar sus estrategias y alcanzar el
¢xito en determinados aspectos, segin sus
necesidades u objetivos actuales.

acuerdo con sus objetivos o
requisitos actuales. En
consecuencia, se traducirda en
mejoras en su rentabilidad

financiera, rentabilidad economica
y rentabilidad social

Rentabilidad economica

Activo fijo
Respaldo patrimonial

Rentabilidad social

Fidelizacion de clientes
Garantia

Prestigio

Ventaja competitiva




