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RESUMEN

El actual trabajo de Investigacion titulado IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
COSTOS ABC Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA
DE TURISMO MACHUPICCHU ANDES TOURS E.I.LR.L. - CUSCO, PERIODO 2022, fue
desarrollado en el departamento de Cusco, distrito San Sebastian. Tiene como proposito
principal demostrar en qué medida la implementacion del sistema de costos ABC influye en la
toma de decisiones en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.I.R.L. — Cusco,
periodo 2022. En cuanto a la metodologia, el actual trabajo de estudio cuyo método es
cuantitativo, aplicado, de disefio experimental, correlacional, el cual va a establecer el nivel de
relacion de influencia que tiene la variable independiente Sistema de costos ABC versus la
variable dependiente toma de decisiones, se uso el analisis de datos basado el SPSS version 25.
El resultado obtenido de la actual investigacion confirma la hipdtesis planteada de que La
implementacion del sistema de costos ABC influye significativamente en la toma de decisiones
en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.I.R.L. - cusco, periodo 2022.

PALABRAS CLAVE: Sistema de costeo, toma de decisiones, costos ABC, turismo,

informacion financiera, empresas de servicios.
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SUMARY

The current research work entitled IMPLEMENTATION OF THE ABC COSTING SYSTEM
AND ITS INFLUENCE ON DECISION-MAKING OF THE TOURISM COMPANY
MACHUPICCHU ANDES TOURS E.L.R.L. - CUSCO, PERIOD 2022. developed in the
department of Cusco, district of San Sebastian. Its main purpose is to demonstrate to what
extent the implementation of the ABC costing system would influences the decision-making
in the tourism company Machupicchu Andes Tours E.l.R.L. — Cusco, period 2022. Regarding
the methodology, the current study works whose method is quantitative, applied, experimental
design, correlational, which will establish the level of relationship that the independent variable
ABC cost system has versus the dependent variable decision making, data analysis based on
SPSS version 25 was used. The result obtained from the current research confirms the
hypothesis that the implementation of the ABC cost system significantly optimizes decision-
making in the tourism company Machupicchu Andes Tours E.l.R.L. - Cusco, period 2022.

KEYWORDS: Costing system, decision making, ABC costs, tourism, financial information,

service companies.
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INTRODUCCION

La actual investigacion titulada “Implementacion del Sistema de Costos ABC y su influencia
en la Toma de Decisiones de la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.I.R.L. -
Cusco, Periodo 2022” Tiene como proposito esencial demostrar en qué medida la
implementacion de este sistema de costos influye eficientemente en la toma de decisiones en
la representada empresa durante todo el afio 2022. Con el fin de cumplir y contrastar las metas
y teorias presentadas en el esfuerzo de estudio, respectivamente, se crearon los subsecuentes
capitulos:

Capitulo .- Planteamiento del problema, se expresa la descripcién de la realidad
problematica, la formulacion del problema, elaboracion de los objetivos y la justificacion.

Capitulo 11.- Marco Teorico, se presenta los principales aportes tedricos, conceptuales
y antecedentes, tanto internacionales, nacionales y locales. Que posibiliten sustentar, dando
mayor apoyo al presente estudio.

Capitulo I11.- Hipdtesis y variables, se desarrolla el planteamiento de las hipdtesis, la
operacionalizacion de las variables y su conceptualizacion para obtener una vision clara del
estudio.

Capitulo IV.- Disefio Metodol6gico, nos enfocamos en la metodologia de investigacion,
comenzando la identificacion el método, tipo y nivel y disefio de la investigacion, seguidamente
determinamos la poblacién y el tamafio de la muestra, consiguientemente se selecciona las
técnicas e instrumentos de investigacion mas apropiados y por ultimo el analisis de datos, el
cual se efectuard a través de un procedimiento estadistico.

Capitulo V.- Analisis de Resultados, comprende el analisis y discusion de la

informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion de la realidad probleméatica

La informacion es esencial para que una actividad econdmica se pueda desarrollar de
manera eficiente y eficaz. Sin embargo, gran parte de las compafias no consideran los
instrumentos requeridos o, en su defecto, cuentan con herramientas que no son acordes a sus
necesidades y/o exigencias de su proceso productivo. Por lo que no proporcionan una
informacidn financiera precisa, clara y oportuna para la toma de decisiones en una situacion
especifica. Como consecuencia, estas empresas son poco competitivas en el mercado al que
pertenecen, lo que provoca una posible extincion en el tiempo.

Para generar informacion financiera razonable y precisa que refleje con exactitud los
movimientos patrimoniales y los resultados de una entidad, es fundamental la medicién de los
hechos econdmicos y su respectiva valoracion y cuantificacion. Se puede apreciar la relevancia
del uso de un sistema de costos en todas las compafiias, ya que permite medir niveles de
crecimiento, identificar gastos excesivos e innecesarios en los que la empresa pueda incurrir, y

ademas sirve como referencia para establecer el presupuesto en ejercicios posteriores.

Segun Cooper y Kaplan (1999), el sistema de costos ABC es un sistema que facilita el
célculo de los costos por las actividades en funcion de los recursos que utilizan y la asignacion
de los mismos; al respecto, se generan informes relevantes para el control de los procesos, los
presupuestos y el desempefio del sistema de produccion, cualidades que lo hacen iddneo para

aplicarlos en empresas de servicios.

Hansen y Mowen (2007) como se citd en Diaz y Segovia (2019), menciona que la
premisa del ABC es que los costos son asignados en base al patron de consumo de los recursos,
basandose en esta premisa el ABC deberia brindar costos mas exactos cuando existe una mayor

diversidad de productos.



Cusco se destaca por desarrollar ampliamente actividades de prestacion de servicios,
especialmente en el ambito del turismo. Debido a la gran cantidad de empresas en este sector,
es fundamental emplear instrumentos estratégicos como el Sistema de Costos ABC. Este
sistema ayuda en la identificacion precisa de los costos incurridos en la prestacion de servicios,
lo que contribuye significativamente a mantener la competitividad en el mercado.

Machupicchu Andes Tours E.I.R.L. es una empresa de viajes y operadora oriunda de
Cusco, que posee una vasta experiencia en la oferta de turismo de aventura y tradicional a nivel
nacional, y es reconocida por su excelente servicio y destreza en el ambito turistico
(MATOURS, s.f.) Sin embargo, la empresa Machupicchu Andes Tours E.l.R.L enfrentaba
dificultades en la toma de decisiones debido a la falta de informacion precisa y detallada sobre
sus costos operativos, lo que limitaba su capacidad para planificar estrategias de crecimiento y
optimizar recursos. En respuesta a esta problematica, en el periodo 2022 se llevo a cabo la
implementacién del sistema de costos ABC, con el objetivo de mejorar la calidad de la
informacion financiera y administrativa, permitiendo asi una toma de decisiones més efectiva
y alineada con los objetivos y planes de expansién de la compafiia.

El proposito de esta investigacion es mostrar a las empresas de servicios la importancia
del sistema de costos ABC, ya que facilita la identificacion precisa de los costos asociados a
los servicios brindados, adaptandolos a las actividades y -caracteristicas especificas.
Machupicchu Andes Tours E.ILR.L. busca demostrar que, con la implementacion de este
sistema, puede optimizar sus recursos, mejorar la toma de decisiones, ofrecer servicios de alta

calidad, maximizar sus ingresos y reducir sus costos.



1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

e (En qué medida la implementacion del Sistema de Costos ABC influye en la toma de
decisiones en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.I.LR.L. — Cusco,
periodo 20227
1.2.2. Problemas especificos

e P.E.1: (En qué medida el Sistema de Costos ABC influye en la toma de decisiones
financieras en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.l.R.L. - Cusco,
periodo 2022?

e P.E.2: (En qué medida el Sistema de Costos ABC influye en la toma de decisiones
operativas en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.L.R.L. - Cusco,
periodo 20227

e P.E.3: (En qué medida la identificacion de centros de costos contribuye en la en la
toma de decisiones en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.l.R.L. -
Cusco, periodo 2022?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

e Demostrar en qué medida la implementacion del Sistema de Costos ABC influye en la
toma de decisiones en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.ILR.L. —
Cusco, periodo 2022.

1.3.2. Objetivos especificos

e O.E.1: Determinar en qué medida el Sistema de Costos ABC influye en la toma de

decisiones financieras en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.LLR.L. -

Cusco, periodo 2022.



e O.E.2: Determinar en qué medida el Sistema de Costos ABC influye en la toma de
decisiones operativas en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.L.R.L. -
Cusco, periodo 2022.
e O.E.3: Determinar en qué medida la identificacién de centros de costos contribuye en
la en la toma de decisiones en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours
E.L.R.L. - Cusco, periodo 2022.
1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica
La utilizacion de un Sistema de Costos en una compafiia resulta crucial para lograr un
progreso continuo mediante el uso eficiente y efectivo de los recursos disponibles. Por ello, es
imprescindible tomar decisiones acertadas al determinar un Sistema de Costos adecuado segln
la actividad que se desarrolla. Los conocimientos adquiridos forman parte de la tesis referente
a la implementacion del Sistema de Costos ABC en empresas de servicios, subrayando su
importancia en la optimizacion de la gestion y el control de costos para una toma de decisiones
Optimas.

1.4.2. Justificacion practica

La justificacion practica se basa en los beneficios inmediatos que el Sistema de Costos
ABC puede brindar a la empresa Machupicchu Andes Tours E.I.R.L dentro de su contexto
operativo y competitivo. Es crucial disponer de un sistema que permita identificar con precision
los costos asociados a cada servicio. Esto optimizara la asignacion de recursos dentro de la
empresa y mejorard el control sobre los costos indirectos, que a menudo son dificiles de rastrear
mediante métodos tradicionales. Como resultado, se facilitard una gestion financiera mas
eficiente, permitiendo que las decisiones sobre precios, promociones y ajustes de servicios se

fundamenten en informacion precisa y actualizada.



1.4.3. Justificacion metodoldgica

La utilidad metodolégica que aporta el presente estudio radica en la influencia que tiene
la implementacion de un Sistema de Costos en la toma de decisiones, considerando que cada
empresa posee caracteristicas particulares. Por lo tanto, para desarrollar este trabajo es
fundamental contar con personal capacitado, con experiencia y habilidades de interpretacion.
Con el fin de alcanzar los objetivos del estudio, se emplearan diversas técnicas de recoleccion
de datos, tales como encuestas, guia de observacion y entrevistas, asegurando que la
investigacion se sustente en métodos validos y confiables.

1.5. Delimitacion de la investigacion

1.5.1. Delimitacién espacial

El presente trabajo de investigacion se realiz6 en la empresa de turismo ubicada en la

Av. Mahuayani Mza. V lote 8, Apv. Sefior de Qoyllority Cusco distrito de San Sebastian

- Cusco.

1.5.2. Delimitacién temporal

La presente investigacion se desarrollé dentro del periodo 2022.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Antecedentes internacionales

Fontalvo, et al. (2023), en su investigacion titulada “Propuesta de un sistema de costeo
ABC/ABM para la empresa Autoservicio mi canasta campesina para el mejoramiento y
competitividad en el sector de Santa Marta”. Trabajo realizado en la Faculta de contaduria
Publica de la Universidad Cooperativa de Colombia para optar el grado de titulo de Contador
Publico. Se lleg6 a la siguiente conclusion:

La introduccién de un sistema de costeo en Autoservicio mi Canasta Campesina ha
marcado una mejora sustancial en la gestion administrativa de la empresa, proporcionando al
gerente una herramienta robusta para tomar decisiones respaldada por datos financieros
confiables.

Para garantizar que la propuesta implementada sea relevante y efectiva, se ha utilizado
un proceso previo de diagnostico y analisis para determinar las necesidades especificas de
costos de la empresa.

Las sugerencias para ampliar este sistema a otras areas de la empresa sugieren un
enfoque proactivo hacia la optimizacion continua de los procesos internos, lo que podria
aumentar la eficiencia y la rentabilidad a largo plazo de la empresa.

Marifio (2021), en su investigacion titulada “Propuesta para la implementacion de un
Sistema de Costos ABC en una organizacion del sector servicios de seguridad y salud en el
trabajo en la ciudad de Bogota.” Trabajo realizado en la universitaria Minuto de Dios para

optar el grado de Especialista en Gerencia Financiera. Se llegé a la siguiente conclusion:



Segun los resultados del estudio, es inferir que la contabilidad de costos desempefia una
funcion crucial en cualquier organizacién y, la planificacion y gestion de costos son aspectos
fundamentales para la toma de decisiones y la rentabilidad empresarial.

La gestion estratégica de costos implica analizar las mdltiples actividades que
conforman la cadena de valor de una empresa y tomar decisiones sobre la asignacion y el
control del valor en cada una de esas actividades.

En este contexto, se identifican las actividades primordiales como resultado, los
desembolsos son indispensables para alcanzar la meta financiera primordial de una compafiia
debido a que la administracién eficiente genera plusvalia. En consecuencia, las empresas
requieren de una estructura de gastos transparente y adecuada que les permita determinar
prioridades y llevar a cabo una asignacion de recursos mas precisa y equitativa para aumentar
la rentabilidad; estos recursos deben ser clasificados por centros de responsabilidad para
evaluar la contribucién de cada uno, valorar el inventario y calcular los rendimientos.

Campoverde (2015), en su investigacion titulada “Propuesta e implementacion de un
modelo de costos basados en actividades ABC para el taller ELECON (Electro Constructora
de Maquinaria Industrial)”. trabajo realizado en la carrera profesional de contabilidad y
auditoria de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca, para optar el grado de titulo de
ingeniero en contabilidad y auditoria. Se llegé a la siguiente conclusion:

Que la implementacién del Sistema de Costos ABC permita a los duefios del negocio
contar con informacién importante para el buen desarrollo de las actividades y toma de
decisiones mas acertadas tanto en temas administrativos como productivos.

Se logro cambiar el criterio y pensamiento de los duefios sobre la contabilidad y el
costeo, ya que en la actualidad se contrataba este servicio Unicamente para cumplir con las
obligaciones tributarias; ademas que sé que el actual sistema de costeo no brindaba la

informacion correcta y necesaria y no cumplia con la finalidad de ser una herramienta util en



la gestion del taller, pero al realizar este trabajo se pudo evidenciar la influencia que tiene el
Ilevar un control de costos adecuado sobre la produccion, llegar a obtener estos resultados es
el producto de una serie de actividades como la realizacion del analisis sobre la situacion tanto
externa como interna del taller detallado en el capitulo Il resumiéndolo en el diagnostico
FODA.

Gracias al desarrollo del modelo ABC en el capitulo IV y el posterior analisis
comparativo del actual modelo de costos por érdenes de produccién vs el modelo planteado en
el capitulo V se demostro con fundamentos que el sistema actual no es operativo para aplicarlo
en el taller.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Mio (2021), en su investigacion titulada “Sistema de Costos para incrementar las
utilidad es en la panaderia mi Luchito — San Ignacio 2020”, trabajo realizado en la escuela
académica profesional de contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, para optar el titulo
profesional de Contador Publico. Se lleg6 a la siguiente conclusion:

El objetivo principal de esta investigacion fue elaborar una propuesta de formalizacion
e implementacién de un Sistema de Costos para maximizar las utilidades en la Panaderia “Mi
Luchito”. Llegando asi a la siguiente conclusion que la Panaderia “Mu Luchito” no tiene un
Sistema de Costos y por lo tanto no conoce ni controla los costos que incurren las actividades
del proceso de produccion de pan; el analisis de datos de los costos de la Panaderia en los afios
anteriores determina que solo tienen una utilidad promedio de 1,5% (S/. 412,47) y en la venta
de Pan Pequefio pierde un promedio del — 128.82% de utilidad; al aplicar un Sistema de Costos
por procesos, se obtuvo una utilidad del 20%, equivalente a S/ 5,172,80 Soles.

Mendoza (2021), en su investigacion titulada “Propuesta de implementacion de un
Sistema de Costos ABC para mejorar la rentabilidad de los productos mas comercializados en

una empresa de confecciones”. trabajo realizado en la escuela profesional de ingenieria



industrial de la Universidad Nacional de San Marcos para optar el titulo profesional de

ingeniero industrial. Se llegd a la siguiente conclusion:

El objetivo principal fue disefiar una propuesta de implementacion de un Sistema de
Costos ABC para mejorar la rentabilidad de los productos més comercializados en una empresa
de confecciones. Teniendo, asi como resultados, un aumento significativo en la rentabilidad
general de los productos mas destacados, pasando del 3,34% al 6,49%, con una variacién del
3,15%, equivalente a un ahorro anual de 912.704 unidades monetarias. De manera similar, se
observo que el sistema ABC facilita una distribucion més eficiente de los costos indirectos a
través de actividades especificas, lo que conlleva a una reduccion del costo total de produccion
de los articulos comercializados en un 0,25% o 0,09%. Llegando asi a la siguiente conclusion
el Sistema ABC mejora el costeo produccion de los productos mas comercializados, ya que
hay mayor sustento en la distribucion de los costos indirectos a través de las actividades,
presenta una disminucion global de S/ -0.25 0 -0.09%.

Espinoza y Ramirez (2020), en su investigacion titulada “Los costos ABC y su
incidencia en el estado de resultado de las empresas industriales del distrito de Barranca, 20177,
trabajo realizado en la escuela profesional de contabilidad y finanzas de la Universidad
Nacional de Barranca, para optar el titulo profesional de Contador Publico. Se lleg6 a la

siguiente conclusion:

El objetivo principal fue determinar los Costos ABC y su incidencia en el Estado de
Resultado de las Empresas Industriales del Distrito de Barranca, 2017. Mostrando como
resultados que los costos ABC inciden significativamente en el estado de resultado obteniendo
un 19% de rentabilidad bruta en el periodo, en relacion al 13% de rentabilidad generada por el

costo de absorcion de las empresas Industriales utilizadas en la investigacion. teniendo como
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conclusion que los Costos ABC inciden significativamente en el Estado de Resultado de las
empresas Industriales del distrito de Barranca, 2017, en virtud de que el modelo tiene unr =
99,0% donde muestra que tiene una correlacién muy alta segun la escala de correlacion.
2.1.3. Antecedentes locales

Castillo y Valencia (2020), en su investigacion titulada “Costeo por actividades (ABC)
en el servicio de ginecologia de pacientes no asegurados del hospital regional del Cusco,
periodo 2018, trabajo realizado en la escuela profesional de contabilidad de la Universidad
Andina del Cusco, Para optar el grado académico de Contador Publico. Se llego a la siguiente
conclusion:

tuvo como resultados, al evaluar al paciente en el servicio de ginecologia, actividad
donde se considera al personal Médico Il que cuenta con una remuneracion mensual de S/.
7,482.42 soles. También se muestra que el Hospital Regional de Cusco en el servicio de
ginecologia durante el periodo 2018 atendié a 279 pacientes no asegurados, generando un costo
directo anual de S/. 8,698.31 soles; importe que viene a ser el costo de la mano de obra directa
que se calcula en el tiempo por atencién de paciente. La remuneracion para realizar el célculo
se obtuvo del PDT-PLAME (Programa de declaracion telematica, Planilla Electronica—
SUNAT) declarado por la Unidad de Remuneraciones. Llegando asi a la siguiente conclusion
que el costeo por actividades no solo tiene por objetivo asignar los costos a las actividades
desarrolladas en el servicio de ginecologia, sino también gestionar de una manera eficiente los
generadores de recursos y junto con ello poder administrar mejor las actividades, el proposito
del costeo por actividades ABC es administrar de manera eficiente los generadores de recursos
Yy, por ende, tener un mejor control sobre los recursos utilizados. Los costos directos e indirectos
relacionados con la prestacion de servicios se incorporan en el célculo de costos de las
actividades ABC para las diez actividades presentes en el servicio ginecoldgico; estos ultimos

se asignaron en funcion de la proporcién asignada a cada actividad.
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Apaza y Amache (2019), en su investigacion titulada “Disefio de un Sistema de Costos
estandar para el procesamiento de las operaciones de las actividades de servicio y
establecimiento de estrategias de corto plazo en hoteles de tres estrellas — caso hotel los Portales
— periodo 2016.”, trabajo realizado en la escuela profesional de contabilidad de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, para optar el grado de Contador Publico. Se llegé a
las siguientes conclusiones:

El objetivo principal fue diagnosticar la situacion de las actividades operativas, para
luego identificarlas y proponer un Sistema de Costos estandar el cual sea capaz de responder a
todas las necesidades de informacion de orden previsional, financiera y de costos. Teniendo
como resultados que la empresa Los Portales es una organizacion cuyo objeto del giro del
negocio es la explotacion de la actividad turistica del hospedaje, la misma que corresponde al
campo de la actividad econdémica de los servicios, quien en la categoria de tres estrellas tiene
un sistema de contabilidad financiera el cual es desarrollada de manera externa y su aplicacion
y explotacion se da para fines tributarios Unicamente y para tener un control del movimiento y
dindmica de sus gastos.

Para la investigacion de Guzman (2022) titulada, “Costeo basado en actividades y su
influencia en la rentabilidad de las empresas de hoteleria: caso jw marriott cusco durante el afio
2018”. Trabajo realizado en la escuela profesional de contabilidad de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco para optar el grado de Contador Publico. Se llegd a las
siguientes conclusiones:

Cuyo objetivo se centra en determinar el grado de relacidn que existe entre la gestion
del Sistema de Costos ABC vy la rentabilidad bruta del hotel Marriott Cusco en el ejercicio
2018. Constituye un aporte en lo que se refiere a la situacion en la que se encuentran el Hotel
Marriott de Cusco en referencia a la gestion de Sistema de Costos. El resultado se desprendio

de los flujos de ingresos, son seis los ingresos que conforman la utilidad bruta del hotel JW
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Marriott. De los cuales solo cuatro aplican la gestion y aplicacion de sistema de costeo ABC
(habitaciones, alimentos y bebidas, spa y lavanderia). Por lo que podemos partir el
comportamiento general de la rentabilidad hotelera se encuentra basada en el comportamiento
del departamento de habitaciones con 75.8% vy el departamento de alimentos y bebidas con
14.3% de presencia en materia de ingresos percibidos, teniendo como conclusién que a través
la aplicacién de correlacion de Pearson (r=0.643** y P = 0.024107); que la gestion de costo
ABC ACTIVITY BASED COSTING influye positivamente en la Rentabilidad del hotel JW
Marriott EI Convento Cusco, periodo 2018. Es decir; a mayor costo general aplicado bajo
sistema ABC, hay mayor rentabilidad general; a menor costo general aplicado bajo sistema
ABC, hay menor rentabilidad general del hotel JW Marriott Cusco.
2.2. Bases Tedricas
2.2.1. Sistema de costos ABC

2.2.1.1.Origen

El surgimiento del sistema de costeo ABC se remonta a la década de los 80, siendo
promovido por Robert S. Kaplan y Robin Cooper. Su enfoque fundamental es que los costos
de los productos deben reflejar el costo de las actividades necesarias para su adquisicién y
comercializacion. Para lograr este objetivo, se empled un riguroso proceso metodoldgico que
detallé como se determinaban los costos a lo largo del proceso de produccion, identificando
especificamente las tareas, actividades y procesos productivos involucrados. (Chambergo,
2018)

El enfoque de costeo ABC fue uno de los métodos de costeo que surgid tras las
impresiones del costeo tradicional al asignar los recursos. Se puede afirmar que el método de
coste ABC es mas realista y exacto, por lo cual su aplicacion para las empresas es muy
favorable, ya que determina de manera exacta los costos en los cuales se incurre en la

fabricacion y prestacion de servicios y bienes.
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La filosofia del costo basado en actividades implica una clara organizacion de los costos

indirectos de produccion. Para lograr esto, es crucial entender el proposito del costo, el

momento en que se incurre, y determinar si existen centros de costos dentro de los cuales se

agrupan los centros de produccion. Esto permite un analisis y distribucion efectiva de los costos

de fabricacion, con el objetivo final de establecer el costo unitario de la produccion.

(Chambergo, 2018)

2.2.1.2. Evolucién

Chipana et al (2016). El sistema de costeo basado en el tiempo (Time - Driven
- ABC) fue presentado en 2004 por los profesores Robert Kaplan y Steven
Anderson, quienes publicaron una version mejorada del modelo de costeo ABC
en la revista Harvard Business Review, denominada "Time-Driven". Este
modelo de costeo se concentrd en tres ideas fundamentales y anuld las
"dificultades” del enfoque de costeo ABC original.

Chipana et al (2016). El sistema de costeo basado en el tiempo (TD-ABC) se
definié como un enfoque de fijacion de precios centrado en el desempefio. Sin
embargo, afios mas tarde, Mohammad Namazi, profesor irani de la Universidad
de Shiraz, lleg6 a la conclusién de que el TD-ABC presentaba graves defectos
y, lo que es mas importante, que tergiversaba el significado real del ABC. En su
articulo publicado en la revista Cost Management en abril de 2009, titulado
“Performance-Focused ABC: A Third Generation of Activity - Based Costing
System”, Namazi expuso sus razones, sefialando que el TD-ABC se apartaba
del modelo original y determinaba la relacion costo de un recurso en base al
tiempo, utilizando el tiempo como unidad de medida, lo que no funcionaba para

todas las empresas.
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El modelo ABC sigue evolucionando para minimizar las dificultades asociadas a su
implementacion, especialmente desde el enfoque comercial, y actualmente enfrenta una intensa
competencia de soluciones informaticas de gestion que ya incorporan ABC/M. Sin embargo,
es importante recordar que el modelo ABC es intrinsecamente complejo, ya que su aplicacion
requiere un conocimiento y manejo detallado de las actividades clave, y muchas
organizaciones, en particular las pymes, ain mantienen una estructura departamental.

2.2.1.3. Definicion segun autores del costeo ABC.

Sanchez (2013) menciona que “El método de costeo ABC analiza las actividades de los
departamentos dentro de una institucién para calcular el costo de los productos terminados.
Ademads, plantea un analisis de las actividades” (p. 3)

Las siguientes ideas forman la base del sistema de costeo ABC:

- Los recursos de la compafiia son consumidos por sus operaciones mas que por
sus productos.

- Actividades que consumen productos.

- Si bien pueden clasificarse como costos dentro del rango apropiado, la gran
parte de los costos (gastos) indirectos a menudo se contemplan fijos; es decir,
cambian segun los niveles de tareas y no segun los volumenes de fabricacion.

Respecto al enfoque de costeo, el autor Romero sostuvo que, en primer lugar, las
actividades eran las que creaban los gastos, no los bienes, y, en segundo lugar, los productos
eran los que alimentaban las actividades. Esta era exactamente la forma en que los precios y
los bienes se relacionaban: a través de acciones que causaban y consumian los primeros.
(Sanchez, 2013)

Segun Apaza (2006), mucha gente cree que el sistema de calculo de costos ABC es “un

mejor método de calculo de costos que el calculo de costos tradicional, ya que puede revelar
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gastos ocultos y proporcionar informacion de costos para varios propésitos, incluidos los
precios a largo plazo y el costo del producto”. (p. 69)

También abrié muchas perspectivas para la exportacion en una época de liberalizacion
del mercado y globalizacion. Debido a la creciente intensidad de la competencia tanto a nivel
nacional como internacional, los riesgos del productor aumentaron draméticamente. La
respuesta competitiva y corporativa éptima para gestionar y superar eficazmente los peligros
antes mencionados fue, por tanto, un enfoque de bajo coste. (Apaza, 2006).

Para tener informacion adecuada para la eleccion de costos sobre el costo del producto,
el costo de las tareas, el costo por canal y el costo por usuario, la empresa debi6 priorizar la
ejecucion del Sistema de Costos ABC.

El costeo ABC ofreci6 una técnica para monitorear los gastos de recursos para ciertas
tareas y, a través de estos procesos de costos, bienes, servicios, usuarios, proveedores y rutas
de distribucion, establecio su rentabilidad. De esta manera, ayudd a los ejecutivos a determinar
los gastos y resultados de las posibles opciones de la empresa, modelando ajustes operativos
para permitir la toma de decisiones acertadas.

El costeo ABC es un instrumento tactico para la toma de elecciones, ya que permite a
la compafiia.

- Reconocer sus ganancias y pérdidas financieras.

- Reconocer como los costos del proceso afectan los ingresos.

- Reconocer donde, cdmo y por qué se ha producido una utilizacion inadecuada
de los recursos. (Apaza, 2006)

La técnica del costo basado en tareas dividio el negocio en actividades, cada una de las
cuales reflejo el trabajo que realizé la empresa, la cantidad de tiempo que dedicé a él y la
produccién que produjo. El propdsito principal de una actividad fue convertir recursos en

bienes. (Espinoza & Ramirez, 2020)
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Fue muy importante contar con este método de costeo, ya que mostro el trayecto mas
rapido y exacto para poder identificar y eliminar todas aquellas actividades o recursos que
fueron innecesarios y que constituyeron una tarea para que la empresa pudiera concursar
satisfactoriamente en el mercado.

2.2.1.4. Objetivo general del Sistema de costo ABC.

El proposito general del sistema basado en costeo por actividades segun Espinoza y
Ramirez (2020) es ser un sistema de gestion empresarial que combind el calculo de costos y la
toma de decisiones sobre el costo de las actividades productivas, en lugar de centrarse
unicamente en el calculo de costos. En este contexto, el principal objetivo fue conseguir la
mayor precision en el negocio, el precio de los bienes, qué bienes o servicios fueron lucrativos,
el cese de determinadas operaciones, entre otros aspectos.

De lo mencionado anteriormente, la implementacién del sistema de costeo ABC en una
compafia permitié que se llevaran a cabo deliberaciones acertadas y correctas, ya que, al
establecer los costos, se pudo asignar el costo al bien o servicio. Asimismo, se pudo evaluar
como se encontraba este en relacion con la competencia.

2.2.1.5. Finalidad del Sistema de Costos ABC

Rodriguez (2008) citado por Espinoza & Ramirez (2020) explica que, la finalidad de
los costes ABC es “medir la eficacia de las acciones que se realiza en una compatiia y optimizar
la dotacién de recursos a cualquier partida de costo (producto, servicio, cliente, mercado,
dependencia, proveedor, etc.)”. (p. 27)

A diferencia de los modelos antiguos, el calculo de costos ABC proporcioné una forma
precisa de calcular costos y analizar procesos, lo que permitio optimizarlos. Fue una
herramienta esencial. Fue posible evaluar el potencial de una actividad para crear valor y luego
examinar los procesos, identificando las actividades que comprendian los procesos que daban

como resultado los bienes. Esta informacion fue crucial para la mejora de la empresa.



17

2.2.1.6. Caracteristicas del Sistema de Costos ABC.

La corporacion puede determinar con mayor precision sus gastos y tomar mejores
decisiones sumando los costos indirectos asociados con cada una de sus tareas y asignando
estos costos a bienes y servicios. Es necesario un enfoque integral en un sistema de gestion,
basado en tener conocimiento de métricas tanto financieras como no financieras que permitan
la mejor gestion posible de la estructura de costos. Cuando se trata de la estimacion de costos,
el sistema ABC resulta ser mas importante que los enfoques de registro tradicionales. Esto se
debe a que los gastos logisticos se consideran costos indirectos y con frecuencia son superados
por los costos directos. (Hormaza & Ruiz, 2018)

Nota: Elaborado por Espinoza y Ramirez. (2020)
2.2.1.7. Comparacion con otros sistemas

Ignorar los niveles de los generadores de costos se convierte en un problema serio
cuando existe diversidad en los productos o en el volumen. La diversidad de los productos
ocurre cuando los productos consumen actividades e insumos en diferentes proporciones.
Como ejemplo, las lineas de productos generan diferentes demandas sobre los recursos de la
empresa dependiendo del tamafio, de la complejidad, o de los componentes de los materiales
que se requieran en la produccion. los productos pueden consumir mas insumos no
relacionados con el nivel relativo de las unidades, tales como las descargas de las maquinas,
pero no necesariamente mas horas maquina u otros insumos a nivel de unidades que los
productos menos complejos. La diversidad en el volumen o diversidad en el tamafio de lote
ocurre cuando existe una diferencia en el nimero de unidades manufacturadas por lineas de
producto (por ejemplo, las empresas manufacturan productos con base en lotes de diferente
tamafo). Los productos con materiales que requieran de mas tiempo para ser procesado en las
maquinas pueden consumir una parte proporcionada de insumos a nivel de unidades; esto se

conoce como diversidad de materiales (Apaza M. , 2009)



Tabla 1

Comparacion del Sistema tradicional con el sistema de costos ABC

COSTEO TRADICIONAL

SISTEMA DE COSTOS ABC

Asignacion de los costos a los productos,
se usan normalmente elementos como
materia prima, mano de obra y costos
indirectos, horas maquina etc. Lo que
genera una distorsion en los costos al
castigar aquellos productos que usan mas
horas hombre y compensar a los que

usan menaos.

Los costos primero son acumulados por
actividades (transporte, mantenimiento de
equipos de tracking, reservas, guias y entre
otras actividades) y después se asignan a
los productos (turismo tradicional y
aventura), usando factores relacionados al

origen de esos costos.

Se diferencian perfectamente los gastos
de operacion (administracion y ventas)
de los costos de  produccion
considerandose estos Gltimos para la
determinacion del costo de produccién o

servicios.

Tanto los costos de produccion como los
de operacion son llevados a la produccion

a través de las actividades.

Se afecta 100 % a la distribucion de los

costos mediante el uso de tasas

predeterminadas olvidandose de su

relacion causa - efecto.

Al identificar y considerar las actividades,
se detecta plenamente la relacion causa-

efecto entre el costo y el producto.

Nota: (Arredondo, 2008, como se cité en Hoyos, 2017)

2.2.1.8. Ventajas del sistema de costeo ABC

18

Un Sistema de Costos ABC eficiente tiene ventajas que se extienden mas alla de la

gestion financiera, alcanzando el nucleo de una empresa. Este sistema basado en actividades

ofrece tres ventajas principales en general. Primero, el ABC aumenta consistentemente la

eficiencia operativa al ayudar a las compafiias a investigar sus operaciones y procesos. En

segundo lugar, una organizacion tiene la capacidad de maximizar y justificar el crecimiento de

su personal, sus finanzas y otros recursos. En tercer lugar, "la nueva" entidad basada en
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actividades gana agilidad y una mayor orientacion al mercado, lo que la hace mas competitiva.
(Apaza, 2006)

En lugar de hacer coincidir las transacciones financieras con la informacién de la
empresa, un sistema basado en actividades hace coincidir la informacion con el propésito y las
actividades comerciales de la organizacién. Derribar los muros que dividen los datos
financieros de otros tipos de datos. Para Apaza (2006) los datos financieros se recogen de esta
manera, siguiendo las mismas reglas que los datos de marketing operativo o de cualquier otro
tipo. Ademas, gestionar un sistema unico que gestiona todas las formas de conocimiento, més
facil y menos costoso.

El ABC posibilita a una empresa controlar toda su estructura de costos mientras
mantiene un ojo en los detalles de las operaciones del dia a dia. Le permite comprender los
datos de gastos de todo el negocio. Las organizaciones pueden ampliar la gestion de costos
para incluir operaciones posteriores como produccion y ventas. Sobre todo, comprende c6mo
se relacionan entre si los gastos y las actividades. En lugar de ser solo un sistema de
contabilidad, el producto final es un sistema completo de gestién empresarial. Las empresas
con vision de futuro estan aprovechando la tecnologia emergente para satisfacer sus
necesidades de informacion corporativa. Al utilizar sistemas de datos basados en actividades,
logran optimizar sus operaciones y tomar decisiones mas informadas., optimizando sus
operaciones y obteniendo rendimientos notables de sus inversiones tecnoldgicas. (Apaza,
2006).

2.2.1.9. Importancia de la implementacion de costos ABC en empresas de
servicio (beneficios de la implementacion)

El motivo mas importante para la implementacion del costo basado en tareas
habitualmente surge como soporte de diversos tipos de elecciones que se toman dentro de la

compaiiia, entre ellas se observa lo siguiente:
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- Gestion de costos

- Apoyo a la toma de elecciones

- Costo del producto

- Administracion de finanzas. Chambergo (2018)

Figura 1

Beneficios de la implementacion de costos ABC

Percepcion de mejora en la
economia empresarial
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eficiencia empresarial
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sistema de costeo eficacia empresarial continua
ABC
.
4

Percepcion de mejorar en
la toma de decisiones
empresariales

Percepcion de mejora en la
competitividad
empresarial

Nota: Minaya & Fernande (2018)

Paul Sharman plantea siete pasos para la implementacién de un sistema de costeo
establecido por las acciones en una empresa, segun detalle:
e Paso 1 Alcance y método de la Investigacion.
- Aspectos importantes de la mision y negocio de ABC.
- Decidir qué procesos son mas cruciales.
- La relacion entre los datos contables y operativos es la estrategia de
implementacion.
- Establecer limites para el alcance de la Investigacion.

- Cbmo reconocer y cuantificar partidas de costes.
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Paso 2 Analisis de actividades e inductores.

- Realizar analisis de actividad con la herramienta.

- Completar el andlisis de los inductores.

- Conocer las tareas realizadas, la cantidad de tiempo y recursos
necesarios, los datos operativos que representan con mayor precision su
desempefio y la importancia de las tareas para su empresa.

Paso 3 Diagrama de flujo de costos.

- Ejecutar diagrama de flujo de costos.

- precisar la macro estructura del modelo.

- Registrar la conexion entre el costo del recurso, la actividad y el objeto
de costo.

- Efectuar modelo de célculo de costo.

Paso 4 Recoleccion de informacion.

- Datos, sus fuentes, necesidades y métodos de recopilacion.
- Integracion de sistemas de informacion.
- Plantillas para recopilar informacion.

Paso 5 Construir el modelo ABC.

- Lafuncion del software, sus opciones y como seleccionarlas.
- Atributos de software sugeridos.

- La conciliacion de la entrada de datos con la contabilidad general.

Paso 6 Interpretacion y analisis.

- Validacion y reconciliacion.

- Costeo de las procesos y actividades.
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- Estudio del valor y actividades.

- Anélisis de los inductores de costos.
- Anédlisis de los objetivos de costos.

- Oportunidades de perfeccionamiento.

e Paso 7 Integracion con la gerencia

- Asimilacién con el proceso general.

- Dar informacion para efectuar cambio.

- Identificar actividades de la gerencia.

- aplicar el ABC en la gerencia. (Chanbergo, 2012)

Figura 2
Inductores de costos
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Nota: Hoyos (2017)

2.2.1.10. Actividades de operacion
La actividad de operacion es fundamental en la gestion de los procesos empresariales.

Estas actividades abarcaban todas las acciones y tareas que una empresa llevaba a cabo en su
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dia a dia para producir bienes o servicios y cumplir con sus objetivos operativos. Desde la
produccion de productos hasta la oferta de servicios al cliente, las tareas de operacion eran la
columna vertebral de cualquier organizacion.

El proceso de reconocimiento y estudio de acciones de operacion comenzd con
entrevistas y analisis con los responsables de la empresa. El objetivo fue comprender en detalle
que actividades se ejecutaban, coémo se realizaban y qué recursos se utilizaban en cada una de
ellas. Este proceso permitié identificar las relaciones de causalidad entre las diferentes
actividades y los recursos esenciales para llevarlas a cabo.

En una etapa inicial, se enfoca en la dedicacion y deteccién de cada actividad, lo que
proporciona un mejor entendimiento de como se destinan los recursos a cada tarea. Conforme
avanza el proceso y se madura el modelo de andlisis, estas actividades se convierten en eventos
facilmente rastreables, lo que facilita su automatizacion y control por parte de los responsables.

Una vez identificadas las actividades de operacién, es crucial determinar el costo
asociado con la ejecucion de cada una de ellas. Esto se logra agrupando los costos por centros
de costos y distribuyéndolos de manera adecuada para evitar distorsiones en los datos. La
designacion de costos a las actividades se realiza a través de un proceso que combina
informacion de diferentes fuentes, como tablas que detallan los costos de los medios y los
costos indirectos relacionados con cada actividad. Este enfoque permite una visualizacion clara
de los gastos y propicia una gestion mas eficiente de los recursos, ayudando asi a la empresa a
tomar decisiones estratégicas informadas.

El procedimiento de calculo se aplica de manera consistente a todas las lineas de
actividad. Para el prorrateo de los costos del personal, se utiliza una base relacionada con el
tiempo total dedicado a cada subproceso, mientras que para otras cuentas se emplean

porcentajes de utilizacion estimados por los directivos y administrativos de la empresa.
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En resumen, las actividades de operacion son los componentes fundamentales como las
operaciones de recursos técnicos, humanos y financieros y la gestion de costos asociada con
ellas es necesario para una operacion eficiente y rentable. Identificar, analizar y asignar costos
a estas actividades mejora la eficiencia y la rentabilidad a largo plazo la que da un mejor
panorama y mas claro para optimizar el uso de los recursos en la compafiia y permite realizar
elecciones informadas para. (Tiepermann & Porporato, 2021)

2.2.2. Toma de decisiones

Tomar decisiones es una parte necesaria de la vida en muchos ambitos, algunos mas
complicados que otros, para que podamos comprender mejor lo que significa elegir el curso de
accion correcto. A la hora de tomar elecciones en un entorno corporativo, la informacion es un
componente crucial y uno de los factores mas pertinentes. Las decisiones se toman en respuesta
a problemas o como eleccién entre multiples opciones; Para seleccionar el mejor curso de
accion, primero es necesario comprender el problema que se debe resolver y ser consciente de
sus causas, efectos y posibles soluciones. (Guevara, 2011)

Una eleccidn es el resultado de seleccionar la opcion que se considera méas adecuada
para lograr un objetivo o resolver un problema entre una variedad de opciones. Cuando se trata
de toma de elecciones, se refiere al proceso mediante el cual un individuo selecciona la opcion
que mas se adapta a sus exigencias entre dos 0 mas opciones. Cada persona humana toma
decisiones en diferentes momentos y bajo diferentes condiciones, algunas de las cuales son
pequefias y otras tienen un impacto considerable en cémo se desarrolla su vida. (Padilla, 2005)

La ejecucion de determinaciones o decisiones impacta a todos los integrantes de una
organizacion, por lo que es una de las tareas administrativas mas importantes. En este marco,
nos referimos a una de las teorias de la toma de decisiones, que se define como la aplicacion
de la logica y la estadistica administrativa al estudio de instancias reales a través de la

inspeccion y la experimentacion. Dinamicas que son mas complejas cuando hay mas individuos
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involucrados, cuando el resultado preciso de decisiones alternativas es incierto o cuando se
desconoce el potencial de numerosos impactos. (Padilla, 2005)

Canos et al (2012) El ciclo informacidn-decision-accion comienza y termina con
informacion. Utilizando los datos disponibles, podemos tomar decisiones que conduzcan a la
ejecucion de acciones. Sin embargo, estas acciones también producen nuevos datos que
retroalimentan el proceso, lo que hace necesario tomar nuevas decisiones.

Figura 3

Ciclo informacion decision y accion

Informacion - Decisidn
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Nota: Canos et al. (2012)
2.2.2.1. Caracteristicas en la toma de decisiones
Segin el Bandler (2014) para tener elecciones acertadas son necesarias estas
consideraciones siguientes:

e Efectos futuros: es cuanto influiran en el futuro las obligaciones asociadas a la decision.
Una eleccion que tenga consecuencias inmediatas puede tomarse a un nivel mucho mas
bajo que una que tenga implicaciones en el tiempo, lo que se consideraria una decision
relevante.

e Reversibilidad: habla de lo rapido que se puede cambiar una eleccion y de lo dificil que
es hacerlo. Si resulta dificil dar marcha atras, se debe tomar una decision relevante o
dréstica; si revertir es simple, se debe tomar una decision rapida que talvez sea de

solucion momentanea.
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Impacto: este atributo indica en la forma y nivel en que otras areas y/o tareas se ven
afectadas. Es necesario tomar una eleccion relevante si el impacto es significativo; una
eleccion no tan trascendente esta vinculada a un Gnico impacto.
Calidad: este elemento incluye cosas como relaciones laborales, moralidad, leyes,
pautas fundamentales de conducta, imagen de la organizacion, etc. Se deben emitir
juicios de alto nivel si varios de estos aspectos estan involucrados; si s6lo unos pocos
son importantes, se recomienda la toma de decisiones a bajo nivel.
Periodicidad: este componente proporciona una respuesta a la pregunta de con qué
frecuencia o poca frecuencia se toman decisiones. Una eleccion de bajo nivel es aquella
que se toma con regularidad y que no es trascendente, mientras que una eleccion
excepcional es de alto nivel una. (Bandler, 2014)

2.2.2.2. Etapas para la toma de decisiones

El desarrollo de la toma de decisiones tiene cinco pasos: reconocimiento del problema

e incertidumbre, recopilacion de informacién, prediccion futura, toma de elecciones mediante

seleccion de alternativas, implementacion de decisiones, evaluacién del desempefio vy

aprendizaje. (Horngren, 2012)

Detectar el problema y las incertidumbres: una empresa en el desarrollo de sus
actividades siempre se va enfrentar a problemas e incertidumbres por ende los gerentes
deben encontrarse en la capacidad de identificarlos.

Obtener informacion: en las operaciones diarias de una empresa existen manejo de
informacion tanto cuantitativa como cualitativa, dicha informacion debe encontrarse al
alcance de los gerentes para su utilizacion

Realizar predicciones acerca del futuro: se pueden realizar proyecciones de acuerdo a

los datos obtenidos cuantitativos y cualitativos de las operaciones desarrolladas.
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e Hacer accion de las elecciones mediante los juicios entre opciones y llevar a cabo la
decision: una vez analizada los datos cuantitativos y cualitativos los gerentes se
encuentran en la capacidad de optar la alternativa mas favorable.

e Evaluar el desempefio y aprender: una vez implementada la decision se evalua el
desempefio y tomar ello como antecedente para futuras decisiones.

2.2.2.3. Tipos de toma de decisiones
La clasificacion se da de acuerdo a la utilizacion del procedimiento que servira para
elegir una alternativa o solucién final.
2.2.2.3.1. Programadas
Estan programados hasta el punto en que son rutinarios y regulares, y hasta el punto en
que se ha establecido una estrategia de gestion clara. El lider no tiene que incurrir en el tiempo
y los costos de hacer efectivo un proceso complejo y total de toma de elecciones ya que el

problema esta bien estructurado. (Bandler, 2014)

- Se establece un proceso o estandar para que no sea necesario volver a tomar estas
decisiones cada vez que surjan.

- Trabajan en temas regulares, bien definidos y organizados.

- Los componentes del problema y sus interacciones son determinables, predecibles y
susceptibles de analisis.

- Para su resolucion se utilizan métodos estandarizados, heuristicas, convenciones,
simulacion y/o habitos. (Canos, Pans, Valero, & Maheut, 2012)

2.2.2.3.2. No programadas
Canos et al (2012) Segun los autores una decision no programada tiene las siguientes
caracteristicas:

- Son elecciones nuevas, no estructuras y excepcionalmente necesarias.
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- No existe enfoques predeterminados para tomar accion frente a estos sucesos
imprevistos.
- Para la resolucion se emplea la creatividad, la sagacidad o apreciacion personal de
decisor.
2.2.2.4. Toma de decisiones segun el nivel de importancia
2.2.2.4.1. Decisiones estratégicas
Son tomadas por la gerencia de la compafiia en los distintos niveles de organizacion.
que van orientadas a preparar el futuro de la compaiiia, se puede decir que son decisiones con
miras a obtener resultados a mediano o a largo plazo, por ejemplo:
- La preparacion financiera.
- Las politicas de remuneracion.
- Expansion de mercado
2.2.2.4.2. Decisiones tacticas
Son decisiones que se realizan de forma habitual o usual que no afectan a la
organizacion de manera significativa dentro de esta se consideran: compra de materiales, pago
de servicios, pago de personal, etc.
2.2.2.4.3. Decisiones operativas
Grunberg et al. (2022) Las elecciones operativas son aquellas que se toman para operar
el negocio diariamente; estas decisiones tienen en mente objetivos inmediatos o de corto plazo.
Tanto los departamentos pertinentes como los empleados individuales pueden emitir estos
juicios. Las opciones operativas incluyen, por ejemplo:
- La modificacion de las leyes de seguridad de datos.
- La eleccidn de proveedores.
- la administracion de cobros y pagos

2.2.2.5. Decisiones financieras
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Después de determinar el objetivo financiero de la empresa y los estandares de
evaluaciones pertinentes, es fundamental determinar las numerosas opciones que se deben
tomar para alcanzarlo. La gestion financiera de la compafiia suele servir de intermediario entre
los mercados de capitales, donde emitia valores para obtener fondos, y la cartera de activos
productivos. En realidad, las empresas necesitan financiacion para adquirir tanto activos
tangibles (como edificios y maquinaria) como activos intangibles (como marcas comerciales y
patentes) para poder llevar a cabo sus operaciones. De esta manera, las decisiones financieras
son una respuesta tanto a la solicitud como a la captacion de dinero. En consecuencia, surge un
objetivo distinto en cada uno de estos dominios, que sirve como base para diversas politicas
financieras. (Arguedas & Gonzales, 2016)

2.2.25.1. Ampliacién de mercado

La apertura de los mercados conlleva a la comunicacion de los servicios, de tal manera
que establecer una gestion comercial integral y participativa satisface los requerimientos del
usuario, siendo esto referente de eficiencia y calidad. La empresa debe determinar una
proposicion de valor, es decir, de qué manera creara un valor diferenciado para los segmentos
meta, y que posiciones desea ocupar en tales segmentos. (Moncayo, 2014)

2.2.2.5.2. Decision de financiamiento

Ademas de las decisiones de financiamiento, que involucran la asignacién de fondos a
los activos y se reflejan en los pasivos de la empresa, se toman en conjunto con las decisiones
de inversidn. Estos recursos pertenecen a dos grupos segln su origen y quién es su duefio:

e Los recursos propios son fondos que permanecen en el negocio como reservas y
equivalen las aportaciones de los accionistas y las ganancias no distribuidas. Estos
fondos pagan dividendos y son perpetuos, es decir, no tienen un plazo de retorno

predeterminado.
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e Los recursos externos son recursos que son proporcionados por personas que no son
propietarias de la empresa y tienen un retorno a corto o largo plazo. Los intereses se
cobran como compensacion.

2.2.2.6. Decisiones operativas

Son aquellos que tienen que ver con las operaciones en curso del negocio. Sus rasgos y
posicion piramidal son diametralmente opuestos a los de los anteriores. Hay un alto nivel de
repeticion ya que la informacion esta facilmente disponible porque muchas veces se convierten
en rutinas y procedimientos automaticos. Dado que el tiempo de presentacion de informes es
breve y los errores se castigan poco, es posible que se solucionen rapidamente. (Menguzzato
& Renau, 1991)

2.2.2.6.1. Uso de recursos

Segln Ayuso, 2013 citado por Nicolas & Rubio, 2014, la gestion de recursos en una
empresa es considerada un factor relevante ya no sélo para el buen funcionamiento de la
empresa, condicionando el crecimiento de la misma y su continuidad a largo plazo, sino que
resulta algo imprescindible simplemente para la creacion de la empresa. El acceso a los
recursos puede ocasionar que una persona se decida o no por aprovechar la idea de negocio
que da origen a la empresa. (Nicolas & Rubio, 2014)

2.2.2.6.2. Mejora continua y competitividad en el mercado

Segin Romero, Pertuz y Orozco, 2020 citado por Sanchez, 2021, el término
competitividad es cada vez mas frecuente entre las organizaciones empresariales, ya que se le
reconoce como un factor positivo que promueve a la empresa a ofrecer productos o servicios
de alta calidad que permita que el pequefio mercado que antes era su objetivo principal ser
como los mercados locales, ahora solo sea una porcion de su participacion y asi expandir sus

actividades comerciales al mercado nacional o internacional.
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Segun Flores, Guerrero y Gonzales 2020, para que la empresa sea competitiva, debe
operar en las mismas condiciones que las otras empresas que representan una amenaza para la
misma, ya que la globalizacion hizo que el mercado esté més instruido y distinga facilmente
que producto es el que mejor se ajusta a sus necesidades o deseos.

2.2.2.7. Toma de decisiones en el presupuesto financiero
2.2.2.7.1. Presupuesto

Es una expresion financiera de una estrategia integradora y coordinadora de las tareas
y recursos de la empresa durante un cierto tiempo y que tiene como objetivo lograr los
propdsitos especificados por la direccion o la alta direccion. (Padilla & Noel, 2005)

El presupuesto elaborado por una empresa privada se realiza en base a la planificacion
de las actividades organizacionales, teniendo como objetivo cumplir los proyectos establecidos
a corto y largo plazo.

e Rigidos: Por lo general este tipo de presupuesto de Estan preparados para un Gnico
nivel de actividad en el que el primer coste acordado no es necesario 0 no se puede
cambiar. Una vez logrado esto, se evitan reajustes necesarios debido a variaciones.
(Ruiz & Gomez, 1995)

e Flexibles: Los presupuestos que son variables o flexibles pueden ajustarse en
cualquier momento para adaptarse a circunstancias cambiantes y estan disefiados
para distintos niveles de actividad. Muestran ingresos, gastos y costos segun el
tamario de la actividad manufacturera o comercial. Estan creciendo en las areas de
fabricacion indirecta, ventas, administracion y presupuesto de costos. (Ruiz &

Gomez, 1995)
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2.2.2.7.2. Planificacién de presupuesto
La administracion y gestion de los responsables del negocio o institucion estan

directamente ligadas al proceso de planificacion presupuestaria. La planificacion es la clave
para el éxito de un administrador y/o gerente. La planificacion presupuestaria es el primer paso
para crear un presupuesto y la herramienta que facilita el seguimiento de la secuencia y las
acciones del plan. Este proceso se aplica en las compafiias privadas como en las publicas,
implica planificar los ingresos y gastos que son esenciales para lograr las relaciones
sistematicas y la coordinacion necesaria para lograr ganancias y el éxito del desarrollo de la
empresa. La planificacion presupuestaria debe revisarse constantemente, ya que esta
influenciada por tres factores: la globalizacion, la tecnologia y el cambio. (Romero, 2017)
2.2.2.7.3. Ingresos

“Son los incrementos ocasionados por la venta de bienes o servicios, derivados de

acuerdo al giro del negocio, deducidos por rebajas o bonificaciones concedidas”. (Espinoza &

Ramirez, 2020)

e Presupuesto de efectivo: Este componente del presupuesto financiero permite
entender los ingresos como los recursos financieros disponibles para la empresa.
Proporciona informacién sobre las fuentes de ingresos, cdmo se asignan y la
habilidad de la compafiia para obtener financiamiento adicional si es necesario.
Ademas, facilita ajustes en politicas de crédito y cobranza para maximizar los
ingresos y mejorar la liquidez.

e Estado de resultados presupuestado: Después de establecer el efectivo
presupuestado, este estado financiero proyectado indica como se generan los
ingresos y también se compara con los gastos operativos y de venta. Proporciona

una vision precisa de la rentabilidad de la compafiia al destacar si se logra una
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utilidad o si se incurre en pérdidas, lo que ayuda a evaluar el desempefio

financiero y guiar decisiones futuras.

2.2.2.7.4. Gastos

“Son erogaciones relacionadas de manera directamente con las operaciones, tanto de

ventas como administrativas” (Espinoza & Ramirez, 2020)

Balance general presupuestado: proyecta el estado o situacién econémica o
financiero de la empresa en términos de pasivos, activos y patrimonio. Incluye
informacion sobre cuentas por pagar y cobrar, inventarios y deudas, lo que
permite una evaluacion completa de las obligaciones financieras y los recursos
disponibles. Los gastos se representan en este contexto como las salidas de
recursos financieros destinados a diversas obligaciones y compromisos
financieros de la compafiia.
Estado de flujo de efectivo presupuestado: Su objetivo es garantizar el uso
eficiente del efectivo, mostrando los recursos disponibles y su aplicacion.
Proporciona una visién detallada de las salidas y entradas de efectivo, lo que
permite tomar decisiones oportunas para hacer frente a obligaciones inmediatas
y planificar inversiones futuras. Los gastos se reflejan aqui como las salidas de
efectivo que la compafia realiza para satisfacer sus diversas necesidades

operativas y de inversion.

El presupuesto financiero, al dividir los conceptos en ingresos y gastos, ofrece una

vision holistica del estado de la financiera de la compafiia. Esto no solo ayuda a entender cémo

se generan los ingresos y en qué se gastan los recursos financieros, sino que también permite

tomar decisiones estratégicas para optimizar el desempefio financiero y garantizar la firmezay

el progreso a largo plazo.
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2.2.2.7.5. Planificacién Estratégica
La alta direccién debe comprometerse a fomentar la participacion en todos los niveles

en la planificacion. También son necesarios los procesos administrativos que dispongan,
suministren, apliquen y regulen los recursos, asi como el contar con una estructura
organizacional que defina roles y responsabilidades, asi como un procedimiento de control y
coordinacion de funciones que sea permanente. Dotar a cada miembro de los pardmetros
esenciales para la toma de decisiones y la realizacion de tareas operativas es el objetivo de la
planificacion. Ruiz & Gomez (1995)

2.2.2.7.6. El presupuesto como herramienta para la toma de decisiones.

Santillan et al. (2020) Los presupuestos pueden informar decisiones sobre cuanto cobrar
por un producto, como comparar métodos de fabricacion o como desarrollar nuevos bienes o
servicios para lograr objetivos. El presupuesto operativo, mas que cualquier otro, brinda a
quienes toman las decisiones la oportunidad de actuar rapidamente. Particularmente
contrastando datos con informacion de épocas anteriores o de empresas rivales.

Los tomadores de decisiones en los niveles administrativos superiores o directivos son
los encargados de seleccionar y sopesar cuidadosamente cada uno de los factores antes
mencionados porque es su deber estar conscientes de los resultados potenciales de sus
decisiones, los cuales dependen tanto de quienes estan a cargo.

2.2.2.8. Importancia de la toma de decisiones.

Uno de los deberes mas significativos de los gerentes es tomar decisiones para la
empresa. Es un hecho conocido que las decisiones impulsan las operaciones comerciales, y el
éxito de cada empresa esta estrechamente ligado a su habilidad para tomar decisiones acertadas.
La relevancia y las consecuencias de estas decisiones pueden variar, y los gerentes a menudo

perciben la toma de decisiones como su principal responsabilidad debido a la continua
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necesidad de determinar qué acciones tomar, quién debe llevarlas a cabo, cuando, dénde e
incluso cémo deben implementarse. (Guevara, 2011)

Solano (2003) “Es cierto que este proceso fundamental de circuito cerrado puede servir
como guia para todas las decisiones, pero también es cierto que existen diferentes métodos para
tomar decisiones, y la eleccion entre ellos dependera de la importancia de la decision”. (p. 2)

Una toma de decisién en muy importante porque gracias a esa decision la empresa
puede seguir en crecimiento o tener pérdidas, por ello para tomar una decision es esencial y
exacto contar con los datos veraz, relevante y suficiente. Ademas, se debe tener en cuenta que
no solo bastan los datos, sino que estos contribuyan en las decisiones tomadas por la empresa.

2.2.3. Relacion del sistema de costeo ABC con la toma de decisiones.

El sistema de Costos Basado en Actividades (ABC) proporciona un medio para calcular
los costos asociados con procesos, productos, servicios, clientes, proveedores y canales de
distribucidn. Esto permite evaluar la rentabilidad de estas entidades al rastrear los costos de los
recursos asignados a actividades especificas. Como consecuencia, el ABC modela ajustes
operativos para facilitar la toma de decisiones y asiste a los ejecutivos en la evaluacién de
gastos y resultados relacionados con diferentes opciones de la empresa. (Hormaza & Ruiz,
2018)

2.2.3.1. Rentabilidad del sistema actual

La utilizacion de un sistema de costos en una compafiia es de gran importancia para
alcanzar el progreso continuo mediante el uso eficiente de los recursos con los cuales cuenta,
por ello es una decisién importante determinar un sistema de costos adecuado conforme a la
actividad desarrollada. En ese entender la empresa Machupicchu Andes Tours E.ILR.L no
contaba con un sistema de costos establecidos en afios anteriores por tanto existe una diferencia

notable entre la utilidad del periodo 2022 con referencia al periodo 2021.
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A continuacion, Se lleva a cabo el andlisis vertical y horizontal de los estados
financieros del periodo 2022 en comparacién con el 2021, con el proposito de identificar las

diferencias obtenidas entre ambos periodos y destacar la relevancia de contar con un sistema

de costos eficiente.

Tabla 2
Analisis vertical periodo 2022-2021
Estado de resultados-Analisis vertical
2022 ANALISIS VERT. 2021 ANALISIS VERT.
Ventas netas o Ing. Por servicios 657,800.00 100.00% 480564 | 100.00%
Desc. Rebajas y bonif. Concedidas - 0.00% 0 0.00%
Ventas netas 657,800.00 480564 | 100.00%
Costos de ventas 474,629.01 -72.15% -371840.5819| -77.38%
Resultado bruto de utilidad 183,170.99 27.85% 108723.4181 22.62%
Resultado bruto de perdida - 0.00% 0 0.00%
Gasto de ventas 62,212.16 -9.46% -46827.61038 -9.74%
Gasto de administracion 10,805.68 -1.64% -8971.293249 -1.87%
Resultado de operacion utilidad 110,153.15 16.75% 52924.51445 11.01%
Resultado de operacion perdida - 0.00% 0 0.00%
Gasto de administracion - 0.00% 0 0.00%
Ingresos financieros gravados - 0.00% 0 0.00%
Otros ingresos gravados = 0.00% 0 0.00%
Otros ingresos no gravados = 0.00% 0 0.00%
Enaj. De val. Y bienes del act. F. - 0.00% 0 0.00%
Costo enajen. De val y bienes a.f. - 0.00% 0 0.00%
Gastos diversos - 0.00% 0 0.00%
REI del ejercicio positivo - 0.00% 0 0.00%
Resultado antes de part. Utilidad 110,153.15 16.75% 52924.51445 11.01%
Resultado antes de part. Perdida - 0.00% 0 0.00%
Distribucion legal de la renta - 0.00% 0 0.00%
Resultados antes del imp. — Utilidad 110,153.15 16.75% 52924.51445 11.01%
Resultados antes del imp. — Perdida - 0.00% 0 0.00%
Impuesto a la renta 11,015.31 -1.67% -5292.451445 -1.10%
Resultado de ejercicio — Utilidad 99,137.83 15.07% 47632.063 9.91%
Resultado de ejercicio — Perdida - 0.00% 0 0.00%




Figura 4
Formula de Analisis Vertical

AV =

cuenta estado de resultados

X 100

ventas netas
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El anélisis vertical del estado de resultados permite observar como se distribuyen las partidas

en relacion con las ventas netas, destacando mejoras significativas en 2022 respecto a 2021.

e Costo de ventas: Represent6 un 72.15% en 2022, disminuyendo respecto al 77.38%

en 2021, lo que sugiere un mejor control de costos.

e Resultado bruto de utilidad: Incrementé al 27.85% en 2022 frente al 22.62% en

2021, lo que refleja un aumento en la rentabilidad bruta.

e (Gastos de ventas y administracion: Aunque los valores absolutos aumentaron, como

porcentaje de las ventas muestran ligeros ajustes, destacandose una disminucion en

los gastos de administracion del 1.87% al 1.64%.

e Resultado operativo y utilidad neta: Ambos indicadores mejoraron

significativamente. La utilidad neta pasé de 9.91% en 2021 a 15.07% en 2022,

evidenciando una mayor eficiencia operativa y un mejor desempefio financiero global.

Tabla 3

andlisis horizontal de Estados de resultados Periodos 2022-2021

Estado de resultados-Analisis Horizontal

Variacion Variacién
2,022 2,021 Absoluta Relativa
Ventas netas o Ing. Por servicios 657,800.00 480,564.00 177,236.00 36.88%
Desc. Rebajas y bonif. Concedidas - - -
Ventas netas 657,800.00 480,564.00 177,236.00 36.88%
Costos de ventas 474,629.01 371,840.58 102,788.43 27.64%
Resultado bruto de utilidad 183,170.99 108,723.42 74,447.57 68.47%

Resultado bruto de perdida




Gasto de ventas

62,212.16

46,827.61

15,384.55
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32.85%

Gasto de administracion

10,805.68

8,971.29

1,834.39

20.45%

Resultado de operacion utilidad

110,153.15

52,924.51

57,228.63

108.13%

Resultado de operacion perdida

Gasto de administracion

Ingresos financieros gravados

Otros ingresos gravados

Otros ingresos no gravados

Enaj. De val. Y bienes del act. F.

Costo enajen. De val y bienes a.f.

Gastos diversos

REI del ejercicio positivo

Resultado antes de part. Utilidad

110,153.15

52,924.51

57,228.63

108.13%

Resultado antes de part. Perdida

Distribucion legal de la renta

Resultados antes del imp. —
Utilidad

110,153.15

52,924.51

57,228.63

108.13%

Resultados antes del imp. —
Perdida

Impuesto a la renta

11,015.31

5,292.45

5,722.86

108.13%

Resultado de ejercicio — Utilidad

99,137.83

47,632.06

51,505.77

108.13%

Resultado de ejercicio — Perdida

Figura 5
Formula de variacion absoluta

= valor periodo 2 — valor periodo 1

(valor reciente)

Figura 6
Formula de variacion relativa

Variacion absoluta

V.R

" Valor periodo 1 o base

(base o referencial)

x100

El anélisis del estado de resultados revela un crecimiento significativo en las principales
partidas financieras entre los afios 2021 y 2022. A continuacion, se interpretan los datos

clave:
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Ventas netas: Experimentaron un incremento del 36.88%, lo que refleja un aumento
importante en los ingresos por servicios, posiblemente debido a mayores volumenes
de ventas o mejores precios promedio.

Costos de ventas: Aumentaron en términos absolutos un 27.64%, pero su crecimiento
fue inferior al de las ventas, lo que contribuyé a una mejora en el margen bruto.
Resultado bruto de utilidad: Creci6 un 68.47%, destacando una optimizacion en el
manejo de costos directos frente al aumento en las ventas.

Gastos operativos (ventas y administracion): Si bien ambos gastos aumentaron
(32.85% en ventas y 20.45% en administracion), su crecimiento se mantuvo
controlado en relacién con el incremento de los ingresos, lo que contribuy6 a una
mejora en la eficiencia operativa.

Resultado operativo: Se duplicd, con un aumento del 108.13%, lo que evidencia una
gestion eficiente de los recursos y un mejor aprovechamiento del incremento en las
ventas.

Impuesto a la renta: Crecio en la misma proporcion que el resultado antes de
impuestos (108.13%), manteniéndose proporcional al desempefio financiero general.
Utilidad neta: Experiment6 un incremento destacado del 108.13%, pasando de
47,632.06 en 2021 a 99,137.83 en 2022, consolidando una mejora significativa en la

rentabilidad del negocio.

Los resultados reflejan un desempefio financiero sélido en 2022, caracterizado por un

crecimiento sostenido de los ingresos y una eficiente gestion de costos y gastos. Esto resalta la

importancia de mantener controles efectivos para garantizar una rentabilidad sostenible a largo

plazo.
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2.3. Marco Legal

2.3.1. Ley General de Turismo, Ley N° 29408

La presente ley tiene como objeto de promover, incentivar y regular el desarrollo
sostenible de la actividad turistica. Su aplicacion es obligatoria en los tres niveles de gobierno:
nacional, regional, y local, en coordinacion con los distintos actores vinculados al sector. La
actividad artesanal, como parte del turismo, se rige por los principios contenidos en la presente
ley y por las disposiciones legales especiales pertinentes a esta actividad. (MINCETUR, 2009)

El presente reglamento establece las disposiciones administrativas para la seguridad en
la prestacion del servicio de turismo de aventura, a traves de las agencias de viajes y turismo
debidamente autorizadas por el 6rgano competente. (MINCETUR, 2016)

2.3.2. Resolucion ministerial n° 197-2021-MINCETUR

Resolucion que aprueba las siguientes modalidades de turismo de aventura: Ala Delta,
Barranquismo, Buceo, Cabalgata, Canopy/Zipline, Ciclismo, Columpio Extremo, Esqui,
Escalada En Arboles, Espeleologia o exploracion de Cuevas, Kayak, Kite Surf, Parapente,
Puente Tibetano, Puentismo, Rapel, Samboard, Stand Up Padle, Tabla A Vela, Via Ferrata, Y
Zipline Bike, cuyas definiciones se encuentran detalladas en el anexo que forma parte
integrante de la presente Resolucion Ministerial. (MINCETUR, 2021)

2.4. Marco conceptual

2.4.1. Sistema de Costos

“El Sistema de Costos es el conjunto de métodos o procedimientos formales, técnicos
y administrativos, que implementan las empresas para controlar los costos. Estos en los
distintos procesos de la organizacion, es decir, en cada area o departamento”. (Westreicher,

2021)
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2.4.2. Costos ABC

La contabilidad de costos emplea el enfoque del Costeo Basado en Actividades (ABC),
el cual se fundamenta en las actividades realizadas por la empresa. La premisa fundamental de
este sistema es que los costos y la utilizacion de recursos surgen de las acciones realizadas,
siendo este también conocido como modelo ABC. Lopez & Westreicher (2017)

2.4.3. Actividades

Son los distintos procesos y tareas que se llevan a cabo dentro de una empresa para
producir bienes o prestar servicios. Cada actividad consume recursos y genera costos, que se
pueden asignar a productos o servicios en funcién del uso real de esos recursos

2.4.4. Toma de decisiones

“La toma de decisiones es el proceso de elegir la mejor opcion para lograr un objetivo
0 resolver un problema”. Editorial Grudemi (2022)

2.4.5. Empresa

“Una empresa es un grupo de personas y recursos que buscan obtener beneficios
financieros realizando una actividad especifica.” Sabchez Galan (2015)

2.4.6. Empresa de turismo

Una empresa de turismo es una empresa debidamente constituida por una persona
juridica o natural que se enfoca a brindar servicios profesionales, como la creacion,
planificacién, organizacion y ejecucion de programas de viajes orientados al cliente. Estos
servicios incluyen varias actividades, como aerolineas, hoteles, alimentacion, cruceros, entre
otras.

2.4.7. Optimizacion Calidad de servicios

Es el proceso continuo de mejora en las caracteristicas y atributos de un servicio para

satisfacer o superar las expectativas de los clientes. Este enfoque implica analizar y ajustar



42

diversos aspectos del servicio, desde la atencion al cliente hasta los procesos internos, con el
objetivo de ofrecer una experiencia excepcional.

2.4.8. Satisfaccion de clientes

Es el grado en que las expectativas y necesidades de un cliente son cumplidas o
superadas por un producto o servicio. Se mide a través de la experiencia del cliente durante el
proceso de compra y uso, y es fundamental para la lealtad y retencion del cliente. Una alta
satisfaccion del cliente no solo indica que el cliente estd contento con la oferta, sino que
también puede traducirse en recomendaciones positivas, repeticion de compras y un impacto
favorable en la reputacién de la empresa.

2.4.9. Decisiones financieras

Son fundamentales para asegurar la viabilidad y el crecimiento econémico, ya que
impactan directamente en la rentabilidad y la sostenibilidad de una organizacion, estas
decisiones pueden clasificarse en tres categorias principales: Decisiones de Inversion,
Decisiones de Financiamiento y Decisiones de Distribucién de utilidades

2.4.10. Decisiones operativas

Las decisiones operativas son elecciones diarias que una empresa toma para gestionar
sus actividades cotidianas. Estas decisiones estan relacionadas con la ejecucién de procesos y
el uso eficiente de recursos, y abarcan aspectos como la programacion de produccién, la
asignacion de tareas, la gestion de inventarios y la atencién al cliente. El objetivo de estas
decisiones es asegurar que la empresa funcione de manera eficiente y efectiva, contribuyendo
al logro de los objetivos a corto plazo.

2.4.11. Presupuesto de recursos

El presupuesto de recursos es un plan financiero que detalla la asignacion y uso de
recursos econoémicos, humanos y materiales durante un periodo especifico. Su propdsito es

garantizar que una organizacion disponga de los recursos necesarios para llevar a cabo sus
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actividades y alcanzar sus objetivos, facilitando la planificacién y el control de gastos. Un
presupuesto de recursos efectivo permite optimizar el uso de los recursos y mejorar la toma de

decisiones.
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Formulacion de Hipotesis
3.1.1. Hipotesis General:
La implementacién del Sistema de Costos ABC influye significativamente en la toma
de decisiones en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.I.R.L. — Cusco, durante
el periodo 2022.

3.1.2. Hipdtesis Especificas:

e H.E.1: El sistema de costeo ABC influye significativamente en la toma de decisiones
financieras en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.I.R.L. - Cusco,
periodo 2022.

e H.E.2: El sistema de costeo ABC influye significativamente en la toma de decisiones
operativas en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.I.LR.L. — Cusco,
periodo 2022.

e H.E.3: Laidentificacion de centros de costos contribuye significativamente en la en la
toma de decisiones en la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.ILR.L. -

Cusco, periodo 2022.
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3.2. ldentificacion de Variables
3.2.1. Variable independiente

Sistema de Costos ABC

Los costos basados en actividades permiten tener un mejor conocimiento de cada
actividad realizada en la utilizacion de los recursos para transformarlos a bienes o servicios
prestados, se puede decir que una de sus mas relevantes ventajas es asegurar el control
adecuado de los costos y el control de estos mismos lo cual facilita la implementacion de los
procesos para la correcta toma de decisiones sin riesgo y sin incertidumbre, es decir permite
tomar decisiones de bajo riesgo y acertadas. Chimpen Serquen (2020).

El sistema de costeo ABC es una herramienta que permite identificar de manera real
los costos indirectos en los cuales incurre una empresa al momento de la produccion de bienes
y servicios, ademas esta sirve para asignar los recursos utilizados de forma eficiente y eficaz.

3.2.2. Variable dependiente
Toma de decisiones

La toma de decisiones es un proceso que se ejecuta dentro de la organizacion ante
cualquier circunstancia sea cual sea el nivel, consiste en escoger una de varias alternativas, en
general esta es aquella que va alineado a los propdsitos, necesidades y objetivos que la empresa
u organizacion tiene.

La toma de decisiones organizacionales constituye un proceso informacional que se
desarrolla por individuos o grupos para solucionar problemas y aprovechar oportunidades
organizacionales. Por lo tanto, esta situacion ratifica que la persona que toma decisiones al
interior de las organizaciones empresariales, lo hace buscando la forma de mejorar el
desempefio organizacional en beneficio de los distintos grupos de interés.(Arevalo & Estrada,

2017)



3.2.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 4

Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

UNIDAD DE MEDICION

Variable
independiente

Sistema de Costos
ABC

Es un conjunto de
procedimientos,
métodos y
herramientas
utilizadas por una
organizacion
econdmica para
identificar, acumular,
asignar y analizar los
costos asociados a la
produccion de bienes

1.1 Centros de Costos

1.1.1 Area de ventas

1.1.2 Area de produccion

1.1.3 Area administrativa

1.1.1.1 Egresos en publicidad y marketing (alto -
regular - bajo)

1.1.1.2 Capacitaciones (frecuente-regular y
eventual)

1.1.2.1 Egresos en mantenimiento (alto-regular y
bajo)

1.1.2.2 Utilizacién de equipos (eficiencia-
ineficiencia)

1.1.2.3 Utilizacién de recursos(eficiente-regular-
malo)

1.1.3.1 Costos fijos (alto- regular — bajo)

1.1.3.2 Costos variables (alto- regular — bajo)

y/0 servicios

1.2 Actividades de
operacion

1.2.1. Turismo tradicional

1.2.2. Turismo de aventura

1.2.1.1 Numero de salidas por pasajero
(frecuentes-regular y bajo)

1.2.2.1 Numero salidas por pasajero (frecuentes-
regular y bajo)
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Variable
dependiente

2 1Toma de decisiones 2.1.2Ampliacién de mercado 2.1.2.1 Cumplimiento de objetivos (SI-NO)

Toma de decisiones : .
Financieras

2.1.3Decision de financiamiento 2.1.3.1 Flujo de efectivo (SI- NO)

Es el proceso de
identificar y 2.2.1.1 Uso de recursos (regular y deficiente)
seleccionar la mejor

opcién entre varias 2.2.1Uso de recursos

2.2.2.1 Calidad de servicios ofrecidos (regular y

2.2 Toma de decisiones deficiente)

resi:i[\e/:a?aljlnva? opba;re% 3 Operativas 2.2.2Mejora continua y competitividad
P en el mercado

0 alcanzar un objetivo 2.2.2.2 Costos de produccion (reduccion o
aumento de costos)

2.3.1 Ingresos 2.3.1.1 Nivel de ingresos (alto - regular - bajo)
2.3 Presupuesto Financiero
2.3.2 Gastos 2.3.1.2 Nivel de gastos (alto - regular - bajo)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Metodologia de la investigacion

4.1.1. Ambito de Estudio

El campo de estudio fue la Empresa Machupicchu Andes Tours E.I.R.L. - Cusco,
perteneciente a la industria turistica. Esta situada en la Av. Mahuayani Mza. V Lote. 8 Apv.
Sefior De Qoyllority, en el distrito de San Sebastian, provincia de Cusco, departamento de
Cusco.

4.1.2. Tipoy nivel de Investigacion

La elaboracion de la actual investigacion es de tipo aplicada, ya que se pretendia aplicar
el Sistema de Costos ABC como una metodologia de gestién de costos dentro de una compafia
de servicios, con el objetivo de asignar los costos de forma precisa para mejorar el proceso de
toma de decisiones. De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) en su libro "Metodologia
de la Investigacion”, la investigacion aplicada se definié como una metodologia orientada a la
resolucion de problemas practicos y especificos mediante la aplicacion de conocimientos
tedricos. A diferencia de la investigacion basica, cuyo objetivo principal es la expansion del
conocimiento general sin una aplicacion inmediata, la investigacion aplicada se centra en
abordar problemas concretos en contextos reales. Su propdsito es generar resultados
directamente utilizables para la mejora de préacticas, procesos o situaciones especificas.

Esta investigacion tiene el nivel correlacional, segin Arias (2021) “El proposito
principal de este estudio es saber cdmo se puede comportar una variable segun la otra variable
correlacionada. En este alcance se plantean hipotesis correlacionales, no se plantean como
variables independientes o dependientes, solamente se relacionan dos variables” (p. 71).

Asimismo, se empleo el método inductivo, dado que la presente investigacion se centro

en la observacion detallada y el anélisis exhaustivo de datos especificos provenientes de la
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operacion diaria de la empresa. Este método permitié identificar patrones y relaciones
significativas en los costos asociados a las actividades turisticas, lo cual fue esencial para
disefiar e implementar un Sistema de Costos basado en actividades (ABC). La naturaleza
inductiva de la investigacion asegurd que las conclusiones y recomendaciones emergieran
directamente de la evidencia empirica, garantizando que el sistema propuesto fuera relevante
y adaptado a las condiciones y necesidades particulares de Machu Picchu Andes Tours E.I.R.L.

Para Paragua, et al. (2022) poseen un método opuesto, comenzando desde aspectos
especificos para llegar a conceptos méas amplios. EI método cientifico inicia con una base
tedrica, desde un panorama general y se dirige hacia detalles concretos, abarcando un espectro
mas extenso que las suposiciones derivadas de métodos inductivos.

4.1.3. Disefio de Investigacion

La investigacion presentd un disefio experimental, ya que se centrd en analizar y
describir la situacion actual de los costos y procesos operativos de la empresa en un momento
especifico del tiempo, ademas de experimentar mediante la aplicacion o implementacién del
Sistema de Costos ABC. Este disefio fue apropiado porque permitio recopilar datos relevantes
en un solo punto temporal, facilitando la evaluaciéon de la implementacion del Sistema de
Costos ABC y su impacto inmediato en la toma de decisiones. Al adoptar este enfoque, se pudo
observar cdmo los cambios en la estructura de costos influyen en las decisiones estratégicas,
proporcionando una visién clara de los beneficios y desafios asociados con la implementacién
del nuevo sistema. (Enriquez, 2023)
4.1.4. Enfoque de investigacion

La investigacion también presenta un enfoque cuantitativo, dado que emplea métodos
numericos y técnicas estadisticas tanto en la recopilacion como en el analisis de datos

(Mendoza, 2021). Dado que el estudio cuantitativo se concibe como una comparacion de
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hipétesis extraidas de teorias aceptadas, se debe utilizar una muestra representativa, aleatoria o
no discriminatoria, para reflejar adecuadamente el tema de la investigacion.

El proposito de evaluar la rentabilidad de los productos en un periodo definido mediante
el sistema de costeo actual como el sistema ABC, se catalogdé como descriptivo-transversal.
Este enfoque implica la clasificacion de hechos, eventos, personas o grupos con la finalidad de
ordenar su composicion o acciones segun su alcance, lo que lo hizo descriptivo. Los resultados
reflejaron un nivel intermedio de comprension para este tipo de estudio. Asimismo, se
determin6 mediante la recopilacion de datos en un solo momento para caracterizar las variables
y la frecuencia de su ocurrencia. (Enriquez, 2023)

4.2. Poblacion y muestra

4.2.1. Poblacion

La poblacién para la presente investigacion esta representada por el personal,
compuesto por un total de 20 personas (la gerencia, personal del area de operaciones,
administrativo y ventas) de la empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.1.R.L. — Cusco.

4.2.2. Muestra

De acuerdo con Hermoza y Mendoza (2018, citado por Enriquez, 2023), se utilizé una
muestra no probabilistica debido al tamafio limitado y especifico de la poblacion, compuesta
por 20 personas (la gerencia, personal del area de operaciones, administrativo y ventas) de la
empresa de turismo Machupicchu Andes Tours E.I.LR.L. — Cusco. Dado que el objetivo fue
obtener informacion detallada y relevante de individuos con roles clave en la gestion de costos
y toma de decisiones dentro de la empresa, se opt6 por una muestra intencional que permitié
seleccionar a los participantes mas informados y directamente involucrados en los procesos
relevantes. Esta estrategia aseguro que los datos recolectados fueran altamente pertinentes y
especificos, facilitando una comprension profunda de las dindmicas internas y proporcionando

conocimientos valiosos para la implementacion efectiva del Sistema de Costos ABC.



4.3. Técnica e instrumento
4.3.1. Técnica
Tabla5

Técnicas de recoleccion de datos

ENTREVISTA

ENCUESTA

Es una técnica que sirve para obtener datos,
que consiste en un dialogo entre dos
personas, el entrevistado y el entrevistador
teniendo como objetivo a obtencion de
informacion de parte de este.

La encuesta es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas
opiniones  personales interesan al
investigador, se utiliza con listado de
preguntas escritas y sean contestadas
también por escitas.

Nota. Naupas et al (2018)

4.3.2. Instrumento

Tabla 6

Instrumentos de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA

CUESTIONARIO

Es una estrategia que se utiliza en la entrevista Contiene preguntas que fueron
lo cual estd dirigido a los gerentes de las
diferentes areas de la empresa Machupicchu

Andes Tours E.ILR.L. Esto posibilita una acuerdo con una planificacion.
vision holistica de los costos y procesos, asi

como el control de los mismaos.

redactadas coherentemente, organizada
secuencialmente y estructuradas de

51

Nota. Naupas et al (2018)
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4.4. Analisis de datos

El procesamiento y analisis de los datos recolectados se realizo utilizando tablas y
figuras generadas por los programas estadisticos SPSS 25 y EXCEL. A partir de estos, se
proceso e interpreto la informacion para evaluar la confiabilidad y validez del instrumento de
recoleccion de datos. La evaluacion del instrumento se llevo a cabo mediante el alfa de
Cronbach, asegurando que este cumpla con los pardmetros establecidos de confiabilidad.

El nivel significancia es la probabilidad de equivocarse y que fija de manera a priori el
investigador. Para la presente investigacion se considerd un nivel de significancia de: o= 5%,
Posteriormente al planteamiento de la hip6tesis nula (Ho) y correspondientemente alternativa
H(a), referente al nivel de significancia de a (alfa), y la aplicacion de las pruebas de hipotesis
no paramétricas anteriormente mencionados, se procedi a realizar la region critica en el rango

de variacion del intervalo de aceptacion de 5%.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. Anélisis de resultados de las entrevistas

Para el analisis de resultados de entrevistas se consideraron encuestas y entrevistas
realizadas a las 4 personas que se encontraban dentro del marco de conocimiento sobre el
Sistema de Costos que manejaba la empresa, ademas de ser las personas con el rango jerarquico
para la toma de decisiones, los cuales son las gerencias como:

Loaiza Pacheco Lylia (Gerente general), cuyo rol principal es liderar y gestionar todas
las operaciones de la empresa para asegurar su crecimiento y sostenibilidad; sus
responsabilidades incluyen la estrategia y planificacion, gestion financiera, desarrollo de
productos y servicios, etc.

Lida Hancco Quispe (Gerente de operaciones), cuyo rol radica en la eficiencia operativa
y la satisfaccion del cliente, gestionando recursos, supervisar al personal y controlar los costos,
asegurando el servicio sea de la més alta calidad.

Nelson Huaméan (Subgerencia de ventas), cuya funcion y responsabilidades incluyen la
supervision y apoyo al equipo de ventas, realizar estrategias de ventas, atencion al cliente,
andlisis y distintos tipos de reportes.

David Rolando Aldazaba Julluni (Administrador), cuyas funciones abarcan desde la
planificacién, direccion hasta la gestion eficiente de productos y destinos turisticos, al mismo
tiempo, evaluar la productividad y el desempefio en todas las areas de la empresa con la

finalidad de promover una mejora continua en cada aspecto del desarrollo empresarial.
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5.2. Andlisis de resultados de los cuestionarios

Figura 7
Histogramas del sistema de Costos ABC y sus respectivas dimensiones
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En la figura, se observa el histograma de la variable Sistema de Costos ABC, asi mismo de las
dimensiones a estudiar, centro de costos y actividades de operacion. Se aprecia ademas la
concentracion de puntajes mas representativos, esto nos servira también para interpretar y

predecir de mejor manera la normalidad de los datos, los cuales se haran posteriormente.
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Figura 8
Histogramas de la toma de decisiones y sus respectivas dimensiones
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En la figura, se observa el histograma de la variable toma de decisiones, asi mismo de las
dimensiones a estudiar de dicha variable, toma de decisiones financieras, toma de decisiones
operativas y presupuesto financiero. Se aprecia ademas la concentracion de puntajes mas
representativos, esto nos servira también para interpretar y predecir de mejor manera la

normalidad de los datos, los cuales se haran posteriormente.

Prueba de normalidad

Tabla 7
Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk para el Sistema de Costos ABC
Sistema de Costos ABC  Confianza  Significancia (o = 0.05) wW p-valor
N =20 95% 0.05 0.79158 0.0006487

Nota: Elaboracion propia en el software RStudio

Interpretacion
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En la tabla 7 se aprecia que, una vez aplicado la prueba de normalidad, los datos no presentan
una distribucion normal, esto debido a que el p-valor es menor al nivel de significancia, por lo
tanto, se rechaza la hipétesis de normalidad para el Sistema de Costos ABC.

Tabla 8
Prueba de normalidad de Shapiro — Wilk para la toma de decisiones

Toma de decisiones Confianza  Significancia (o = 0.05) W p-valor

N =20 95% 0.05 0.86274 0.00878

Nota: Elaboracion propia en el software RStudio
Interpretacion

En la tabla 8 se aprecia que, una vez aplicado la prueba de normalidad, los datos no presentan
una distribucion normal, esto debido a que el p-valor es menor al nivel de significancia, por lo

tanto, se rechaza la hipétesis de normalidad para la toma de decisiones.

5.2.1. Sistema de Costos ABC

Tabla 9
Sistema de Costos ABC
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15 %
Medio 4 20 %
Alto 13 65 %

Total 20 100 %
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Figura 9
Sistema de Costos ABC

Diagrama de Sectores de Sistema de costos ABC

Interpretacion

En la tabla 9 y figura 9, se aprecia la valoracion al Sistema de Costos ABC, de los empleados
de la empresa MACHUPICCHU ANDES TOURS E.ILR.L., asi como el porcentaje que
representan; se observa que la mayoria (65%), valora la implementacion del Sistema de Costos
ABC, de manera alta, mientras que el 20%, la califica de manera regular y tan solo el 15% de

manera deficiente.

Tabla 10
Centro de costos
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15 %
Medio 5 25 %
Alto 12 60 %

Total 20 100 %
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Figura 10
Centro de costos

Diagrama de Sectores de Centro de costos
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Interpretacion

En latabla 10 y figura 10, se aprecia la valoracion al Sistema de Costos ABC, de los empleados
de la empresa MACHUPICCHU ANDES TOURS E.LLR.L. en la dimension de Centro de
costos, asi como el porcentaje que representan; se observa que la gran mayoria (60%), valora
al centro de costos de manera alta, el 25% de manera media y finalmente solo un 15% la valora

de manera baja.

5.2.1.1. Andlisis por preguntas

Tabla 11
P1 ¢, Como calificaria el nivel de egresos en publicidad y marketing en su area?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 15,0%
Medio 5 25,0%
Muy alto 12 60,0%

Total 20 100,0%
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Figura 11
P1 ¢(Cdémo calificaria el nivel de egresos en publicidad y marketing en su &rea?
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Interpretacion

En latablay figura 11 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P1: ; Cémo calificaria el nivel
de egresos en publicidad y marketing en su area? de los empleados de la empresa
MACHUPICCHU ANDES TOURS E.I.R.L. Se observa que la mayoria (60,0%) respondi6 a

la alternativa muy alto mientras que la menor parte (15,0%) respondio a la alternativa muy

bajo.
Tabla 12
P2 ¢ Con qué frecuencia se realizan capacitaciones en su area?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 5,0%
Poco frecuente 3 15,0%
Regular 4 20,0%
Frecuente 2 10,0%
Muy frecuente 10 50,0%

Total 20 100,0%
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Figura 12
P2 ¢ Con qué frecuencia se realizan capacitaciones en su area?
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Interpretacion

En la tabla y figura 12 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P2: ;Con qué frecuencia se
realizan capacitaciones en su area? de los empleados de la empresa MACHUPICCHU ANDES
TOURS E.I.R.L. Se observa que la mayoria (50,0%) respondid a la alternativa muy frecuente

mientras que la menor parte (5,0%) respondi6 a la alternativa nunca.

Tabla 13
P3 ¢ Cuél es el nivel de egresos en mantenimiento en su area?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 10,0%
Bajo 1 5,0%
Medio 5 25,0%
Alto 6 30,0%
Muy alto 6 30,0%

Total 20 100,0%
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Figura 13
P3 ¢ Cudl es el nivel de egresos en mantenimiento en su area?
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Interpretacion

En la tabla y figura 13 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P3: ;Cudl es el nivel de
egresos en mantenimiento en su area? de los empleados de la empresa MACHUPICCHU
ANDES TOURS E.I.R.L. Se observa que la mayoria (30,0%) respondié a la alternativa alto y

muy alto (30,0%), mientras que la menor parte (5,0%) respondio a la alternativa majo

Tabla 14
P4 ¢;Como calificaria la eficiencia en la utilizacion de los equipos en su area?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy ineficiente 3 15,0%
Regular 5 25,0%
Eficiente 1 5,0%
Muy eficiente 11 55,0%

Total 20 100,0%
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Figura 14
P4 ;Como calificaria la eficiencia en la utilizacion de los equipos en su area?
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Interpretacion

En la tabla y figura 14 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P4: ;Como calificaria la
eficiencia en la utilizacion de los equipos en su area? de los empleados de la empresa
MACHUPICCHU ANDES TOURS E.I.R.L. Se observa que la mayoria (55,0%) respondi6 a

la alternativa muy eficiente mientras que la menor parte (5,0%) respondio a la alternativa

eficiente.
Tabla 15
P5 ¢ Cdémo evaluaria la utilizacion de recursos en su area?
Nivel Frecuencia Porcentaje

Ineficiente 3 15,0%

Regular 4 20,0%

Eficiente 7 35,0%

Muy eficiente 6 30,0%

Total 20 100,0%
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Figura 15
P5 ¢ Cdémo evaluaria la utilizacion de recursos en su area?
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Interpretacion

En la tabla y figura 15 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P5: ;Como evaluaria la
utilizacion de recursos en su area? de los empleados de la empresa MACHUPICCHU ANDES
TOURS E.LLR.L. Se observa que la mayoria (35,0%) respondié a la alternativa eficiente

mientras que la menor parte (15,0%) respondié a la alternativa ineficiente.

Tabla 16
P6 ¢ Como calificaria el nivel de costos fijos en su area?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 15,0%
Bajo 1 5,0%
Medio 4 20,0%
Alto 2 10,0%
Muy alto 10 50,0%

Total 20 100,0%
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Figura 16
P6 ¢ Como calificaria el nivel de costos fijos en su area?
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Interpretacion

En la tablay figura 16 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P6: ; Cémo calificaria el nivel
de costos fijos en su &rea? de los empleados de la empresa MACHUPICCHU ANDES TOURS
E.LLR.L. Se observa que la mayoria (50,0%) respondié a la alternativa muy alto mientras que

la menor parte (5,0%) respondi6 a la alternativa bajo.

Tabla 17
P7 ¢ Como calificaria el nivel de costos variables en su area?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 2 10,0%
Bajo 1 5,0%
Medio 5 25,0%
Alto 2 10,0%
Muy alto 10 50,0%

Total 20 100,0%
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Figura 17
P7 ¢Como calificaria el nivel de costos variables en su area?
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Interpretacion

En latablay figura 17 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P7: ; Como calificaria el nivel
de costos variables en su area? de los empleados de la empresa MACHUPICCHU ANDES
TOURS E.LLR.L. Se observa que la mayoria (50,0%) respondi6 a la alternativa muy alto

mientras que la menor parte (5,0%) respondié a la alternativa bajo.

Tabla 18
Actividades de operacion
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 10 %
Medio 5 25%
Alto 13 65 %

Total 20 100 %
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Figura 18
Actividades de operacion

Diagrama de Sectores de Actividades de operacion
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Interpretacion

En la tabla y figura 18, se aprecia la valoracion de los empleados al Sistema de Costos ABC,
de la empresa MACHUPICCHU ANDES TOURS E.I.R.L. en la dimension de Actividades de
operacion, asi como el porcentaje que representan; se observa que el 65% la valora de manera

alta, un 25% de manera regular, y finalmente solo un 10% de manera baja o mala.

5.2.1.2. Andlisis por preguntas

Tabla 19
P8 ¢ Cuél sera la frecuencia con que se realizan salidas por pasajero en turismo tradicional?
Nivel Frecuencia Porcentaje

Nunca 2 10,0%

Poco frecuente 1 5,0%

Regular 4 20,0%

Frecuente 3 15,0%

Muy frecuente 10 50,0%

Total 20 100,0%
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Figura 19
P8 ¢ Con qué frecuencia se realizan salidas por pasajero en turismo tradicional?
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Interpretacion

En la tabla y figura 19 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P8: ;Con qué frecuencia se
realizan salidas por pasajero en turismo tradicional? de los empleados de la empresa
MACHUPICCHU ANDES TOURS E.I.R.L. Se observa que la mayoria (50,0%) respondi6 a

la alternativa Muy frecuente mientras que la menor parte (5,0%) respondié a la alternativa poco

frecuente.
Tabla 20
P9 ¢ Con qué frecuencia se realizan salidas por pasajero en turismo de aventura?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 10,0%
Regular 2 10,0%
Frecuente 6 30,0%
Muy frecuente 10 50,0%

Total 20 100,0%
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P9 ¢ Con qué frecuencia se realizan salidas por pasajero en turismo de aventura?
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Interpretacion

Muy frecuente

En la tabla y figura 20 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P9: ;Con qué frecuencia se

realizan salidas por pasajero en turismo de aventura? de los empleados de la empresa

MACHUPICCHU ANDES TOURS E.I.R.L. Se observa que la mayoria (50,0%) respondio a

la alternativa Muy frecuente mientras que la menor parte (10,0%) respondid a la alternativa

nunca y regular respectivamente.

5.2.2. Toma de decisiones

Tabla 21
Toma de decisiones
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15 %
Medio 7 35%
Alto 10 50 %
Total 20 100 %
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Figura 21
Toma de decisiones

Diagrama de sectores de la Toma de desiciones
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Interpretacion

En latablay figura 21, se aprecia la valoracion a la toma de decisiones, de los empleados de la
empresa MACHUPICCHU ANDES TOURS E.I.R.L., asi como el porcentaje que representan;
se observa que la gran mayoria (50%), valora a la toma de decisiones, de manera alta, mientras

que el 35%, la califica de manera regular o media y tan solo el 15% la valora de manera baja.

Tabla 22
Toma de decisiones financieras
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15 %
Medio 4 20 %
Alto 13 65 %

Total 20 100 %
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Figura 22
Toma de decisiones financieras

Diagrama de Sectores de [a Toma de desiciones financieras
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Interpretacion

En la tablay figura 22, se aprecia la valoracion a la toma de decisiones, de los empleados de la
empresa MACHUPICCHU ANDES TOURS E.I.R.L., en la dimensién de toma de decisiones
financieras, asi como el porcentaje que representan; se observa que la gran mayoria (65%),
valora a la toma de decisiones financieras, de manera alta, mientras que tan solo el 20%, la

califica de manera regular y un 15% de manera baja.

5.2.2.1. Andlisis por preguntas

Tabla 23
P10 ¢En qué medida se han cumplido los objetivos de ampliacion de mercado en el Gltimo
ano?

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada 4 20,0%
Parcialmente 3 15,0%
Totalmente 13 65,0%

Total 20 100,0%
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Figura 23
P10 ¢En qué medida se han cumplido los objetivos de ampliacion de mercado en el ultimo
ano?
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Interpretacion

En la tabla y figura 23 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P10: ;En qué medida se han
cumplido los objetivos de ampliacion de mercado en el ultimo afio? de los empleados de la
empresa MACHUPICCHU ANDES TOURS E.ILR.L. Se observa que la mayoria (65,0%)
respondio a la alternativa totalmente, mientras que la menor parte (15,0%) respondié a la

alternativa parcialmente.

Tabla 24
P11 ¢ El flujo de efectivo ha sido adecuado para las necesidades financieras de la empresa?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada adecuado 3 15,0%
Parcialmente adecuado 4 20,0%
Totalmente adecuado 13 65,0%

Total 20 100,0%
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Figura 24
P11 ¢El flujo de efectivo ha sido adecuado para las necesidades financieras de la empresa?
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Interpretacion

En la tabla y figura 24 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P11: ;El flujo de efectivo ha
sido adecuado para las necesidades financieras de la empresa? de los empleados de la empresa
MACHUPICCHU ANDES TOURS E.I.R.L. Se observa que la mayoria (65,0%) respondi6 a
la alternativa totalmente adecuado, mientras que la menor parte (15,0%) respondié a la

alternativa nada adecuado.

Tabla 25
Toma de decisiones operativas
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 20 %
Medio 9 45 %
Alto 7 35 %

Total 20 100 %
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Figura 25
Toma de decisiones operativas

Diagrama de Sectores de la Toma de desiciones operativas
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Interpretacion

En la tabla y figura 25, se aprecia la valoracion a la toma de decisiones, de los empleados de la
empresa MACHUPICCHU ANDES TOURS E.I.R.L., en la dimensién de toma de decisiones
operativas, asi como el porcentaje que representan; se observa que el 35%, valora a la toma de
decisiones operativas, de manera alta, mientras que el 45%, la califica de manera regular y

finalmente el 20% de manera deficiente.

5.2.2.2. Andlisis por preguntas

Tabla 26
P12 ¢ Cbémo evaluaria el uso de recursos en la empresa?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy ineficiente 5 25,0%
Regular 9 45,0%
Muy eficiente 6 30,0%

Total 20 100,0%
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Figura 26
P12 ¢Como evaluaria el uso de recursos en la empresa?
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Interpretacion

En la tabla y figura 26 se aprecia la valoracién de la pregunta N° P12: ; Como evaluaria el uso
de recursos en la empresa? de los empleados de laempresa MACHUPICCHU ANDES TOURS
E.LLR.L. Se observa que la mayoria (45,0%) respondié a la alternativa regular, mientras que la

menor parte (25,0%) respondi6 a la alternativa muy ineficiente.

Tabla 27
P13 ;Como calificaria la calidad de los servicios ofrecidos?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy mala 3 15,0%
Mala 1 5,0%
Regular 10 50,0%
Excelente 6 30,0%

Total 20 100,0%
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Figura 27
P13 ;Como calificaria la calidad de los servicios ofrecidos?
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Interpretacion

En la tabla y figura 27 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P13: ;Como calificaria la
calidad de los servicios ofrecidos? de los empleados de la empresa MACHUPICCHU ANDES
TOURSE.L.R.L. Se observa que la mayoria (50,0%) respondid a la alternativa regular, mientras

que la menor parte (5,0%) respondid a la alternativa mala.

Tabla 28
P14 ¢Como han variado los costos de produccion en el Gltimo afio?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Gran aumento 3 15,0%
Aumento 1 5,0%
Sin cambios 9 45,0%
Gran reduccion 7 35,0%

Total 20 100,0%
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Figura 28
P14 ¢Como han variado los costos de produccion en el Gltimo afio?
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Interpretacion

En la tabla y figura 28 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P14: ;Como han variado los
costos de produccion en el Gltimo afio? de los empleados de la empresa MACHUPICCHU
ANDES TOURS E.L.R.L. Se observa que la mayoria (45,0%) respondié a la alternativa sin

cambios, mientras que la menor parte (5,0%) respondio a la alternativa aumento.

Tabla 29
Presupuesto financiero
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 15 %
Medio 8 40 %
Alto 9 45 %

Total 20 100 %
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Figura 29
Presupuesto financiero

Diagrama de Sectores del Presupuesto financiero
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Interpretacion

En la tabla y figura 29, se aprecia la valoracion a la toma de decisiones, de los empleados de la
empresa MACHUPICCHU ANDES TOURS E.LR.L., en la dimension de presupuesto
financiero, asi como el porcentaje que representan; se observa que la mayoria (45%), valora al
presupuesto financiero, de manera alta, mientras que tan el 40%, la califica de manera regular,

finalmente solo el 15% la valora de manera baja.

5.2.2.3. Andlisis por preguntas

Tabla 30
P15 ¢ Como calificaria el nivel de ingresos de la empresa?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 3 15,0%
Medio 8 40,0%
Alto 2 10,0%
Muy alto 7 35,0%

Total 20 100,0%
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Figura 30
P15 ¢ Como calificaria el nivel de ingresos de la empresa?

Porcentaje

MLy bajo Medio Alto Muy alto

Interpretacion

En la tabla y figura 30 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P15: ;Cémo calificaria el
nivel de ingresos de la empresa? de los empleados de la empresa MACHUPICCHU ANDES
TOURS E.I.R.L. Se observa que la mayoria (40,0%) respondid a la alternativa medio, mientras

que la menor parte (10,0%) respondid a la alternativa alto.

Tabla 31
P16 ¢Cdémo calificaria el nivel de gastos de la empresa?
Nivel Frecuencia Porcentaje
Muy bajo 4 20,0%
Medio 8 40,0%
Muy alto 8 40,0%

Total 20 100,0%
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Figura 31
P16 ¢ Como calificaria el nivel de gastos de la empresa?
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Interpretacion

En la tabla y figura 31 se aprecia la valoracion de la pregunta N° P16: ;Cémo calificaria el
nivel de gastos de la empresa? de los empleados de la empresa MACHUPICCHU ANDES
TOURS E.L.R.L. Se observa que la mayoria (40,0%) respondio a la alternativa medio y muy

alto respectivamente, mientras que la menor parte (20,0%) respondi6 a la alternativa muy bajo.

5.3. Contrastacién de hipotesis
5.3.1. Hipotesis general
HO: La implementacién del Sistema de Costos ABC no optimiza significativamente la toma de

decisiones en la empresa de turismo Machupichu Andes Tours E.I.R.L. — Cusco, periodo 2022.

H1: La implementacion del Sistema de Costos ABC optimiza significativamente la toma de

decisiones en la empresa de turismo Machupichu Andes Tours E.I.R.L. — Cusco, periodo 2022.

Tabla 32
Prueba de correlacion Rho de Spearman, entre el Sistema de Costos ABC y la Toma de
decisiones

Correlacion Rho de Spearman Sistema de Costos ABC Toma de decisiones
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Sistema de Costos ABC 1 0.7945315
Toma de decisiones 0.7945315 1
Nivel de significancia: a=0.05 Nivel de confianza: 95% p-value: 0,00002861

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

En la tabla 32 se aprecia, la prueba de correlacion Rho de Spearman, para el Sistema de Costos
ABC y la toma de decisiones en la empresa, en ella se aprecia el nivel de confianza, asi como
el nivel de significancia, los cuales tienen un valor de 95% y 0.05 respectivamente; ademas el
valor que mas interesa es el de p-value el cual tiene el valor de 0,00002861, este valor es menor
que el nivel de significancia, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula (HO), finalmente el
valor de la correlacion es de 0.7945315, esto quiere decir que la relacion de influencia entre

ambas variables es directa y de magnitud Fuerte.

5.3.2. Hipotesis especificas
HO: El sistema de costeo ABC no influye significativamente en la toma de decisiones

financieras en la empresa de turismo Machupichu Andes Tours E.I.R.L. — Cusco, periodo 2022.

H1: El sistema de costeo ABC influye significativamente en la toma de decisiones financieras

en la empresa de turismo Machupichu Andes Tours E.I.R.L. — Cusco, periodo 2022.

Tabla 33
Prueba de correlacién Rho de Spearman, entre el Sistema de Costos ABC y la Toma de
decisiones financieras

) Sistema de Costos Toma de decisiones
Correlacion Rho de Spearman ) )
ABC financieras
Sistema de Costos ABC 1 0.7382815

Toma de decisiones financieras 0.7382815 1
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Nivel de significancia: a=0.05 Nivel de confianza: 95% p-value: 0.0002018

Nota. Elaboracion propia
Interpretacion

En la tabla 33 se aprecia, la prueba de correlacion Rho de Spearman, para el Sistema de Costos
ABC y latoma de decisiones financieras en la empresa, en ella se aprecia el nivel de confianza,
asi como el nivel de significancia, los cuales tienen un valor de 95% y 0.05 respectivamente;
ademas el valor que mas nos interesa es el de p-value el cual tiene el valor de 0.0002018, este
valor es menor que el nivel de significancia, lo cual indica que se rechaza la hipétesis nula
(HO0), finalmente el valor de la correlacién es de 0.7382815, esto quiere decir que la relacion

entre ambas variables es directa y de magnitud moderada fuerte.

5.3.3. Planteamiento de hipotesis especifica 2
HO: El sistema de costeo ABC no influye significativamente en la toma de decisiones

operativas en la empresa de turismo Machupichu Andes Tours E.1.R.L. — Cusco, periodo 2022.

H1: El sistema de costeo ABC influye significativamente en la toma de decisiones operativas

en la empresa de turismo Machupichu Andes Tours E.I.R.L. — Cusco, periodo 2022.

Tabla 34
Prueba de correlacién Rho de Spearman, entre el Sistema de Costos ABC y la Toma de
decisiones operativas

N Sistema de Costos Toma de decisiones
Correlacion Rho de Spearman _
ABC operativas
Sistema de Costos ABC 1 0.793298
Toma de decisiones operativas 0.793298 1

Nivel de significancia: a = 0.05 Nivel de confianza: 95% p-value: 0,00003005

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion
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En la tabla 34 se aprecia, la prueba de correlacion Rho de Spearman, para el Sistema de Costos
ABC y la toma de decisiones operativas en la empresa, en ella se aprecia el nivel de confianza,
asi como el nivel de significancia, los cuales tienen un valor de 95% y 0.05 respectivamente;
ademas el valor que mas nos interesa es el de p-value el cual tiene el valor de 0,00003005, este
valor es menor que el nivel de significancia, lo cual indica que se rechaza la hip6tesis nula
(HO), finalmente el valor de la correlacion es de 0.793298, esto quiere decir que la relacion

entre ambas variables es directa y de magnitud fuerte.

5.3.4. Planteamiento de hipotesis especifica 3
HO: La identificacion de centros de costos no contribuye significativamente en la en la toma
de decisiones en la empresa de turismo Machupichu Andes Tours E.I.R.L. — Cusco, periodo

2022.

H1: La identificacion de centros de costos contribuye significativamente en la en la toma de

decisiones en la empresa de turismo Machupichu Andes Tours E.I.R.L. — Cusco, periodo 2022.

g?ljbelgagge correlacion Rho de Spearman, entre el Centro de costos y la Toma de decisiones
Correlacioén Rho de Spearman Centro de costos Toma de decisiones
Centro de costos 1 0.6954249
Toma de decisiones 0.6954249 1
Nivel de significancia: a=0.05 Nivel de confianza: 95% p-value: 0.0006636

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla 35 se aprecia, la prueba de correlacion Rho de Spearman, para el Centro de costos
y la toma de decisiones en la empresa, en ella se aprecia el nivel de confianza, asi como el nivel

de significancia, los cuales tienen un valor de 95% y 0.05 respectivamente; ademas el valor
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que mas nos interesa es el de p-value el cual tiene el valor de 0.0006636, este valor es menor
que el nivel de significancia, lo cual indica que se rechaza la hipotesis nula (HO), finalmente el
valor de la correlacion es de 0.6954249, esto quiere decir que la relacion entre ambas variables

es directa y de magnitud moderada fuerte.
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CONCLUSIONES
En esta seccion se presentan las conclusiones derivadas de la investigacion acerca de la
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU INFLUENCIA EN LA
TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA DE TURISMO MACHUPICCHU ANDES

TOURS E.ILR.L.
CONCLUSION GENERAL

Los resultados muestran una relacion de influencia estadisticamente significativa de 0.7945
entre la implementacién del Sistema de Costos ABC y la toma de decisiones en la empresa.
Esto sugiere una mejora notable, con una relacién de influencia directa y fuerte entre ambas

variables.
CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Primero: Se demostrd que existe relacion de influencia estadisticamente significativa de
0.7382815 entre el Sistema de Costos ABC y la toma de decisiones financieras en la empresa,
lo que sugiere que a mejor implementacion del Sistema de Costos ABC, las decisiones
financieras mejoran, es resaltante ademéas decir que la relacion de influencia entre ambas

variables, es de magnitud moderada a fuerte.

Segundo: Se demostrd que existe relacion de influencia estadisticamente significativa de
0.793298 entre el Sistema de Costos ABC y la toma de decisiones operativas en la empresa, 1o
que sugiere que importa como se implemente el Sistema de Costos ABC, debido a que las
decisiones operativas se ven afectadas, no obstante, la relacion de influencia entre ambas

variables es directa y de magnitud fuerte.

Tercero: Se demostré que existe relacion de influencia estadisticamente significativa de
0.6954249 entre la identificacion de centros de costos y la toma de decisiones en la empresa,

lo que sugiere que importa como se implemente el centro de costos, debido a que la toma de
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decisiones se ve afectadas, no obstante, la relacion de influencia entre ambas variables es

directa y de magnitud moderada fuerte.
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RECOMENDACIONES

RECOMENDACION GENERAL

Dada la fuerte relacion de influencia entre el Sistema de Costos ABC y la calidad de las
decisiones, se recomienda a la gerencia General continuar optimizando la implementacion de
este sistema de costos en todas las areas clave de la empresa. Esto podria involucrar la
capacitacion del personal en el uso del sistema y la integracion de procesos que aseguren su
uso consistente y efectivo de este sistema para respaldar decisiones estratégicas. Ademas, un
monitoreo continuo permitird evaluar el impacto de estas decisiones y ajustar el sistema

conforme la empresa crezca o enfrente nuevos desafios.
RECOMENDACIONES ESPECIFICAS

Primero: Se recomienda a la gerencia mejorar continuamente con la implementacion,
asegurandose de que el personal clave reciba capacitacion especifica en el anlisis y uso de la
informacion generada por el sistema. Ademas, se podria fortalecer la integracion del sistema
de costos ABC en la planificacion y evaluacion financiera, lo que permitira tomar decisiones

financieras més informadas y alineadas con la realidad operativa de la empresa.

Segundo: Para aprovechar al maximo el impacto del Sistema de Costos ABC en las decisiones
operativas, se recomienda a la gerencia asegurar una implementacion rigurosa y detallada del
sistema en todas las areas operativas relevantes. Esto podria incluir la estandarizacion de
procedimientos para la recopilacion y analisis de datos de costos, asi como la capacitacion del
personal encargado de tomar decisiones operativas para interpretar los datos del ABC de forma
efectiva. Ademas, es aconsejable realizar revisiones periodicas de la implementacion para
garantizar que el sistema se mantenga alineado con los objetivos operativos de la empresa y

permita una toma de decisiones agil y precisa.
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Tercero: Se recomienda a la gerencia optimizar el uso del Sistema de Costos ABC para
promover una mejora continua en la gestion de los centros de costos. Ademas, es fundamental
revisar periodicamente si los inductores de costos utilizados siguen siendo los méas adecuados
para cada actividad, ya que estos pueden variar con el tiempo debido a cambios en los procesos

o en la demanda del mercado.
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TITULO: IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC Y SU INFLUENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA DE
TURISMO MACHUPICCHU ANDES TOURS E.1.R.L. - CUSCO, PERIODO 2022
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GENERAL GENERAL GENERAL
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E.LR.L. — Cusco,
periodo 20227

2. ¢En qué medida el
Sistema de Costos
ABC influye en la
toma de decisiones
operativas en la
empresa de turismo
Machupicchu
Andes Tours
E.LR.L. — Cusco,
periodo 20227

3. ¢En qué medida la
identificacion  de
centros de costos
influye en la toma
de decisiones en la
empresa de turismo
Machupicchu

Andes Tours
E.LR.L. — Cusco,
periodo 20227

Tours E.ILR.L. -
Cusco, periodo 2022.

2. Determinar en qué
medida el sistema de
costeo ABC influye en
la toma de decisiones
operativas en la
empresa de turismo
Machupicchu  Andes
Tours E.ILRL. -
Cusco, periodo 2022.

3. Determinar En qué
medida la
identificacion de
centros de costos
influye en la toma de
decisiones en la
empresa de turismo
Machupicchu Andes
Tours E.LR.L. -
Cusco, periodo
2022.

Tours E.LRL. -
Cusco, periodo 2022.
2. El sistema de
costeo ABC influye
significativamente en
la toma de decisiones
operativas en la
empresa de turismo
Machupicchu Andes
Tours E.LR.L. -
Cusco, periodo 2022.

3. La identificacion
de centros de costos
influye

significativamente en
la toma de decisiones
en la empresa de
turismo

Machupicchu Andes
Tours E.LRL. -
Cusco, periodo 2022.

2.3 Presupuesto
Financiero

2.3.1 ingresos
2.3.2 gastos

Ambito de estudio
Empresa de Turismo
Machupicchu  Andes
Tours E.ILRL. -
Cusco. ubicada en la
Av. Mahuayani Mza.
V Lote. 8 Apv. Sefior
De Qoyllority  del
distrito de San
Sebastian  provincia
Cusco.

Poblacion:

20 trabajadores de la
empresa Machupicchu
Andes Tours E.L.R.L.
— Cusco.

Muestra:

20 trabajadores de la
empresa Machupicchu
Andes Tours E.LR.L.
— Cusco.
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

UNIDAD DE MEDICION

Variable
independiente

Sistema de Costos
ABC

1.2 Centros de Costos

1.2.1 Area de ventas

1.2.2  Area de produccion

1.1.3 Area administrativa

1.1.1.1 Egresos en publicidad y marketing (alto -
regular - bajo)

1.1.1.2 Capacitaciones (frecuente-regular y
eventual)

1.1.2.1 Egresos en mantenimiento (alto-regular y
bajo)

1.1.2.2 Utilizacion de equipos (eficiencia-
ineficiencia)

1.1.2.3 Utilizacion de recursos(eficiente-regular-
malo)

1.1.3.1 Costos fijos (alto- regular — bajo)

1.1.3.2 Costos variables (alto- regular — bajo)

1.3 Actividades de
operacion

1.2.1. Turismo tradicional

1.2.2. Turismo de aventura

1.2.1.1 Numero de salidas por pasajero
(frecuentes-regular y bajo)

1.2.2.1 Numero salidas por pasajero (frecuentes-
regular y bajo)




98

Variable
dependiente

2 1Toma de decisiones 2.1.2Ampliacion de mercado 2.1.2.1 Cumplimiento de objetivos (SI-NO)

Financieras 2.1.3Decisi6n de financiamiento 2.1.3.1 Flujo de efectivo (SI- NO)

2.2.1.1 Uso de recursos (regular y deficiente)
Toma de decisiones 22 1Uso d
-£.1LJS0 0€ Tecursos 2.2.2.1 Calidad de servicios ofrecidos (regular y

2.2 Toma de decisiones deficiente)

Operativas 2.2.2Mejora continua y competitividad

en el mercado 2.2.2.2 Costos de produccion (reduccion o

aumento de costos)

2.3.1 Ingresos 2.3.1.1 Nivel de ingresos (alto - regular - bajo)
2.3 Presupuesto Financiero

2.3.2 Gastos 2.3.1.2 Nivel de gastos (alto - regular - bajo)
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ANEXO 3 VALIDACION DE INSTRUMENTOS

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:
1.1, Apellidos y nombres del informante: ”j“'(/\hl*(. f]>/\l U"l;\JO l-Ml'tL‘ka

......................................................

1.2, Especialidad del Validador: _],[A,m)ng,,_c aLCo ,(4,/9.(;( M'—MD
1.3. Cargo ¢ Institucion donde labora: LA AA G s

1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario
Autoras del instrumento: Bach. Clara Luz Quirita Chara

Bach. Wendy Katherine Quispe Lima
Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Muy Excelent
Deficlente | Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS e ® | bueno | e
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado

OBJETIVIDAD | Esta expresado de mancra coherente y l6gica

Responde a las idades internas y externas de la
PERTINENCIA investigacion \/
Esta adecuado para valorar aspectos y cstrategias de las
ACTUALIDAD vasiibies /
3"‘;“"‘1‘00 Comprende los aspectos en calidad y claridad. o
SUFICIENCIA Tiene coh ia entre indicadores y las dimensiones. /
INTENCIONALI | Estima las estrategias que responda al propdsito de la
DAD investigacion t/
Considera que los items utilizados en cste instrumento son
CONSISTENCIA | todos y cada uno propios del campo que se estd /
investigando.
Considera la estructura del presente instrumento adecuado al
COHERENCIA tipo de usuario a quiencs se dirige ¢l instrumento /

METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. v

I11. OPINION DE APLICACION:
1 Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 95 %

Firma del experto



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:
1.2. Especialidad del Validador:

1.3. Cargo c Institucion donde labora:

Autoras del instrumento:

Bach. Clara Luz Quirita Chara

Bach. Wendy Katherine Quispe Lima
II. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Masiwio. Villalbe Viehuis

Muy Excelent
Deficiente | Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS ) L © | bueno e
0,
0-20% 2140% | 41-60% 61-80% | 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado /
OBJETIVIDAD | Esta expresado de coh y légica /
Responde a las idades internas y externas de la
PERTINENCIA | o0 o S
ACTUALIDAD F.st;n adecuado para valorar aspectos y estrategias de las
variables
gkcmucxo Comprende los aspectos en calidad y claridad. P
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones.

INTENCIONALI
DAD

Estima las estrategias que responda al propésito de la
investigacion

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este instrumento son
todos y cada uno propios del campo que sc estd
investigando.

COHERENCIA

Considera la estructura del presente instrumento adecuado al
tipo de usuario a quicnes se dirige ¢l instrumento

METODOLOGIA

Considera que los ftems miden lo que pretende medir.

II1. OPINION DE APLICACION:

1Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir cn los instrumentos de investigacién?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Area de ventas

Firma del experto
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¢Podria proporcionar ejemplos de situaciones en las que el area de ventas ha tenido un

desemperio sobresaliente?

El area de ventas ha sido capaz de adaptarse a las circunstancias cambiantes, innovar
en sus estrategias y alcanzar resultados que han contribuido significativamente al crecimiento
general de la empresa, dentro de las situaciones podemos encontrar los aspectos como el
lanzamiento de un nuevo producto turistico, recuperacion rapida post pandemia, expansion a
nuevos mercados internacionales.

¢, Cuales son los principales desafios que presenta el area de ventas?

El area de ventas enfrenta varios desafios clave que requieren atencion y estrategias
efectivas para superarlos como la competencia intensa, los cambios en el comportamiento del
consumidor, la dependencia de las temporadas.

Loaiza Pacheco Lylia (Gerente)

¢Ejemplos de situaciones en las que el &rea de ventas ha tenido un desempefio

sobresaliente?

El area de ventas tuvo un desempefio sobresaliente, creo que esta area es esencial para
la empresa, ya que los ingresos dependen de ella. Un ejemplo de nuestro destacado desempefio
en esta area incluye situaciones como la superacion de metas anuales, la optimizacion de los
canales de venta digitales, y el exitoso lanzamiento de un nuevo producto relacionado con el
turismo vivencial.

¢ Existen situaciones especificas donde el area de ventas podria mejorar?

Ademas, considero que para estar vigentes y competentes en el mercado nacional e
internacional debemos estar en constante mejoria para brindar una satisfaccion a nuestros
clientes para ello debemos avanzar de la mano con las actualizaciones tecnolégicas que se dan

dia a dia.
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Nelson Huaman (Subgerente de ventas)

Area Operativa

¢Podria compartir ejemplos de como el area operativa ha manejado situaciones

desafiantes o criticas?

Considero que el Area Operativa ha manejado situaciones desafiantes o criticas en
nuestra empresa de turismo como al momento de las cancelaciones masivas de reservas de
paquetes turisticos por la pandemia de COVID-19, también al momento de la gestion de una
crisis natural en un destino, asi mismo resolver problemas logisticos con transporte aéreo (caso
fortuito).

Frente a estos casos el Area Operativa cuenta con capacidad para gestionar situaciones
criticas con eficiencia, flexibilidad y un enfoque orientado al cliente, asegurando que incluso
en circunstancias adversas, la calidad del servicio se mantenga alta y la satisfaccion del cliente
sea prioritaria

Loaiza Pacheco Lylia (Gerente)
¢ Existen situaciones especificas donde el area operativa podria mejorar?

Si, cuando se introducen nuevas actividades turisticas, es fundamental que el personal
esté capacitado para llevar a cabo sus tareas de manera efectiva, asegurando asi que los clientes
queden satisfechos con los servicios ofrecidos por la empresa. También desarrollar programas
de capacitacion mas efectivos y continuos para mejorar las habilidades del personal y su
adaptacion a las nuevas actividades, tecnologias y procesos.

Lida Hancco Quispe (Gerente de operaciones)

Area Administrativa

¢Podria proporcionar ejemplos de como el area administrativa ha contribuido al éxito

de la empresa?
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Se podria mencionar que se ha logrado que la empresa se vaya solidificando con el
tiempo y mantenerse activo en el mercado hasta la actualidad gracias a la toma de decisiones
correctas, sin embargo, tenemos que seguir planificando y gestionando el servicio que se brinda
para asi obtener mayor clientela.

¢, Cudles han sido los principales logros del area administrativa?

El principal logro hasta el momento fue el incremento de ventas de paquetes turisticos,
gracias a nuestros precios y calidad de servicios que se brinda a los clientes. Es decir que el
area administrativa ha gestionado y planificado eficiente y conjuntamente con las demas areas
el proceso de como llevar a cabo el servicio.

David Rolando Aldazabal Julluni (Administrador)

¢ Cudles son los principales desafios que enfrenta el area administrativa?

El area administrativa enfrenta diversos desafios que pueden afectar su eficiencia y
eficacia. Estos incluyen la adaptacion a nuevas tecnologias, la gestion del cambio
organizacional, el cumplimiento continuo de regulaciones como la ley de porteadores, y la
reduccion de costos operativos mediante la implementacion del Sistema de Costos ABC.

¢Hay procesos administrativos que podrian mejorarse?

Creo que, a diario, surgen nuevos desafios, por lo que para mantenernos competitivos
en el mercado debemos estar en constante evolucion y mejora. Esto incluye la optimizacion de
la gestion documental, la capacitacion continua en nuevas tecnologias, la adaptacion a estas
tecnologias emergentes y la automatizacion de procesos para optimizar el tiempo.

Loaiza Pacheco Lylia (Gerente)

Turismo tradicional y de aventura

¢El desarrollo del turismo de aventura, se desarrolla de manera efectiva?
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Creo que el desarrollo del turismo tradicional puede ser efectivo si se cumplen ciertos
aspectos, como contar con equipos de calidad y en buen estado, cumplir con normativas y
medidas de seguridad, involucrar a la comunidad local, capacitar al personal, asegurar la
sostenibilidad y la responsabilidad ambiental, implementar estrategias de marketing vy
promocion, ofrecer una experiencia de alta calidad a los visitantes, y realizar evaluaciones y
adaptaciones continuas, entre otros factores.

Loaiza Pacheco Lylia (Gerente)

¢ El desarrollo del turismo tradicional, se desarrolla de manera efectiva?

Si, porque brindamos una infraestructura adecuada es decir al momento del transporte,
hoteles, restaurantes y otros servicios los cuales facilitan la estancia de los turistas, ademas
nuestro marketing a la fecha ha mejorado de tal forma que destaca los atractivos y las ofertas
del destino, y esto atrae a los turistas, por otro lado la formacién y profesionalismo de nuestro
personal, hace que se garantice una experiencia positiva para los clientes , la hospitalidad y el
servicio son aspectos que pueden hacer la diferencia frente a la competencia.

Lida Hancco Quispe (Gerente de operaciones)



ANEXO 5 CUESTIONARIO

Variable 1: Sistema de Costos ABC

Dimension: Centré de costos

1. ¢Como calificaria el nivel de egresos en publicidad y marketing en su area?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo
2. ¢Con qué frecuencia se realizan capacitaciones en su area?
a) Muy frecuente
b) Frecuente
c) Regular
d) Poco frecuente
e) Nunca
3. ¢Cuél es el nivel de egresos en mantenimiento en su area?
a) Muy alto
b) Alto
c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo
4. ¢Como calificaria la eficiencia en la utilizacion de los equipos en su area?
a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Regular
d) Ineficiente
e) Muy ineficiente
5. ¢Cbémo evaluaria la utilizacion de recursos en su area?
a) Muy eficiente
b) Eficiente
c) Regular
d) Ineficiente
e) Muy ineficiente
6. ¢Como calificaria el nivel de costos fijos en su area?
a) Muy alto
b) Alto
¢) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo
7. ¢Como calificaria el nivel de costos variables en su area?
a) Muy alto
b) Alto
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c) Medio
d) Bajo
e) Muy bajo

Dimensién: Actividades de operacion

8. ¢Con qué frecuencia se realizan salidas por pasajero en turismo tradicional?

a) Muy frecuente
b) Frecuente

c) Regular

d) Poco frecuente
e) Nunca

9. ¢Con qué frecuencia se realizan salidas por pasajero en turismo de aventura?

a) Muy frecuente
b) Frecuente

c) Regular

d) Poco frecuente
e) Nunca

Variable 2: Toma de decisiones

Dimension: Toma de decisiones Financieras
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10. ¢En qué medida se han cumplido los objetivos de ampliacion de mercado en el ultimo

ano?
a) Totalmente
b) Mayormente
c) Parcialmente
d) Poco
e) Nada

11. ¢ El flujo de efectivo ha sido adecuado para las necesidades financieras de la empresa?

a) Totalmente adecuado
b) Mayormente adecuado
c) Parcialmente adecuado
d) Poco adecuado

e) Nada adecuado

Dimension: Toma de decisiones Operativas

12. ;Como evaluaria el uso de recursos en la empresa?
a) Muy eficiente
b) Eficiente
¢) Regular
d) Ineficiente
e) Muy ineficiente
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13. ;Como calificaria la calidad de los servicios ofrecidos?

)
b)
)
d)
€)

Excelente
Buena
Regular
Mala
Muy mala

14. ;Cémo han variado los costos de produccion en el Gltimo afio?

a)
b)
c)
d)
e)

Gran reduccion
Reduccidn

Sin cambios
Aumento

Gran aumento

Dimension: Presupuesto Financiero

15. ¢Como calificaria el nivel de ingresos de la empresa?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo

16. ;Como calificaria el nivel de gastos de la empresa?

a)
b)
c)
d)
e)

Muy alto
Alto
Medio
Bajo
Muy bajo
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ANEXO 6 GUIA DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE COSTOS ABC EN LA

EMPRESA MACHUPICCHU ANDES TOURS EIRL

GUIA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC

COSTOS ABRC

costos y leego bos asigna a kos productos segiin ¢l consamo de esas actividades.
A: Productos o servicios mis vendidos, producto motor de la empeesa (o mis vendido)
B: Tienen importancia secandaria
C: importance mima
VENTAJAS

. Mejor visidm y costo real de la emguesa

. Proporcions mformaciia

. Pemute conocer medidas de tipo financiero

. Importante para la toma de decisiones

. Aumento de la competitividad
PASOS PARA LA IMPLEMENTACION

A Pase | Alcance y método de la lavestigacion.

¢ Defmicsda ded Alcance

T A
E.LR.L. dﬂlﬂllﬁ mc‘!g

Los costes ABC, o "Activity-Based Costing” (Costeo Basado en Actividades), es una
bherramienta utilzada en la comtabilidad gue tiene como objetivo asignar los costos de manera
precisa o los producios y servicios. En bugar de distribuir los costos indirectos de manera

wniforme, ¢l sistema de costos ABC idemtifica las actividades especificas que cousan esos




109

1\\

Objetivo General: Implementar ¢l sistema de costos ABC en toda la empeesa pans
mejorar la precisada en la asignacion de costos y obtener una vision mis clam de la rentabididad
Por prodecto o Servicio.

Objetives Especificos: Identificar las actividades clave, asignar costos indirectos de

mancra mis precisa, y optimizar la gestion de costos en cada depanamento.

» Arcas de Aplicaciia:

Abarcar todos ke depanamentos y wadades de negocio de la empresa, desde
produccion y ventas hasta administracin y soporne.

# Alcance Temporal:
Penodo de Andlisis: Definir un periodo de ticmpo para el andlisis, por gemplo, un
aho fiscal completo o un ciclo de producto. Tambeén comsidera la implementacion

en fases si es necesano.

e Seclecosdn ded Método de lavestigacion
7 Mermficaciin de Actividades

7 Detcrmmacin de Inductores de Costos
» Méwdo de Costeo

Los costos se calcular ya asignarin a las actividades y productos. Esto se incluird y
adecuard de acwerdo » la actividad de la congeesa en ¢l plan conmable generl empresanal ea b
cucam 6,92 y 93

B. Pase 2 Andlisks de actividades ¢ inductores.
El objetivo primcipal e identificar y analizar las actividades realizadas en la cogeesa y
determuinar gué factores (inductores) causan los costos asociados a esas actividades. Esto

es crucial para aphicar ¢l sistema de costos ABC de manera efectiva.
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P— i e
Mano de obra directa, materaies y
TURISMO Cudadela Machugichu COSToG indrecios
TRADIOONAL
Mano de obra drecta, matenaies y
Valle sagrado de los inkas Costos indirecios
Mano de obra dir matenaes
Montala 7 colores Costes indirertos - v
TURISMO DE ) Mano e olra directa, matenales y
AVENTURA | Camino inca COSLOs INSIeCIos
Mano & olra drecta, matenales
Ausangste COSLOS INSreCis !

C. Pase 3 Diagrama de fluje de costos.
Luego de haber identificado las actividades ¢ inductores, ¢l siguiente paso es defimir el

flugo contable de costos el cual permita regstrar la informaciin pam su postenion procesa, por

ello se muestra ¢l ssguente diagrama:
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e TN dnﬁ;w

AREA DE ADMINISTRACKN AREA DE VENTAS

{ ontabhdad weredua
_ YeaThoacns swd
R pagete st
Conders e maurmos
i |
l Servioo al diente
i Cowsios de marno de
[F-2%
. l M l
Cowion mcrecion Sw
fubyreaaon

Como se observa en el diagrama antenior, cada cuadncula representa un tipo especifico de

operaciin par poder prestar el servicio.
D. Pase 4 Recoleccia de informacion

Para recopilar informacion sobee costos directos (Mano de Obea - Mo) ¢ indirectos (servicios)
en una empeesa de tursmo se va tomar en cucnta bos sigusentes critenos
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ACHU PICCHY
Andet Toars

MACHUPICCHU ANDES TOURS #"l} ™

TIPO DE COSTOS

Personal de camgo

* Guias de turismo

* Codnernos

MANOD DE OBRA * Arrierns

* MESCos y/enfarmernas
* Porteadones

* Trasladistas

* Vehiculos de transgorte

* Equipos de tracking (bastones, makitines, bastones, colchones, Carpas 0
MATERA PRIMA | tiendas, deeping)

* Onres Equipos

* Enseves

Costes indirectos de MO

* Personal de marketing

o Parsonal de Operaciones y resernvas

* Personal de emergencia

o Onoferes que reakaan traslado

* Capacitaciones al personal de campo (Guias, Cocineros anrieros,

poneadores, trasladistas, eac |

Costen indivectos de materiales
* Mantenimunto de wehiculos.
* Mantenimento de equpos & tracking
* Material para Dotigusn e primeros aucilios

COSTOS * Suministros para Actividades de campo. Articulos como comsda y bedida
INDIRECTOS Para PICNICS, SQuPos GepOrtivgs O recreativos, y oros matenakes especificos
para ks actividades ofrecidas.

COSTO D€
PRODUCCION

Otros costos indivectos

* Alguiler de ofiona

* Combustible

* Balon de gas

* Presentes |regalos a los dientes y proveedores)

* imernet Sanedital

* Radio portdeid

* Matatormas de pago online

* Gastos d0 Marketing y Promocidn: Campaiias pulictarias, Publcdad en
rodes socaks (& Facabook, nstagraen Twitter, Tik Tok)

COSTO DE VENTAS

COsT0
ADMINISTRACION




MACHUPICCHU ANDES TOURS

E.LR.L.

A. Pase S Comstruir ¢l medelo ABC.

2 COSTO DE PRODUCCION

L3 COSTOS DE PRODUCCION

a1 MATERIALES DIRECTOS

2111 Vehicuos

w2112 Equpos de tacking

9113 Ovos equipos

2113 Enseres

212 MANO DE OBRA DIRECTA

L 7a¥ 3l Parsona de campo

22 Guias de wrismo

j sl Cocineros

214 Arrmros

2125 Poneasores

e Traskad sl

anay Medoos y enfer merasios|

a3 COSTOS NDIRECTOS

a3 CoF -Matarndales

1311 Mamenmieno del vehiculo

921312 Manenmunio de equpos o backing
921313 Suminsiro para bolquin de primercs audlos
21314 SumiNslo para activicades de campo
2132 CIF -Manc de obra

i Fak vy Parsonal de marketng

921322 Personal o operaciones vy Reservas
921323 Porsonad o8 emergence

921304 Capactacones de personal 08 campo
921325 Conduciorn de vehiolo-raskado
2133 OTROS CIF

133 Algader de ofcinas

921332 Combustitie y repuesios del Vehicuo
921313 Cas

921334 Presenies (proveedores y clentes)
921335 Irteinet Saeiad

921338 Radio poridti

1337 Ovos gasios en capacilacones al pensonal de campo
921338 OUos gakios it echon eRoc0ades
921339 Plaatormas de pagoe online

9213310 Casion o8 marketing y promocdn

3 CENTROS DE COSTOS

a3 TURSSMO TRADICIONAL

M

{)

’ “+
CHU PICCHY

Andei Tpars
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MACHUPICCHU ANDES TOURS
ELRL dmcnu PICCHU
Andes Toars
2311 Suministro Directos
2312 Mano de Obra Directa
9313 Costos Indirectos de Fabeicacion
23131 CF -Materales
231311 Mamenmieno del vehiculo
931312 Mamenmiento de equipcs de tacking
931313 Suminsro para bolquin de primeros aasibos
931314 Suminsdo para actvidades de Campo
93132 CiF -Mano de obra
23131 mnnm‘
931322 Personad de operaciones y Reservas
931323 Personad de emergence
931324 Capacaciones de personal de campo
931328 Conducior de vehiculo-rasiado
23133 OTROS CF
931331 Algader de oficinas
931332 Combustitie y repuestos del Vehicuo
931333 Gas
931334 Presenies (proveedorns y dentes)
931335 Irmermet Saeitad
931336 Radio porsati
931337 Ovos gasios en capacilacones al perwcnal de campo
931338 Otos gasios iIndirecios relacionados
931330 Plasatormas de pago online
9313310 |Gasios de marketing y promocién
232 TURSSMO DE AVENTURA
2321 Suministro Directos
2322 Mano de Obra Directa
9323 Costos Indirectos de Fabeicacion
93231 CoF -Materales
232311 Mamenmiento del vehiculo
932312 Mamenmenio de equpds de tacking
932313 Suminso para bolquin de primernos auibos
932314 Suminso para actividades de campo
93232 CiF -Mano de obra
932321 Porsonal de
932322 Personal de operaciones y Reservas
932323 Persondd de emrgencea
932324 Capachaciones de persona de campo
932325 Conducior de vehioulo-yasiado
93233 OTROS CWF
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MACHUPICCHU ANDES TOURS
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Andes Toars
932331 Alguder de ofcinas
932332 Combustitie y repuestos del Vehicuo
932333 Gas
932334 mm,m;
932335 Iremet Sateitad
932336 Radio portati
932337 Mgmm‘muw

932338 Ovos gasios s ecln e Roccadcs
932339 Plasatormas de pago online
932340 Gaskrs 96 Markedng y promecon
. GASTOS DE ADMINISTRATIVOS
5111 GASTOS DE VENTAS

9 GASTOS FINANCIEROS
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ANEXO 7 FOTOGRAFIAS
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Caminata Ausangate & Montafia de 7 Colores 4 Dias (TURISMO DE AVENTURA)
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City tour — Coricancha, Sacsayhuaman, Qengo, Puca Pucara y Tambomachay (TURISMO
TRADICIONAL)



