UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

4 )

IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA RENTABILIDAD Y
COMPETITIVIDAD EN LAS AGENCIAS DE VIAJE DE LA
\_ CIUDAD DEL CUSCO PERIODO 2023 )

PRESENTADO POR:
BACH. STEFANNY AUCCAPUMA VILLAR
BACH. SHERMELINDA ALTAMIRANO HUAMANI

PARA OPTAR AL TiTULO PROFESIONAL DE
CONTADOR PUBLICO

ASESOR:
Dr. ELIAS FARFAN GOMEZ

CUSCO - PERU
2024



INFORME DE ORIGINALIDAD
(Aprobado por Resolucién Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

IMpacro cle ia responscibiidecl soual empresarial  en Lo Rentubiliciacl

Bech, Shermelinde NMhamirano Huaniang con DNI Nro.: .. 32430643 presentado
: BC(C"\‘ S*C%&Y\n\j 'AVCCGiQL;iV]Ci \/“‘lt\CAf con DNI Nro . FlHI 505% para Optar el
Contacior Pdblico
Informo que el trabajo de investigacion ha sido sometido a revisién por ....%... veces, mediante el
Software Antiplagio, conforme al Art. 6° del Reglamento para Uso de Sistema Antiplagio de la

UNSAAC Yy de la evaluacion de originalidad se tiene un porcentaje de .....%....... %.

Evaluacion y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacién conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacion y Acciones Margue con una
(X)
Del 1 al 10% No se considera plagio. ol
Del11al30% Devolver al usuario para las correcciones.
Mayor a 31% El responsable de la revision del documento emite un informe al
inmediato jerarquico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicidn de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
la primera pagina del reporte del Sistema Antiplagio.

Elics Barfan Gomee

= T i 7 3 o O - e B o . L = bl R
9320 { L
Nro. de DNIZ’s“Ly"43 ................
ORCID del Asesor......00C0- Q001 J46q. 3des

Se adjunta:
1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.
2. Enlace del Reporte Generado por el SistemaAntiplagio: oid: 21259 - 44134533 | -




Se adjunta:
Reporte generado por el Sistema Antiplagio

LINK: https://unsaac.turnitin.com/viewer/submissions/0id:27259:441345331?locale=es-MX

.ﬂ turnitin  ragina1ef121- Portada Identificadar de la enirega tn:oid =2 7255441345331

BACH. STEFANNY AUCCAPUMA VILLA BACH. SHER..

IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
EN LA RENTABILIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LAS AGENCIAS

#  Universidad Macional San Antonio Abad del Cusco

Detalles del documento

Ide=ntificadar de la entrega

trroid 2755441 345331 115 Péginas

Fecha de entrega 25,433 Palabras

21 mar 2025, 10:13 a.m. GMT-5
148501 Caracteres
Fecha de descarga

21 mar 2025, 10:16 a.m. GMT-5

Mombre de archivo

REPOSITORIO-IMPACTO DE LA RESPOMSARILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EM LA RENTABILIDAD ¥.._docx

Tamafio de archiva
1.6 MB

,ﬂ turnitin Pagina 1of 121 - Portada Identificadar de la entrega tm:oid =2 725344134531


https://unsaac.turnitin.com/viewer/submissions/oid:27259:441345331?locale=es-MX

lﬂ turnitin Fagina 2 af 121 - Inbegrity Overview Identificadar de la entrega tn:oid=27255441 345331

8% Overall Similarity

The combined total of all matches, incduding overlapping sources, for each database.

Filtered from the Report

¥ Bibliography

* Quoted Text

* Cited Text

b Semall Matches [less than 15 words)
¥ Crossref database

Top Sources

] @ Internet sources
0% B Publications
T A Submitted warks (Student Papers)

Integrity Flags
0 Integrity Flags for Review

Our sysiem's algorithms |ook desply at 3 document for any inConsisten cies than
would set itapan from a normal submission. Ifwe notice somthing strange, we flag
It for wou 1o rei e,

Mo suspicious text manipulations found.

A Flag is not necessarily an indicator of a probbem. H . vl P
forus your attention there for further revies.

d you

lﬂ turnitin  Pagina 2ot 121 Incegricy Ovenview Identificadar de | enirega tnioid =2725%441 345331




AGRADECIMIENTO

Queremos comenzar expresando nuestro sincero agradecimiento a nuestro asesor de tesis, el
Dr. Elias Farfan Gomez, cuya experiencia, paciencia y apoyo constante fueron fundamentales
para la realizacion de este trabajo. Su guia no solo nos proporciono claridad académica, sino
también motivacion en momentos de duda. Su confianza en nosotras nos impulso a seguir
adelante y superar los desafios.
A nuestras familias, especialmente a nuestros padres, les agradecemos profundamente por su
amor incondicional y su apoyo constante. Su fe en cada una de nosotras ha sido el motor que
nos permitié completar este camino. Sin ustedes, este logro no habria sido posible.
A la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco, especialmente a nuestra Facultad
de ciencias contables y financieras, gracias por brindarnos la oportunidad de crecer académica
y profesionalmente.
Finalmente, agradecemos a todos los colaboradores que participaron en esta investigacion. Su
ayuda en la recopilacion de datos, revision de nuestro trabajo y valiosos comentarios
enriquecieron este proyecto de maneras que jamas imaginamos. Esta tesis es el resultado de un
esfuerzo colectivo, y su colaboracion fue crucial para su realizacion.
A todos, gracias por ser parte de este viaje.

Shermelinda Altamirano Huamani

Stefanny Auccapuma Villar



II

DEDICATORIA

A mis padres Gregorio y Aleja por haberme
forjado como la persona que soy en la actualidad,
me han dado todo, mis valores, mis principios, mi
perseverancia y mi empeio, y todo ello con una
gran dosis de amor y sin pedir nunca nada a
cambio. Muchos de mis logros se los debo a
ustedes, entre los que se incluye este.

Gracias por ensefiarme a afrontar las dificultades
sin perder nunca la cabeza ni morir en el intento.

Shermelinda Altamirano Huamani

A mis padres, Manuel y Luz Marina, por
acompanarme en cada paso que doy en la
busqueda de ser mejor persona y profesional. Este
logro es el reflejo de su amor y dedicacion,
siempre les estaré agradecida por creer en mi y en
cada paso de este camino.

A mi abuela, desde el cielo fuiste esa luz que me
daba fuerzas para continuar.

Y a Dios, por darme la fortaleza y sabiduria
necesaria para culminar esta meta.

Stefanny Auccapuma Villar



III

INDICE GENERAL

AGRADECIMIENTO .....uoitiiiieiieiteie ettt ettt sttt s e et sseeseenaessaenseensesseeseensessnenns I
DEDICATORIA ...ttt sttt ettt b ettt sae st e saeenneas II
INDICE GENERAL ...t sese sttt 11
INDICE DE TABLAS ...ttt ettt ettt st e s e ntesneenes VI
INDICE DE FIGURAS. ...ttt sttt st ssa e naeenae s VII
RESUMEN ...ttt ettt ettt et sttt sbt et et sae e beentes VIII
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt ettt e bt et e e atesae e b e esee bt enteeneenees IX
INTRODUCCION ..ottt ettt sttt et set et e e steesaeensesseenseenseeneenseensesseenseensas X
[. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........oooiiiiiiieieieee ettt 1
1.1 Situacion Problematica...........ooiiiiriiiiiiiirieeeeeeeeeee e 1

1.2 Formulacion del problema ............coocveiiieriieiiieiieeie e 6

1.2.1 Problema General..........o.oooiiiiiiii e 6

1.2.2 Problemas ESPECifiCOS .......ccuiiriiiiiieiiiiiiesie et 6

1.3.1 Justificacion MetodolOZICa ........cccuieruiieiiieiieeiieeie e 6

1.3.2 JUSHIICACION PIACHICA .. .eeiiiieeiiieeiieeciee et et eaee e 6

1.4 Objetivos de 1a INVeStIZACION .......eeeviieeiiieeiiieeciie ettt e e e e aee e saee e 7
1.4.1 ODbJetiVO GENETAL .....cc.eviiiiiieeiiieeie ettt e e et e e e e e ssaeeeenns 7

1.4.2 Objetivos ESPECIfICOS. ..ccuuiriiiiiiiiiiiiiiicreeeececee et 7

II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL ..ottt 8
2.1 BaSEs TEOTICAS. ....eeueeiiiiiiiieiiee ettt ettt et 8
2.1.1. Responsabilidad social empresarial ...........ccccccveeeeiiiiiiieeriiecieeee e 8
2.1.1.1. La responsabilidad social empresarial segiin autores ...........c.ccceeceeereeeneeennene 9
2.1.1.2. Teorias de la Responsabilidad Social Empresarial.........c...cccooeeiinienennene. 13

2.1.2. Dimensiones de la responsabilidad social empresarial ............cccccvevieiiieniennnnns 15
2.1.2.1. Formacion continua empresarial.........c..eccveeeeieeeeieeeiieeeiieeeieeesveeesvee e 15
2.1.2.2. Competencia profesional ............cccceceriiririiiniineeiienieeeeee e 17
2.1.2.3. Participacion en programas SOCIales ..........ccceevuiiriierieniieiieeie e 19
2.1.2.4. Desarrollo empresarial..........ccceecvieiieiiieiienie e 20

2.1.3. La rentabilidad y competitividad ...........ccoeeeriiieniiieiie e 22
2.1.4. Larentabilidad ........cccoooiiiiiie e 22
2.1.4.1. Indicadores de Rentabilidad............ccccooeeiiriiiniininiiieee 23

2.1.4.2. Analisis de rentabilidad por niveles..........ccocvevieeiienieiiicieeceeee e 25



2.1.4.5. Medidas de rentabilidad...........ccccoeiiiiiiiiiiiiii e 25
2.1.5. La competitividad........ccceeriiiiieiieeieece et 26
2.1.5.1 Indicadores de la competitividad empresarial............ccccoceevienieeniencieenneennee. 26
2.1.6. Dimensiones de rentabilidad y competitividad..........cccceevviieviienciiieniieeieee, 27
2.1.6.1. Rentabilidad de 1as Ventas...........ccoceeriieiieiiieiieneee e 28
2.1.6.2. Rentabilidad de 1as INVETSIONES .........covevuerierieniieiinienieeieseeeee e 29
2.1.6.3. Capacidad de Competir en el Mercado..........ccceevvierieniiinieenieeiieeie e 30
2.1.6.4. Ofrecimiento de Servicios Diferenciados y Mejorados.........ccccceevveeeeveeenee. 32
2.2 Marco Conceptual.......coceeoiiiiiriiniiiiiiiiceee e 33
2.3 Antecedentes de 12 INVESHIZACION ......cc.eevuieeiieriiieiieriieeieeeieeiee e eee e eneees 35
23.1 Antecedentes Internacionales............ceeeeruieierierienieneeieee e 35
232 Antecedentes NaCIONALES ........c.eeviiiiiiiiiiiiieiieeeeee e 38
233 Antecedentes LoCales. ........oouiiiiiiiiiiieeiee e 41
I1. HIPOTESIS Y VARIABLES ...ttt eesesessessseesssessessssseesssesssssssssees 43
3.1 HIPOTESIS e ittt ettt e et e et eeeea e e et e e enaaeeenateeenneeeennes 43
3.1.1 HipOtesis @ENEral..........ooeiiiiiiiiieiiiieciie ettt et 43
3.1.2 HipOtesis €SPECTTICaAS .. .eouuieiiieiieciieeiie e 43
3.2 Identificacion de variables € iIndicadores ..........cevvevieriirienennienieneeieeeeseeens 44
3.2.1 VaTIaADIES ..ot 44
33 Operacionalizacion de variables ...........ccocvieeiieriieiiienie e 45
IV. METODOLOGIA ..ottt 47
4.1 Ambito de estudio: localizacion politica y ge0grafica..........c.coovvvvevreverererernennns 47
4.2 Tipo y nivel de INVESHZACION .......eevieriiiiiieiieeieeiee ettt ettt ebe e e saeeneees 48
4.3 Unidad de analiSiS ......c.eeueruieiiirieiieieeieste ettt ettt 50
4.4 Poblacion de eSTUAIO ......eoiueiiiiiiiiieiieie e 50
4.5 Tamano d€ MUESLIA .......ccueeiiiiiiieiieie ettt ettt et ebee e ens 51
4.6 Técnicas de seleccion de MUESIA .......c..evuervuerierieeiienienieee et 53
4.7 Técnicas de recoleccion de iInformacion ...........ccceeeeeierieniniieniereeeeee e 53
4.8 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion...........ccceeeeveeecieeeneeennee. 54
4.9  Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipdtesis planteadas ............ 54
VL RESUITAAOS ...ttt et sttt sttt et sbe b et 55
5.1, Resultados DESCIIPHIVOS ....cccuieeiieiieeiieiiieeieeiee e erieeete et e seteeteesbeebeessseesaesnseens 55
5.1.  Resultados Inferenciales............cooueeriiiiiiniiiiiiee e 65

DISCUSION .o e e e e e e e 70



CONCLUSIONES ...ttt et e e et e e e ettt e e e earaeaeessssaeeeesnsseaeeanssseaesessseaeanns 77
RECOMENDACIONES ... .ottt ettt sttt s 79
BIDLIOGIATIA .....viieiieiiecie e e et b e abeeraeenaeenns 81
ANEXOS ettt ettt ettt et et et e et e et e nae e teeneenaeenteeneenes 91
Anexo 1: Matriz de CONSISTENCIA ... .ceuiiuiieiieiie ettt ettt ettt st e e beesaeeeneeas 92
Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables.........c.ccoccevierienenienennenieneenne. 94
Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos...........ceceevuerierieeniirieniieieeeeee e 96

Anexo 4: Estados Financieros de agencias de VIaje........cceeevveeevveeerieeeiieeeiieesieeesieeenns 100



VI

INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Operacionalizacion de variables ..........c.cccoieieriiriiiiiniinieieee e 45
Tabla 2 Distribucion de agencias de viaje por DIStrit0.......ccceeveveerieiiienieniieieeie e 51
Tabla 3 Muestra- Nombres de 1as agencias de VIaje........cceevuveriieriieiieerienieenieeeie e 51
Tabla 4 Variable Responsabilidad Social Empresarial............cccccoveiiiiiiienciiinieeeee e, 55
Tabla 5 Formacion continua empresarial..........cccoouieiiiiiieniienie e 56
Tabla 6 Competencia Profesional ............ccceeeciieiiiiiieiieiie et 57
Tabla 7 Participacion en programas SOCIAIES .........ceecveeeriieerieeeiiieereeeieeeeireesaeeeereeesnee e 58
Tabla 8 Desarrollo empresarial.............ccciieiiiieiiiieciie e e e 59
Tabla 9 Rentabilidad y competitividad ..........ccooiiiiiiiiiiiiiieeee e 60
Tabla 10 Rentabilidad de 1as VENTaS.........ccoiiiiriiiiiieriecieeeeee e 61
Tabla 11 Rentabilidad de 1as iNVErSIONES........cccevuieiirieniiiienieieeeseeee e 62
Tabla 12 Capacidad de competir en el mercado ..........ceccveeeriieeiiieeiiieeieece e 63
Tabla 13 Ofrecimiento de servicios diferenciados y mejorados..........cceceeeevvenieevicneeniennnene 64

Tabla 14 Correlacion entre Responsabilidad social empresarial y la Rentabilidad y
COMPETIEIVIAAA. .. .veeiieiii ettt et e s eebae et eesbeessbeenseesaseesseessneensaens 65
Tabla 15 Correlacion entre la formacion continua empresarial y la rentabilidad y
(670) 1010711 104 s = o EO USRS 66
Tabla 16 Correlacion entre competencia profesional y la rentabilidad y competitividad ......67
Tabla 17 Correlacion entre la participacion en programas sociales y la rentabilidad y
COMPETEIVIAAA. ... ettt ettt e st e e baesebeesbeessbeenseessseesseessseensaens 68

Tabla 18 Correlacion entre desarrollo empresarial y la rentabilidad y competitividad........... 69



VII

INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Ubicacion y mapa de las agencias de viaje de la ciudad del Cusco...........ccceeeueeneeee 47
Figura 2 Responsabilidad Social Empresarial ...........cccccoooiiiiiiiiiiniiiiieeeeeeeeeee e 55
Figura 3 Formacion continua empresarial ...........c..ocveeiieriieiiieniienieeieesie e eeeessee e evee e 56
Figura 4 Competencia profesional............cceeeiiiiiiiieiiieciee e e e 57
Figura 5 Participacion en programas SOCIAlESs. .......cccueeriiiiiieiiieiiienie e 58
Figura 6 Desarrollo empresarial ...........ccooviiiiiiiiiieiieieeeeeee e 59
Figura 7 Rentabilidad y competitividad............cccoveeviiiniiiiiiiiiieiece e 60
Figura 8 Rentabilidad de 1as VENtas ........ccceiiviiiiiiieeiieceeeeeee e e 61
Figura 9 Rentabilidad de 1as INVETSIONES ..........cevieeiieiiieiieniieeiteee e 62
Figura 10 Capacidad de competir en el mercado............ccceeviieiiiriiinienieeieeeeiee e 63

Figura 11 Ofrecimiento de servicios diferenciados y mejorados ...........ccceeevveviienivenieeneennee. 64



VIII

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo “Determinar el impacto de la
responsabilidad social empresarial en la rentabilidad y competitividad en las agencias de viaje
de la ciudad del Cusco periodo 2023, La metodologia fue de tipo basico, nivel descriptivo-
correlacional, enfoque cuantitativo, método hipotético-deductivo, disefio no experimental.
Respecto a la técnica fue encuestas y el instrumento fue el cuestionario, el cual fue aplicado a
una muestra de 80 agencias de viajes y turismo del Cusco. Los resultados descriptivos
demuestran que 43.8 % de las agencias de viajes tienen un nivel bajo de RSE, ademas el 43.8%
de las agencias de viajes tiene un nivel bajo de rentabilidad y competitividad; en cuanto a los
resultados inferenciales existe una correlacion positiva alta entre las dimensiones de la variable
1 con la variable 2, obteniendo los siguientes resultados (R=0,766), (R=0,859), (R=0,715),
(R=0,796), respectivamente. Se lleg6 a la conclusion que existe un impacto significativo de la
RSE en la rentabilidad y competitividad de las agencias de viaje del Cusco, debido a los
resultados de la prueba de correlacion Rho Spearman (R=0,964).
Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Rentabilidad, Competitividad,

Desarrollo Economico empresarial.
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ABSTRACT

The objective of this research was “To determine the impact of Corporate Social
Responsibility (CSR) on profitability and competitiveness in travel agencies in the city of
Cusco during the period 2023.” The methodology was of a basic type, descriptive-correlational
level, with a quantitative approach, and a hypothetical-deductive method, using a non-
experimental design. Regarding the technique, surveys were employed, and the instrument
used was a questionnaire, which was applied to a sample of 80 travel and tourism agencies in
Cusco. The descriptive results demonstrate that 43.8% of travel agencies exhibit a low level of
CSR, and similarly, 43.8% show low levels of profitability and competitiveness. Concerning
the inferential results, there is a high positive correlation between the dimensions of variable 1
and variable 2, with the following results: (R=0.766), (R=0.859), (R=0.715), and (R=0.796),
respectively. It was concluded that there is a significant impact of CSR on the profitability and
competitiveness of travel agencies in Cusco, as evidenced by the results of the Spearman's Rho
correlation test (R=0.964).
Keywords: Corporate Social Responsibility, Profitability, Competitiveness, Business

Economic Development



INTRODUCCION
En el contexto turistico de la ciudad del Cusco, se identifico la necesidad de analizar el
impacto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la rentabilidad y competitividad
de las agencias de viaje durante el periodo 2023. Esta investigacion surgi6 ante la problematica
de bajos niveles de competitividad y rentabilidad en un sector clave para la economia local,
donde la implementacion de practicas de RSE puede desempefiar un papel estratégico. A partir
de esta necesidad, el presente estudio se estructurd en diversos capitulos que permitieron

abordar de manera integral el tema objeto de analisis.

Capitulo 1: En esta seccion se desarrollo el planteamiento del problema, el cual abordd
la descripcion detallada de la problematica, contextualizando las condiciones de las agencias
de viaje en Cusco y su relacion con la RSE. Ademas, se presentaron las formulaciones del
problema general y los problemas especificos, asi como la justificacion de la investigacion,
destacando su relevancia teorica, practica y metodoldgica. Finalmente, se definieron los

objetivos generales y especificos que guiaron el desarrollo de este estudio.

Capitulo 2: Este capitulo presentd el Marco Tedrico y Conceptual, en el cual se realizd
un andlisis exhaustivo de las bases teoricas relacionadas con la RSE, la rentabilidad y la
competitividad. Se revisaron antecedentes internacionales, nacionales y locales, los cuales
permitieron contextualizar y sustentar el estudio. Asimismo, se definieron conceptos clave y se

construy6 un marco conceptual que sirvid como base para el desarrollo de la investigacion.

Capitulo 3: En esta seccion se formularon la hipdtesis general y las hipotesis
especificas del estudio, en coherencia con los objetivos planteados. Ademas, se detallaron las
variables de investigacion, sus dimensiones y los indicadores asociados, permitiendo

estructurar adecuadamente el disefio metodologico.
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Capitulo 4: En este capitulo se expuso la metodologia utilizada en la investigacion, la
cual se caracterizo por un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo-correlacional,
con un disefio no experimental y transversal. Se defini6 la poblacion y muestra del estudio, asi
como las técnicas de recoleccion y andlisis de datos empleadas para obtener y procesar la

informacidn necesaria.

Capitulo 5: En esta seccion se presentaron los resultados descriptivos e inferenciales
de la investigacion. Los datos obtenidos a través de encuestas fueron analizados
estadisticamente, permitiendo evidenciar la relacion existente entre la RSE y los indicadores

de rentabilidad y competitividad en las agencias de viaje del Cusco.



I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1  Situacion Problematica

En el contexto empresarial moderno, la incorporacion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) ha emergido como un pilar fundamental, superando la vision tradicional de
cumplimiento legal y ético, para convertirse en un elemento estratégico de relevancia. Esta
evolucion refleja no solo el compromiso corporativo con el bienestar social y ambiental, sino
que también sugiere una influencia significativa en la rentabilidad y competitividad de las
empresas. La interaccion entre la Responsabilidad Social Empresarial y la rentabilidad y
competitividad empresarial constituye un area de estudio de creciente interés, en un escenario
donde los valores de sostenibilidad y ética empresarial cobran mayor importancia ante los
consumidores y stakeholders.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se entiende como la inclusion deliberada
por parte de las empresas de aspectos relacionados con la sociedad y el medio ambiente en sus
actividades comerciales y en sus interacciones con diversas partes interesadas (Gallardo-
Vézquez, 2019). Por otro lado, la rentabilidad se refiere a la capacidad de una empresa para
generar utilidades, evaluada mediante indicadores como el margen bruto, margen neto, y la
tasa de rendimiento de las utilidades netas de operacion. Asimismo, la competitividad se enfoca
en la habilidad de la empresa para desarrollar ventajas competitivas y mantenerse en el mercado
(Cano et al., 2013).

A nivel internacional, en Ecuador, la ausencia de una legislaciéon que obligue a las
empresas a adoptar practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no ha impedido
que el sector empresarial muestre un interés creciente en esta area. Esta tendencia, que va mas
alla del cumplimiento normativo, se fundamenta en la creciente conciencia sobre los beneficios
que la Responsabilidad Social Empresarial puede aportar, no solo en términos de imagen

corporativa, sino también desde una perspectiva de rendimiento financiero. Segin datos



estadisticos en el afio 2013, las empresas en Ecuador reportaron una rentabilidad aproximada
de 660 millones de ddlares. Este indicador experimentd un aumento del 7.2% en 2014, seguido
de un descenso del 17% en 2015. Este ultimo dato sugiere una fluctuacion en la rentabilidad
que podria estar vinculada a diversos factores economicos que afectaron al pais en el periodo
(Freire et al., 2018).

En México, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un aspecto que todavia no
se ha integrado plenamente en el ambito empresarial, a pesar de su potencial para generar
beneficios a largo plazo, como el incremento de la competitividad a través de una mayor
rentabilidad, una imagen de marca fortalecida y relaciones internas mas sélidas en las
organizaciones. Aunque la Responsabilidad Social Empresarial puede conducir a un aumento
de la rentabilidad, una imagen de marca mas sélida y una mejor relacion interna dentro de las
empresas, su aplicacion en el entorno empresarial mexicano sigue siendo relativamente
limitada. La tendencia global hacia una mayor inversion en aspectos econdmicos, ambientales,
sociales y éticos como parte de una estrategia de negocio socialmente responsable se observa
con creciente interés a nivel mundial. Sin embargo, en México, la adopcion de estas practicas
no se ha reflejado en la misma medida. Esto se evidencia en estudios y teorias que destacan la
Responsabilidad Social Empresarial como una herramienta esencial para el aumento de la
competitividad y rentabilidad, pero que atin no se ve plenamente aprovechada en el panorama
empresarial mexicano (Lara & Sanchez, 2022).

En Espaia, particularmente en el sector del turismo (agencias de viajes) ha evidenciado
una problematica significativa en términos de competitividad y rentabilidad. Este sector,
crucial para la economia espaiola, ha experimentado una notable disminucion en su desempefio
economico. Las agencias de viaje, tradicionalmente pilares del turismo espafiol, han enfrentado
desafios crecientes en mantener su relevancia y rentabilidad en un mercado cada vez mas

digitalizado y competitivo. Ademas, la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial



(RSE) en estas empresas no ha sido una practica ampliamente adoptada. La falta de una
estrategia coherente de Responsabilidad Social Empresarial en muchas de estas agencias ha
contribuido a una menor adaptacion a las nuevas demandas del mercado, donde la conciencia
social y ambiental esta jugando un papel cada vez mas decisivo en las decisiones de los
consumidores (Bravo, 2004).

A nivel nacional, en el Peru las empresas de agencias de viajes y turismo han atravesado
un periodo particularmente desafiante en cuanto a competitividad y rentabilidad. Durante el
afio 2021, estas agencias experimentaron una significativa disminucién en su rentabilidad, con
un descenso del 15.8% en comparacion con el afio anterior. Esta situacion se refleja en el
Producto Bruto Interno (PBI) del sector, que alcanzo los 166 millones de soles, evidenciando
también una reduccion del 15.8% en relacion a 2020. Las empresas turisticas en el pais
contintian enfrentando dificultades para recuperar sus pérdidas y mejorar su competitividad.
La falta de estrategias para otorgar un valor agregado a sus servicios se ha convertido en un
obstaculo relevante, limitando su capacidad para atraer y retener clientes en un mercado cada
vez mas exigente (Sociedad de Comercio Exterior, 2021).

El Banco Central de Reserva del Pert, en su informe del ano 2020, registro ingresos de
1,113 millones de dodlares en el afio 2019 provenientes del sector turistico, reflejando asi la
rentabilidad de esta industria antes de la pandemia. Sin embargo, la falta de atencién a la
dimension social de la responsabilidad social empresarial en ciertos casos ha conducido a una
resistencia hacia las actividades turisticas por parte de algunas comunidades que forman parte
de los ejes turisticos a nivel nacional y regional. Esta situacion evidencia una desconexion entre
la rentabilidad econdmica del turismo y su impacto social en las localidades implicadas (Banco
Central de Reserva del Pera, 2020) .

En Cusco el turismo, es un fendmeno que impulsa la creacion y el desarrollo de

empresas, asi como redes de suministro, tiene un impacto significativo en la generacion de



empleo y el bienestar social. Sin embargo, se observa que las empresas turisticas ain luchan
por recuperar su rentabilidad a raiz de la pandemia. Esta situacion se ve agravada por las
asimetrias del sistema, que resultan en que numerosas empresas operen en mercados
marginales. Entre las limitaciones y problemas mas notables se encuentra la falta de
instrumentos que fomenten la responsabilidad social empresarial y ambiental (Dircetur, 2021).

En el diagnostico, las agencias de viaje en la ciudad del Cusco durante el periodo 2023,
se enfrenta una situacién problematica notable en términos de rentabilidad y competitividad.
A pesar de la riqueza cultural y turistica de la region, estas agencias experimentan dificultades
para mantenerse competitivas en comparacion con otras alternativas del mercado. Un factor
clave en esta problematica es la escasa implementacion de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). La falta de estrategias de RSE no solo limita su capacidad para
diferenciarse y atraer a un segmento de mercado cada vez mas consciente de los valores éticos
y sociales, sino que también repercute negativamente en su rentabilidad. Esta situacion se ve
influenciada por la creciente competencia y las demandas de un sector turistico en constante
evolucion, donde la integracion de practicas socialmente responsables podria ser un elemento
diferenciador vital para mejorar tanto su posicion en el mercado como su desempeiio
economico.

En el prondstico de la problematica enfrentada por las agencias de viaje en la ciudad
del Cusco durante el periodo 2023, se prevé que, de continuar la tendencia actual de escasa
Responsabilidad Social Empresarial (RSE), las agencias de viajes cusquefias podrian
experimentar un deterioro progresivo en su rentabilidad y competitividad. La ausencia de
practicas de Responsabilidad Social Empresarial no solo disminuira su capacidad para atraer a
un publico cada vez mas inclinado hacia opciones éticas y socialmente responsables, sino que
también las posicionara en desventaja frente a competidores que si integren estos valores en su

modelo de negocio. Ademas, sin la adopcion de la Responsabilidad Social Empresarial, las



agencias de viaje en Cusco podrian enfrentar desafios en adaptarse a las cambiantes dindmicas
del mercado turistico, que cada vez mas demanda una mayor conciencia social y ambiental.
Este escenario podria llevar a una pérdida de cuota de mercado y a una disminucién de las
oportunidades de crecimiento sostenible a largo plazo. En consecuencia, la falta de enfoque en
la Responsabilidad Social Empresarial no solo impacta negativamente en el aspecto
econdmico, sino también en la capacidad de estas agencias para contribuir de manera efectiva
al desarrollo sostenible de la region.

En el control de la problematica del impacto de la responsabilidad social empresarial
en la rentabilidad y competitividad en las agencias de viaje en Cusco durante el periodo 2023,
es fundamental incorporar estrategias orientadas a la mejora de estos aspectos a través de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esto implica enfocarse en practicas de
Responsabilidad Social Empresarial que no solo sean éticamente solidas, sino también
disefiadas para aumentar el atractivo y la diferenciacion en el mercado. Ello puede lograrse
mediante la implementacion de iniciativas que mejoren la experiencia del cliente y fortalezcan
la imagen de marca. Paralelamente, es crucial el desarrollo de una oferta turistica que responda
a las tendencias actuales del mercado, promoviendo asi una mayor atraccion de clientes y
generando ventajas competitivas. Ademas, la adopcion de medidas de eficiencia operativa y la
optimizacién de recursos contribuirdn a una mejor gestion de costos, aumentando la
rentabilidad. La evaluacion continua del desempefio financiero y del impacto de las estrategias
de Responsabilidad Social Empresarial permitira realizar ajustes oportunos, asegurando que
las agencias no solo sean vistas como responsables socialmente, sino también como opciones

rentables y competitivas en el sector turistico.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General
(Como la responsabilidad social empresarial impacta en la rentabilidad y
competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023?
1.2.2  Problemas Especificos
1) (Como la Formacion continua empresarial impacta en la rentabilidad y competitividad
en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023?
2) (Cbémo la Competencia profesional impacta en la rentabilidad y competitividad en las
agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023?
3) (Como la participacion en programas sociales impacta en la rentabilidad y
competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023?
4) (Cbémo el desarrollo empresarial impacta en la rentabilidad y competitividad en las
agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023?
1.3.1 Justificacion Metodologica
Este proyecto de investigacion se justifica por su aporte al desarrollo de herramientas
metodologicas especificas para las dos variables objeto de estudio. Los instrumentos disefiados
en el marco de este proyecto representaran un recurso valioso para futuras investigaciones,
beneficiando asi a la comunidad académica de diferentes instituciones y a las empresas que
llevan a cabo estudios relacionados con el impacto de la responsabilidad social empresarial y
la rentabilidad y competitividad en las agencias de viaje.
1.3.2 Justificacion prdctica
La justificacion practica radica en su capacidad para proporcionar insights estratégicos
y operativos a las agencias de viaje en la region turistica clave. Al analizar el impacto de la
responsabilidad social empresarial en la rentabilidad y competitividad, esta investigacion no

solo aborda una brecha en la literatura académica, sino que también ofrece a las empresas del



sector turistico herramientas practicas para mejorar su desempefio econdmico y su imagen

corporativa. Ademas, los hallazgos pueden guiar a las agencias de viaje en la implementacion

de estrategias de responsabilidad social empresarial que respondan a las expectativas de un

mercado cada vez mds consciente de la sostenibilidad, contribuyendo asi al desarrollo

econdmico y social de la region de Cusco.

1.4

1.4.1

1.4.2

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar el impacto de la responsabilidad social empresarial en la rentabilidad y
competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023.
Objetivos Especificos

1. Determinar el impacto de la Formacion continua empresarial en la rentabilidad y
competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023.

2. Determinar el impacto de la Competencia profesional en la rentabilidad y
competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023.

3. Determinar el impacto de la participacion en programas sociales en la rentabilidad y
competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023.

4. Determinar el impacto del desarrollo empresarial en la rentabilidad y competitividad

en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023.



II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1 Bases Teoricas

2.1.1. Responsabilidad social empresarial
La Unién Europea, a través de su publicacion conocida como el Libro Verde, ha

promovido un marco europeo para la Responsabilidad Social de las Empresas, definiéndola
como "la incorporacidon voluntaria de consideraciones sociales y medioambientales en las
operaciones comerciales y en las relaciones con los stakeholders por parte de las empresas".

La Comision de las Comunidades Europeas ha destacado la responsabilidad de las
empresas por su efecto en la sociedad en una actualizacion posterior. En este contexto, se ha
hecho hincapié¢ en la importancia de colaborar con las partes interesadas para integrar las
consideraciones éticas, sociales y medioambientales, junto con los derechos humanos y las
preocupaciones de los consumidores, en las operaciones empresariales y en el desarrollo de la
estrategia principal de la empresa (Comision de las Comunidades Europeas, 2001).

Inicialmente, estas practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) emergieron
como una forma para las empresas de mejorar su imagen publica y fortalecer su posicion en el
mercado frente a la competencia. Sin embargo, rdpidamente se observd que estas practicas no
solo mejoraban la relacién de las empresas con el entorno social y comunitario, sino que
también impactaban positivamente en el ambiente laboral. Esto, a su vez, incrementaba la
productividad laboral y, por ende, las utilidades de las empresas. Asi, las practicas de RSE
comenzaron a considerarse como componentes fundamentales de los activos intangibles de las
organizaciones y una forma de acumulacion de capital intelectual (Solis, 2008).

Ademas, el cumplimiento de normativas laborales y ecoldgicas se convirtio en un
argumento de marketing poderoso en muchos paises avanzados, ya que el publico general
desaprueba a las empresas que degradan el medio ambiente o violan los derechos humanos de

los trabajadores. De este modo, lo que comenz6é como una adopcion voluntaria de ciertas



practicas en un contexto de prosperidad, esta evolucionando hacia un conjunto de normas de
cumplimiento obligatorio en la mayoria de las economias desarrolladas (Solis, 2008).

En las actualizaciones y comunicaciones posteriores de la Comision de las
Comunidades Europeas, se ha reforzado la responsabilidad de las empresas en cuanto a su
impacto en la sociedad. Esto implica un mayor énfasis en la colaboracion con stakeholders para
integrar practicas éticas, sociales, y medioambientales en las operaciones diarias y en el
desarrollo de estrategias empresariales a largo plazo. Ademas, se destaca la importancia de
considerar los derechos humanos y las preocupaciones de los consumidores, reflejando un
enfoque holistico y multifacético hacia la RSE (Lozano, 2012).

La promocion de la RSE bajo este enfoque busca no solo mejorar la imagen y la
sostenibilidad de las empresas a nivel individual, sino también contribuir al bienestar social y
ambiental a un nivel méas amplio. La integracion de estos principios en la estrategia principal
de las empresas se espera que conduzca a una mayor innovacion, competitividad y reputacion,
al tiempo que fomenta un desarrollo econdmico mas sostenible y equitativo (Lozano, 2012).

2.1.1.1. La responsabilidad social empresarial segin autores

Estas teorias se centran en analizar las actividades relacionadas con la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su capacidad para generar un incremento

en la riqueza de las empresas. Estas posturas tedricas priorizan la consecucion de metas

econdmicas por encima de las acciones de indole social. Los estudios que se examinaran

en este contexto incluyen las obras de Friedman (1970), Murray y Montanari (1986),

Lizt (1996), y Porter y Kramer (2002), (Cancino & Morales, 2008).

e Friedman (1970)

En "The social responsibility of business is to increase its profits", Milton
Friedman desarrolla una perspectiva sobre la responsabilidad social, atribuyéndola

a los individuos mas que a las empresas como entidades corporativas. Segun
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Friedman, la responsabilidad social no deberia ser considerada como una carga
obligatoria para las empresas ni como una fuente de beneficio directo para ellas.
Argumenta que el principal deber social de una empresa es incrementar la riqueza
de sus accionistas, respetando siempre el marco legal y las normativas acordadas.
Friedman destaca la importancia de establecer una clara distincion entre los
objetivos socioecondmicos y los estrictamente econdmicos, diferenciando asi los
roles de los individuos y las organizaciones basandose en su esencia. Plantea que,
aunque una corporaciéon, al ser una entidad artificial, pueda asumir
responsabilidades artificiales, no es adecuado asignar responsabilidades sociales
globales al mundo empresarial en su conjunto. De acuerdo con su vision,
comprender la doctrina de la responsabilidad social empresarial requiere definir con
precision su significado y alcance, puesto que un individuo real, a diferencia de una
entidad corporativa artificial, interactia con su entorno de manera tangible y, por lo
tanto, posee responsabilidades reales. Por ende, una empresa, aunque esté
compuesta por individuos reales, no tendria las mismas responsabilidades reales
debido a su naturaleza artificial (Craig & Washington, 2006) .
Murray y Montanari, (1986)

En su articulo "Strategic Management of the Socially Responsible Firm:
Integrating Management and Marketing Theories", Murray y Montanari (1986)
presentan una perspectiva de marketing que establece una relacion causa-efecto
entre el desarrollo de iniciativas altruistas y la mejora de la imagen y reputacion
corporativa. Segun los autores, las actividades de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) deben estar enfocadas en generar un impacto positivo en la
reputacion de la empresa, sugiriendo que la motivacion principal para emprender

dichas actividades es su potencial para realzar la percepcion de la marca. La gestion
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de la Responsabilidad Social Empresarial, argumentan Murray y Montanari, debe
ser entendida como la administracion de las interacciones de la empresa con su
entorno, utilizando el 'Concepto de Marketing' como guia heuristica para las
decisiones corporativas responsables. En esta linea, las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial se interpretan como un intercambio en el que
la empresa ofrece responsabilidad social a cambio de obtener una mejor percepcion
de sus productos, una valoracion mas alta de la marca y una reputacion fortalecida,
lo que a su vez conduce a un incremento en la lealtad y el respeto de los clientes.

El papel del departamento de marketing es crucial en este enfoque, ya que
este es responsable de identificar el impacto de las iniciativas de Responsabilidad
Social Empresarial en los stakeholders y de proponer y ejecutar tales iniciativas.
Asi, las actividades de Responsabilidad Social Empresarial se consideran acciones
estratégicas del area de marketing destinadas a fortalecer la marca de la empresa
frente a su publico objetivo. Por ultimo, Murray y Montanari (1986) sefalan que
existen modelos para la gestion de la responsabilidad social que buscan integrarla a
la estrategia empresarial general. Estos modelos se clasifican en dos categorias:
aquellos que se centran en los contenidos especificos de las actividades de
Responsabilidad Social Empresarial y aquellos que se enfocan en los procesos, es
decir, en como se estructuran e implementan las acciones de responsabilidad social.
Lizt (1996)

En el articulo titulado "A Resourced-Based-View of the Socially Responsible
Firm", el autor describe un proceso que incluye la percepcion, la deliberacion y la
capacidad de adaptacion como elementos cruciales para identificar y definir
recursos y capacidades sociales. Estos elementos son fundamentales para generar

ventajas competitivas en las empresas. La premisa central de este enfoque sostiene
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que las empresas poseen capacidades dinamicas que les permiten crear, modificar,
combinar o integrar nuevos recursos, facilitando asi la evolucion y el desarrollo de
nuevas estrategias que generan valor.

Este enfoque se origina en las ideas de Wernerfelt (1996) quien propuso que
la esencia tedrica de una empresa se encuentra no en sus actividades en el mercado
de productos, sino en su conjunto de recursos, tanto tangibles como intangibles. Lo
mas notable de su contribucion es la importancia que otorga a los recursos internos
de una empresa y como estos son obtenidos o desarrollados. Entre los recursos
destacados por el autor, el conocimiento ha sido identificado como un factor crucial
para lograr ventajas competitivas. Sin embargo, hasta hace algunas décadas, este
conocimiento se manejaba de manera informal dentro de las organizaciones.
Actualmente, existe un creciente interés en la gestion del conocimiento, tanto
interna como externamente, para desarrollar capacidades competitivas mas
efectivas en las organizaciones (Litz, 1996)

Porter y Kramer (2006)

En sus trabajos "The Link Between Competitive Advantage and Corporate
Social Responsibility" (2002) y "The Competitive Advantage of Corporate
Philanthropy" (2006), Porter y Kramer abordan la compleja encrucijada a la que se
enfrentan las empresas entre la necesidad de implementar acciones de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que contribuyan al valor a largo plazo
de la organizacion y las presiones de los inversionistas para maximizar ganancias a
corto plazo. Los autores sefialan que es mas factible para las empresas emprender
iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial cuando los inversores valoran la
rentabilidad a largo plazo. Por el contrario, una perspectiva de corto plazo dificulta

esta implementacion, ya que los recursos destinados a la Responsabilidad Social



13

Empresarial se perciben meramente como gastos y no como inversiones potenciales
en los estados financieros. Porter y Kramer argumentan que ciertas actividades
filantropicas de mediano y largo plazo pueden generar beneficios tangibles para las
empresas, manifestandose inicialmente en el aumento del valor de intangibles como
la marca o la reputacion. Destacan que para las empresas enfocadas en maximizar
el valor actual de flujos futuros, el desarrollo de una filantropia estratégica permite
generar acciones que fomenten tanto el valor social como el empresarial, creando
asi relaciones de beneficio mutuo entre la empresa y la sociedad (Porter & Kramer,
2002).

2.1.1.2. Teorias de la Responsabilidad Social Empresarial

A. Teorias Instrumentales: De acuerdo con las observaciones realizadas en el campo
de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se ha identificado una tendencia
en la que las empresas priorizan el desarrollo de actividades de RSE principalmente
cuando estas se alinean con la generacion de mayores retornos econdémicos para sus
accionistas. Esto implica que la RSE se considera, en muchos casos, como un medio
para aumentar la riqueza corporativa, centrandose en objetivos financieros. Dicha
perspectiva conduce a un enfoque de la RSE que, aunque beneficioso desde el punto
de vista econdmico, podria subvalorar o incluso ignorar en cierta medida la
importancia de las actividades que tienen un impacto directo y significativo en los
aspectos sociales y ambientales (Carbal et al., 2016).
Esta vision reduccionista de la RSE como herramienta para la obtencion de
ganancias financieras obvia el potencial de la RSE para contribuir al bienestar social
y a la sostenibilidad ambiental, elementos clave para el desarrollo sostenible.
Ademas, esta aproximacion podria limitar las oportunidades de las empresas para

establecer relaciones mas profundas y significativas con las comunidades y los
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entornos en los que operan. En un mundo cada vez mas consciente de la importancia
de la sostenibilidad y de la responsabilidad social corporativa, este enfoque limitado
podria no solo restar valor a la imagen de la empresa, sino también comprometer su
viabilidad a largo plazo y su capacidad para atraer a un espectro mas amplio de
stakeholders, incluidos consumidores, empleados y socios comerciales que valoran
la autenticidad y el compromiso con causas mas alla de la rentabilidad econémica
(Atahuichi et al., 2015).

. Teorias Integradoras: La segunda estrategia se denomina Teorias Integradoras, y
segun Carroll, "la empresa tiene responsabilidades de naturaleza econdmica, legal,
ética y discrecional, que deben englobarse dentro de un concepto de
Responsabilidad Social", la Responsabilidad Social se presenta como una forma de
unificar las areas que rodean las acciones de una entidad e integrar las demandas
sociales. Temporalmente hablando, este punto de vista teérico pretende abordar el
periodo en el que la retérica en torno a la responsabilidad social de las empresas
(RSE) comenzo a verse en términos de "filantropia empresarial", principalmente
como una actividad lucrativa y estratégica mas que como un cambio en la ideologia
subyacente de la organizacion (Cancino & Morales, 2008).

. Teorias de Caracter Politico: El segundo enfoque se centra en las Teorias de
Caréacter Politico, que examinan el poder social que las organizaciones adquieren al
influir en la sociedad, postulando que, a mayor tamafio de la empresa, mayor es su
capacidad de impactar en su entorno. En este contexto, se describe a las empresas
como actores politicos, donde los ejecutivos, al ser personas influyentes, deben
tomar decisiones que consideren aspectos técnicos, econdmicos y humanos, ya que
sus acciones afectan a la comunidad. Desde esta perspectiva, la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE) se concibe como un medio para llevar a cabo actividades
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que influyan en la cultura y la politica de los negocios, estableciendo un marco que
garantice el uso adecuado de ese poder (Carbal et al., 2016).

D. Teorias sobre la Etica y 1a Moral en los negocios: De acuerdo con las premisas
establecidas, la implementaciéon de la responsabilidad social en las empresas
requiere un cambio de enfoque, ya que su objetivo debe trascender el ambito
puramente financiero y orientarse hacia la consideracion de los derechos universales
desde una perspectiva ética y moral, con un compromiso hacia el bienestar de la
sociedad. Las teorias éticas postulan que las organizaciones, al llevar a cabo sus
actividades, no deben limitarse Unicamente a la gestion interna de recursos y
operaciones, sino que también deben tener en cuenta a todos los actores que puedan
verse afectados directa o indirectamente por el desarrollo de sus actividades

(Cancino & Morales, 2008).

2.1.2. Dimensiones de la responsabilidad social empresarial
2.1.2.1. Formacion continua empresarial

La formacién continua empresarial representa un elemento esencial dentro del
marco de la responsabilidad social empresarial (RSE) en las empresas. Se fundamenta
en la idea de proporcionar a los empleados una educacion constante y actualizada en
temas relacionados con la responsabilidad social empresarial (Gallardo-Vazquez,
2019).

Ademas, resulta imperativo tener en cuenta la evaluacion de la satisfaccion de
los empleados con respecto a la formacion en responsabilidad social empresarial para
valorar el nivel de satisfaccion de los empleados en relacion con la calidad y el impacto
de la formacion que han recibido (Slack, 2012). Esta formacién continua empresarial
cumple un papel fundamental en empoderar a los empleados para que tomen decisiones

¢ticas y fomenten practicas empresariales socialmente responsables en el seno de la
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organizacion, lo que puede repercutir de manera positiva en la reputacion y el
rendimiento global de la empresa en términos de responsabilidad social (Flores, 2019).

En el ambito empresarial, la formacion continua empresarial (RSE) es crucial
para capacitar a los empleados en practicas sostenibles y éticas, lo cual beneficia tanto
a la empresa como a la comunidad. Esta formacion mejora la eficiencia operativa,
fomenta la innovacion, y potencia la reputacion corporativa. Al involucrar activamente
a los empleados en la planificacion e implementacion de iniciativas de RSE, las
empresas no solo refuerzan su compromiso con la sostenibilidad, sino que también
generan un impacto social positivo, lo que puede traducirse en un aumento de ventas,
generacion de empleo, y mayor inversion en la comunidad (Aguilera & Puerto, 2012).

La Responsabilidad Social implica integrar todos los aspectos de la gestion
académica y administrativa, esto incluye la incorporacion de principios de
sostenibilidad en el curriculo y el fomento de la investigacion responsable (Aguilera &
Puerto, 2012).

La formacion continua en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es
fundamental en el contexto corporativo actual, enfocandose en proporcionar a los
empleados una educacién constante sobre cdémo incorporar practicas éticas y
sostenibles en su trabajo diario. (Alvarado et al., 2011).

Estas métricas ayudan a las empresas a medir el compromiso con la educacion
en RSE y la efectividad de sus programas de formacion. Ademas, es vital evaluar la
satisfaccion de los empleados con respecto a la formacion recibida. Las encuestas de
satisfaccion pueden proporcionar informacion valiosa sobre la calidad y relevancia de
la formacién, permitiendo a las organizaciones ajustar sus estrategias para maximizar

su impacto. Al asegurarse de que los empleados estan satisfechos y bien informados,
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las empresas pueden fortalecer su cultura corporativa y fomentar una ética de trabajo
socialmente responsable (Gallardo-Vazquez, 2019).

Los beneficios de una formacion continua en RSE son significativos. No solo
empodera a los empleados para que tomen decisiones mas éticas y responsables, sino
que también mejora la reputacion corporativa y fomenta la innovacion. Las empresas
que invierten en este tipo de educacion son vistas favorablemente por los consumidores,
inversores y la comunidad en general, lo que puede traducirse en una ventaja
competitiva sostenible. Para una implementacion efectiva de la formacion en RSE, las
empresas deben identificar las necesidades de capacitacion especificas, elegir formatos
de aprendizaje adecuados, y medir el impacto de los programas de formacion (Martinez,
2014).

Esto incluye integrar la formacion en RSE con otros programas de desarrollo
profesional y ajustar los programas basandose en feedback y cambios en las normativas
de RSE. Estos pasos garantizan que la formacion no solo cumple con un requisito €tico,
sino que también se alinea con los objetivos estratégicos de la empresa, mejorando su
efectividad general en la gestion de responsabilidad social (Gallardo-Vazquez, 2019).
2.1.2.2. Competencia profesional

La competencia profesional se refiere al conjunto de habilidades y
conocimientos que trascienden un ambito especifico de trabajo o de responsabilidad y
tienen un impacto positivo tanto en el desarrollo personal como en el progreso social y
profesional. Estas competencias abarcan diversas areas, como la comunicacion
efectiva, la empatia, la toma de decisiones éticas, el pensamiento critico, la gestion del
tiempo, la resolucion de conflictos y la adaptabilidad al cambio, entre otras. Su

adquisicion y desarrollo no solo contribuyen a un mejor desempefio en el ambito
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laboral, sino que también promueven una participacion mds activa y constructiva en la
sociedad en general (Gallardo-Vazquez, 2019).

Estas competencias profesionales se consideran esenciales en un mundo en
constante evolucién, donde la capacidad de adaptarse, colaborar y contribuir al
bienestar social y profesional es cada vez mas valorada.

Para fomentar efectivamente las competencias profesionales, las organizaciones
pueden adoptar enfoques innovadores y diversificados en sus programas de
capacitacion. Esto puede incluir la implementacion de técnicas de aprendizaje
experiencial, donde los empleados participan en simulaciones de problemas reales del
mundo laboral y social para aplicar de manera practica habilidades como la resolucion
de conflictos y el pensamiento critico. Estas actividades no solo refuerzan el
aprendizaje, sino que también ayudan a los empleados a comprender mejor la
importancia y la aplicacion de estas competencias en diferentes contextos (Urbano et
al., 2022).

Segiin Marin (2018) otro método efectivo es la mentoria y el coaching, que
proporcionan una guia personalizada y un apoyo continuo en el desarrollo de
competencias transversales. A través de la mentoria, los empleados mas
experimentados pueden transmitir no solo conocimientos técnicos, sino también
compartir su experiencia en comunicacion, empatia y €tica profesional. Esto no solo
ayuda a los mentores a refinar sus propias habilidades en estas areas, sino que también
acelera el desarrollo profesional de los empleados més jévenes o nuevos.

Ademas, las organizaciones pueden fomentar la  colaboracién
interdepartamental como parte de la capacitacion en competencias transversales. Al
trabajar en proyectos de equipo que cruzan las fronteras departamentales, los empleados

pueden mejorar su adaptabilidad y aprender a comunicarse efectivamente con colegas
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de diferentes areas de especializacion. Este tipo de colaboracion no solo mejora las
habilidades interpersonales, sino que también promueve una comprension mas
profunda de la organizacién como un sistema integrado (Marin, 2018).

2.1.2.3. Participacion en programas sociales

La participacidon en programas sociales se refiere a la involucracion activa de
individuos, organizaciones o empresas en iniciativas y eventos que tienen un impacto
positivo en la sociedad y el entorno. Esto implica participar en programas y actividades
que buscan abordar y resolver problemas sociales, ambientales o comunitarios, con un
enfoque en la responsabilidad y la contribucion hacia el bienestar general (Gallardo-
Vazquez, 2019).

Estas actividades pueden incluir donaciones caritativas, voluntariado, patrocinio
de proyectos sociales, promocion de practicas comerciales éticas, sostenibilidad
ambiental y apoyo a causas sociales. La participacion en tales iniciativas no solo
beneficia a las comunidades y al medio ambiente, sino que también puede mejorar la
imagen y la reputacion de las organizaciones y fomentar un sentido de responsabilidad
social y ciudadania activa en la sociedad. Ademas, las organizaciones pueden fomentar
la participacion en la planificacion y ejecucion de sus programas de responsabilidad
social, involucrando a los empleados, clientes y otras partes interesadas en la toma de
decisiones. Este enfoque colaborativo no solo aumenta la transparencia y la confianza
entre los stakeholders, sino que también empodera a las comunidades al permitirles
tener voz en las iniciativas que afectan directamente sus vidas (Marin, 2018).

Otra area significativa es el desarrollo de alianzas estratégicas entre empresas,
ONGs, gobiernos y otras entidades para abordar problemas sociales complejos. Estas
colaboraciones pueden aprovechar los puntos fuertes y recursos de cada socio para crear

soluciones mas sostenibles y de mayor alcance. Por ejemplo, una empresa podria
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asociarse con organizaciones ambientales para desarrollar tecnologias verdes, o con
instituciones educativas para mejorar el acceso y la calidad de la educaciéon en
comunidades desfavorecidas (Lopez et al., 2017).

Por ultimo, en la era digital actual, las organizaciones pueden utilizar
plataformas en linea y redes sociales para amplificar su impacto social. Mediante
campafias de concientizacion digital y recaudacion de fondos en linea, las empresas
pueden alcanzar una audiencia global, movilizar recursos rdpidamente y generar
conciencia sobre temas criticos a una escala mucho mayor (Lopez et al., 2017).

Ademas, la tecnologia permite un seguimiento y reporte mas efectivo de los
resultados de las iniciativas de responsabilidad social, asegurando una mayor
accountability y permitiendo ajustes rapidos en las estrategias segun sea necesario.
Estas estrategias reflejan un enfoque mas profundo y sistemdtico hacia la
responsabilidad social, donde la participacion no solo se trata de contribuir, sino de
integrar practicas sostenibles y €ticas en el nicleo mismo de la actividad empresarial y
comunitaria (Valderrama et al., 2007).
2.1.2.4. Desarrollo empresarial

El proceso de expansion y fortalecimiento de las empresas con el objetivo de
crear dinero, puestos de trabajo y mejorar la posicion econémica de una nacion o zona
se conoce como desarrollo empresarial. Este proceso incluye el crecimiento de las
operaciones de la empresa, el impulso de la produccion y la eficiencia, el desarrollo de
bienes y servicios novedosos, la asignacion de recursos a la tecnologia y el capital
humano y la busqueda de mercados sin explotar (Gallardo-Vazquez, 2019).

La capacidad de una economia para expandirse de forma sostenible depende de
la capacidad de su sector empresarial para crear empleo, aumentar los impuestos y

estimular el gasto en servicios publicos e infraestructuras. También apoyan el
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crecimiento de la cadena de suministro y el aumento de la competencia, dos factores
ventajosos para los clientes, en pocas palabras, el desarrollo empresarial de las empresas
es crucial para el crecimiento economico y la riqueza tanto a escala local como mundial
(Gallardo-Vazquez, 2019).

Uno de los componentes cruciales del desarrollo empresarial es la inversion en
investigacion y desarrollo (I+D). Las empresas que invierten en [+D pueden desarrollar
tecnologias innovadoras y soluciones avanzadas que no solo mejoran su
competitividad, sino que también pueden dar lugar a nuevas industrias. Por ejemplo, el
desarrollo de tecnologias limpias y renovables no solo ayuda a las empresas a reducir
su huella de carbono, sino que también crea oportunidades de mercado en sectores
emergentes como la energia solar y edlica (Crissien, 2006).

Otro aspecto importante es el enfoque en la sostenibilidad y la responsabilidad
social corporativa. Las empresas que adoptan practicas sostenibles no solo contribuyen
a la proteccion del medio ambiente, sino que también mejoran su imagen y relaciones
con los consumidores y otros stakeholders. Ademas, las practicas responsables pueden
ayudar a las empresas a cumplir con las regulaciones ambientales y sociales, evitando
riesgos legales y financieros (Crissien, 2006).

La colaboracion entre el sector publico y privado también es fundamental para
el desarrollo empresarial. A través de asociaciones publico-privadas, las empresas
pueden acceder a recursos adicionales y apoyo en forma de incentivos fiscales,
subvenciones y asistencia técnica. Estas colaboraciones pueden facilitar proyectos de
gran escala que requieren inversiones significativas, como la infraestructura de
transporte o las instalaciones de produccion a gran escala (Castro, 2017).

Ademas, el desarrollo de capital humano es vital para el crecimiento

empresarial. La capacitacion y el desarrollo profesional continuo de los empleados no
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solo mejoran la productividad y la eficiencia, sino que también aseguran que la fuerza

laboral pueda adaptarse a las tecnologias y procesos cambiantes. Las empresas que

invierten en educacion y formacion estan mejor equipadas para enfrentar los desafios

del mercado global y mantener una ventaja competitiva (Castro, 2017).

La digitalizacion y la adaptacion a la economia digital son imprescindibles en el

clima empresarial actual. Las empresas que se digitalizan pueden mejorar su acceso a

los mercados, optimizar sus operaciones y personalizar sus ofertas a las necesidades de

los clientes. La digitalizacion no solo ayuda a las empresas a reducir costos, sino que

también abre nuevas vias para la interaccion y satisfaccion del cliente (Benito, 2009).
2.1.3. La rentabilidad y competitividad

Las pequenias y medianas empresas (PYME) suelen pasar por alto las decisiones
financieras, a pesar de que son muy importantes y de que las estrategias financieras deben
adaptarse a las caracteristicas propias de cada empresa y a sus procedimientos de toma de
decisiones. La rentabilidad es el factor primordial para determinar la salud global de la empresa
y su capacidad competitiva, lo que subraya la pertinencia de analizarla en profundidad. Este
estudio parte de una revision de las dimensiones y ratios que se encuentran en la cuenta de
resultados y el balance. La rentabilidad de explotacion se determina averiguando las métricas
que evaltan la rentabilidad de la empresa en comparacion con sus gastos. Esto, a su vez,
permite evaluar la capacidad de la empresa para crear valor, lo que facilita la realizacion de un
diagnostico y una valoracion de la empresa en el corto plazo, asi como una vision prospectiva

de su éxito futuro (Cano et al., 2013).

2.1.4. La rentabilidad
La métrica financiera que las empresas consideran crucial a la hora de decidir como
financiar proyectos es la rentabilidad. Esta medida es de naturaleza externa, lo que significa

que es una variable particular que afecta a la forma en que se mezclan la deuda y los fondos
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propios para la financiacidon empresarial, asi como a la estructura financiera. La rentabilidad se
convierte asi en un componente crucial de la gestion empresarial, ya que evalua la capacidad
de la organizacion para convertir los ingresos en beneficios. Se aconseja la creacion de
previsiones para una evaluacidon mas precisa. El rendimiento de las ventas (ROS), el
rendimiento de los activos (ROA) y el rendimiento de los fondos propios (ROE) son las tres
métricas mas utilizadas para evaluar la rentabilidad. Debido a su mayor grado de precision, en
este contexto se hard hincapié¢ en el ROA y el ROE. La rentabilidad financiera se evalua desde
un punto de vista valorativo y analitico utilizando el rendimiento de los fondos propios (ROE),
que son los beneficios producidos por los fondos propios de los accionistas durante un
determinado periodo de tiempo, netos de la distribucion de beneficios. Se mide como los
ingresos netos en proporcion a los fondos propios netos. Ademas, se evalua el ROA, que indica
la eficiencia obtenida a partir de cada unidad monetaria invertida en todos los activos en
funcionamiento, calculado como la utilidad neta en relacion con el activo total (Aguirre et al,
2020).

2.1.4.1. Indicadores de Rentabilidad

El concepto de rentabilidad ha sido interpretado y definido de multiples formas en el
ambito econdomico. Segun Gitman y Zutter (2012), la rentabilidad se entiende como la
proporcion entre los ingresos y los costos que se derivan del uso de los activos de una empresa
en sus operaciones productivas. Esta rentabilidad puede ser evaluada desde distintas
perspectivas, como las ventas, los activos, el capital o el valor de las acciones de la empresa.

Teran (2018) amplia la nocion de rentabilidad, aplicandola a cualquier accion
econdmica que implique la movilizaciéon de recursos materiales, humanos y financieros, con el
objetivo de lograr resultados especificos. A pesar de las diversas interpretaciones y enfoques
tedricos, en términos generales se considera la rentabilidad como la medida de eficacia con la

que los capitales invertidos generan rendimiento en un periodo de tiempo determinado.
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En una forma mas sintética, la rentabilidad se presenta como una meta empresarial clave
para determinar el rendimiento de las inversiones realizadas en diversas actividades durante un
periodo especifico. Asimismo, puede ser vista como el fruto de las decisiones administrativas

tomadas dentro de una empresa.

Los indicadores de rentabilidad son herramientas clave para evaluar el nivel de
beneficios generados en relacion con la inversion que los provoco, considerando en este calculo
aspectos como el activo total o el capital contable, segin Guajardo y Andrade (2008). Por tanto,
es fundamental enfocarse en el andlisis de rentabilidad, dado que la supervivencia de una
empresa depende de su capacidad para generar utilidades al término de un ejercicio economico.
La ausencia de estas utilidades compromete su habilidad para atraer capital externo y mantener

sus operaciones de manera eficiente.

Margen de utilidad

Thtilidad neta

Ventas netas

Este indicador financiero calcula el porcentaje de las ventas que se transforma en
beneficio neto para los accionistas. Dicha utilidad neta se determina tras deducir los gastos

financieros e impuestos (Guajardo & Andrade, 2008).

1. Rendimiento sobre el capital contable

Utilidad neta

Capital contable

Este indicador es una herramienta clave para evaluar la eficacia con la que se ha
manejado el capital contable, reflejando el desempefno de la inversion neta. Funciona
estableciendo una relacion entre la utilidad neta obtenida por una organizacioén en un periodo

determinado y la inversion atribuida a los accionistas. El rendimiento del capital contable es
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un parametro esencial, ya que indica la capacidad de una empresa para generar ganancias a

partir de los recursos que los accionistas han depositado en manos de sus administradores

(Guajardo & Andrade, 2008).

2.1.4.2. Analisis de rentabilidad por niveles

Aunque los términos "resultado" e "inversion" pueden interpretarse de diferentes

maneras, dando lugar a distintos indicadores de rentabilidad, el analisis de la rentabilidad en

una empresa generalmente se aborda desde dos aspectos cruciales (De la Hoz et al., 2008):

Rentabilidad Econémica o del Activo: Esta perspectiva se enfoca en la relacion
entre un resultado, ya sea conocido o estimado, calculado antes de la deduccion de
intereses, y el total del capital econémico empleado para obtener dicho resultado.
En esta dimension, se ignora la fuente de financiamiento o el origen del capital,
centrandose exclusivamente en la eficacia con que se ha utilizado la inversion de la

empresa en términos econdmicos.

Rentabilidad Financiera: Este enfoque compara un resultado, conocido o
anticipado, que se calcula tras deducir intereses, con el capital propio de la
compaifiia. Este indicador es crucial, ya que muestra la rentabilidad que se ha

logrado sobre el capital aportado por los propietarios de la organizacion.

2.1.4.5. Medidas de rentabilidad

Guajardo y Andrade (2008) identifican tres medidas de rentabilidad:

Margen de Utilidad: Este indicador calcula la proporcion de las ventas que se
transforman en ganancias accesibles para los accionistas. Aqui, la utilidad neta se

considera después de deducir los gastos financieros y los impuestos.

Rendimiento sobre la Inversion: Este pardmetro evalua la eficiencia con la que la

administracion logra maximizar el rendimiento de la inversion, compuesta por el
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total de activos de la empresa. Este rendimiento puede determinarse combinando el

margen de utilidad sobre las ventas con la rotacion de los activos totales.

e Rendimiento sobre el Capital Contable: Este indicador analiza la efectividad de
la inversion neta, es decir, del capital contable. Establece una correlacion entre la
utilidad neta generada por una empresa en un periodo especifico y la inversion
atribuida a los accionistas. El rendimiento sobre el capital contable es un criterio
crucial para determinar hasta qué punto una compaiia ha sido capaz de producir
rendimientos sobre los recursos que los accionistas han entregado a la gestion

administrativa.

2.1.5. La competitividad

Segiin la CEPAL (2003) el concepto de competitividad se caracteriza por ser la
combinacion de politicas, instituciones y otros factores que determinan el nivel de produccion
de un pais. Un aumento de la productividad se traduce en un aumento de los ingresos de la

nacion, lo que fomenta atin mas la prosperidad de sus ciudadanos al elevar su nivel de vida.

El Foro Econémico Mundial (2001) describe este concepto la competitividad como el
proceso dindmico mediante el cual las empresas y sus productos se integran en los mercados
internacionales. Este proceso se encuentra influenciado tanto por las condiciones de la oferta
como por las de la demanda.
2.1.5.1 Indicadores de la competitividad empresarial

Ibarra et al. (2017) los factores clave que determinan la competitividad empresarial se

pueden resumir en varios aspectos fundamentales:

e Gestion Efectiva de la Produccion y del Inventario: Esto implica una

administracion exitosa de los flujos de produccion, asi como de los inventarios de
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materias primas y componentes. Una gestion eficiente en esta area es crucial para

mantener la competitividad.

e Integracion de Procesos Empresariales: La integracion eficaz de varias
funciones, como la planificacion del mercado, la investigacion y el desarrollo (I+D),
el disefio, la ingenieria y los procesos de fabricaciéon, puede mejorar la
competitividad. El proceso de innovacion es esencial para mantener el crecimiento
econdmico y la competitividad. En este contexto, el crecimiento depende de la
existencia de patentes y otros tipos de proteccion de la propiedad industrial e

intelectual.

e Colaboracion en Investigacion y Desarrollo (I+D): La habilidad de una empresa
para combinar eficazmente la [+D interna con la investigacion realizada en
universidades, centros de investigacion y otras empresas es un indicador de

competitividad.

e Adaptabilidad al Cambio de Mercado y Demanda: Para que una empresa sea
prospera, competitiva y crezca, debe ser capaz de adaptarse a los cambios en las
tendencias del mercado y los patrones de demanda, asi como de establecer un clima

empresarial positivo.

e Fomento de la Integracion y Colaboracion Empresarial: Promover programas
que faciliten una mayor integracién y asociaciones entre empresas mejora la
competitividad. Esto incluye el establecimiento de esquemas que permitan el
desarrollo conjunto entre proveedores y distribuidores dentro de la cadena de valor.

2.1.6. Dimensiones de rentabilidad y competitividad
Gallardo-Vazquez (2019) en el contexto empresarial, la evaluacion y el entendimiento

de diversas dimensiones clave son esenciales para asegurar el éxito y la sostenibilidad a largo
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plazo. Entre estas dimensiones, la rentabilidad y la capacidad competitiva destacan por su
importancia critica. A continuacion, se presentan cuatro aspectos fundamentales que ayudan a
comprender mejor estas dimensiones:

2.1.6.1. Rentabilidad de las ventas

Esta perspectiva aborda como una organizacion transforma efectivamente sus ventas en
beneficios netos. Representa un indicador esencial que demuestra la contribucion de los
ingresos de ventas al margen de ganancia de la empresa. Este aspecto mide la habilidad de la
empresa para obtener ingresos que superen sus gastos operacionales y de venta, lo cual es un
reflejo del éxito en su administracion y estrategias comerciales (Cano et al., 2013).

La rentabilidad de las ventas es un indicador crucial que mide coémo una empresa
convierte sus ingresos de ventas en ganancias netas, reflejando la eficacia de su administracion
y la solidez de sus estrategias comerciales. Este indicador, también conocido como margen de
beneficio neto, es fundamental para evaluar la capacidad de la empresa para generar ingresos
que no solo cubran sus gastos operativos y de venta, sino que también proporcionen un margen
suficiente para considerarse rentable (Cano et al., 2013).

Uno de los aspectos clave para mejorar la rentabilidad de las ventas es la estrategia de
precios, las empresas necesitan desarrollar una estrategia de precios que equilibre la
competitividad en el mercado con la capacidad de cubrir todos los costos y generar un margen
de beneficio saludable. Esto implica un analisis cuidadoso de la elasticidad precio-demanda y
una efectiva segmentacion del mercado, para asegurar que los precios maximicen tanto las
ventas como los beneficios (Manosalva et al., 2023).

Otro factor crucial es el control de costos, para aumentar la rentabilidad, las empresas
deben esforzarse por minimizar los costos sin comprometer la calidad del producto o servicio
ofrecido. Esto puede incluir la optimizacion de procesos, la reduccion de desperdicios, la

negociacion de mejores términos con proveedores, y la implementacion de tecnologias que



29

mejoren la eficiencia operativa. Controlar los costos operacionales y de venta es esencial para
mantener una estructura de costos que soporte altos margenes de beneficio (Manosalva et al.,
2023).

Ademas, la eficiencia operacional juega un papel importante en la mejora de la
rentabilidad. Las empresas pueden lograr esto a través de la automatizacion de procesos, la
mejora continua de las operaciones y la capacitacion de empleados para aumentar su
productividad. Estas mejoras no solo reducen los costos, sino que también pueden aumentar la
capacidad de produccion y la calidad del servicio, lo que a su vez puede impulsar las ventas y
los beneficios (Duque et al., 2019).

2.1.6.2. Rentabilidad de las Inversiones

Esta dimension analiza la capacidad de una empresa para rentabilizar sus inversiones.
Pone énfasis en como los beneficios obtenidos se correlacionan con el capital invertido. Un
alto rendimiento en esta area sefiala una administracion eficaz de los recursos y una destacada
habilidad para generar rendimientos significativos sobre las inversiones efectuadas (Cano et
al., 2013).

La rentabilidad de las inversiones es una dimension critica que evalia como una
empresa puede generar retornos significativos a partir de los capitales que invierte. Este
indicador, conocido comtinmente como retorno sobre la inversion (ROI), es esencial para medir
la eficiencia con la que se manejan los recursos financieros de una organizacion y su habilidad
para convertir inversiones en beneficios netos (Cano et al., 2013).

Un alto rendimiento en esta métrica no solo refleja una administracion eficaz de los
recursos, sino que también indica una solida capacidad de la empresa para seleccionar y
gjecutar proyectos o inversiones que maximicen el valor para los accionistas. Esto implica una
planificacion estratégica cuidadosa, una evaluacion rigurosa de oportunidades de inversion y

una gestion eficiente de los proyectos en curso (Villada et al., 2018).
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La optimizacion del ROI requiere un entendimiento profundo de los costos y beneficios
asociados con cada inversion. Las empresas deben implementar sistemas de control y
seguimiento para evaluar continuamente el desempefio de sus inversiones. Esto incluye el
analisis de flujos de caja futuros, la evaluacion del riesgo asociado a cada proyecto y la
comparacion de rendimientos esperados con los costos de capital. Estos andlisis ayudan a
garantizar que solo se realicen inversiones que probablemente produzcan rendimientos
ajustados al riesgo superiores al costo del capital (Villada et al., 2018).

Ademéds, la capacidad de una empresa para ajustar rdpidamente su estrategia de
inversion en respuesta a cambios en el mercado o en el entorno operativo es crucial para
mantener altos rendimientos sobre la inversion. Esto puede implicar desinvertir en areas que
ya no son rentables, reinvertir en nuevas oportunidades con mayores potenciales de retorno, o
modificar el alcance y los recursos de proyectos en curso para alinearlos mejor con las nuevas
realidades empresariales (Jiménez & Lozano, 2017).

La cultura corporativa y la estructura organizacional también desempefian roles
importantes en la rentabilidad de las inversiones. Una cultura que promueve la innovacion y la
toma de decisiones basada en datos puede impulsar la identificacién de oportunidades de
inversion mas rentables y agilizar el proceso de toma de decisiones. Asimismo, una estructura
organizacional que facilite la comunicacion rapida y efectiva entre departamentos puede
mejorar la ejecucion y supervision de las inversiones (Jiménez & Lozano, 2017).

2.1.6.3. Capacidad de Competir en el Mercado

Este aspecto evalua la competencia de una empresa para sostener y mejorar su posicion
competitiva en el mercado frente a otros actores. Considera elementos como la eficiencia
operacional, la calidad en el servicio al cliente, la innovacion y la adaptabilidad a las tendencias

de mercado. Una elevada competencia en este ambito sugiere que la empresa esta
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adecuadamente equipada para afrontar desafios del mercado y capitalizar oportunidades (Cano
etal., 2013).

La capacidad de competir en el mercado es un factor determinante para el éxito a largo
plazo de cualquier empresa. Este criterio evalta la habilidad de una organizacion para mantener
y mejorar su posicion en un entorno competitivo, integrando elementos clave como la
eficiencia operacional, la calidad del servicio al cliente, la innovacién y la adaptabilidad a las
tendencias del mercado (Cano et al., 2013).

Eficiencia Operacional: La eficiencia en las operaciones es crucial para cualquier
empresa que aspire a mantenerse competitiva. Esto se refiere a la habilidad de la empresa para
maximizar la productividad y minimizar los costos, lo que puede resultar en precios mas
competitivos o en mayores margenes de beneficio. Una gestion eficaz de los recursos asegura
que todos los procesos operativos se realicen de la manera mas eficiente posible, permitiendo
una respuesta rapida y efectiva a las demandas del mercado (Gonzalez et al., 2015).

Calidad del Servicio al Cliente: Un servicio al cliente de alta calidad es fundamental
para diferenciar a una empresa de sus competidores. Las organizaciones que logran ofrecer un
servicio excepcional no solo fidelizan a sus clientes, sino que también construyen una
reputacion solida que atrae a nuevos clientes. Esto es especialmente significativo en mercados
donde los productos son similares y el servicio al cliente se convierte en el factor decisivo para
muchos consumidores (Villacis, 2018).

Innovacién: La innovacion es otro pilar esencial para la competitividad en el mercado.
Las empresas que estdn constantemente innovando, ya sea en el desarrollo de nuevos
productos, la mejora de los existentes o la optimizacion de sus procesos, pueden adaptarse mas
facilmente a los cambios del mercado y, a menudo, se colocan por delante de sus competidores,
la innovacion no solo abre nuevas oportunidades de negocio, sino que también puede generar

barreras de entrada que protegen a la empresa de nuevos competidores (Villacis, 2018).
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Adaptabilidad a las Tendencias del Mercado: La capacidad para adaptarse rapidamente
a las nuevas tendencias es crucial en un entorno empresarial que cambia constantemente. Las
empresas que pueden identificar y reaccionar a tiempo a las tendencias emergentes pueden
ajustar sus estrategias y operaciones para satisfacer las nuevas demandas del mercado. Esto no
solo asegura la relevancia continua de la empresa, sino que también puede proporcionar una
ventaja competitiva significativa al ser uno de los primeros en explotar nuevas oportunidades
de mercado (Villacis, 2018).

2.1.6.4. Ofrecimiento de Servicios Diferenciados y Mejorados

Esta dimension enfatiza la habilidad de una empresa para innovar y presentar productos
o servicios que sobresalgan frente a sus competidores por su excelencia, singularidad y valor
afiadido. Esta estrategia de diferenciacion busca captar la atencion de los clientes mediante
caracteristicas distintivas o mejoradas, lo cual contribuye a establecer una ventaja competitiva
duradera en el mercado (Cano et al., 2013).

El éxito de esta estrategia depende en gran medida de la capacidad de una empresa para
entender profundamente las necesidades y deseos de sus clientes. Esto implica realizar
investigaciones de mercado exhaustivas para identificar nichos poco atendidos o aspectos de
los productos existentes que pueden ser mejorados. A partir de estos insights, las empresas
pueden desarrollar soluciones que aborden estos puntos de manera efectiva, ofreciendo a los
clientes algo que no pueden obtener de los competidores (Mejia et al., 2015).

Una parte fundamental de ofrecer productos diferenciados es la innovacion constante.
Esto puede incluir la incorporacion de nuevas tecnologias, el uso de materiales de mejor calidad
0 mas sostenibles, el disefio de productos mas eficientes o estéticamente atractivos, y la adicion
de caracteristicas que mejoren la experiencia del usuario. Por ejemplo, una empresa de
tecnologia puede introducir un smartphone con una bateria de mayor duracidon y mejores

capacidades de camara, mientras que una compaiiia de ropa puede usar materiales reciclados



33

para apelar a consumidores conscientes del medio ambiente. Ademas, la diferenciacioén no solo
se aplica a las caracteristicas fisicas o técnicas de los productos, sino también a la forma en que
se presentan y venden. Esto incluye el embalaje, la comercializacion, el servicio al cliente y la
experiencia general de compra. Cada uno de estos elementos puede ser disefiado para reforzar
la percepcion de exclusividad y calidad superior (Mejia et al., 2015).

La comunicacion efectiva también juega un papel critico en el éxito de los productos
diferenciados. Las empresas deben asegurarse de que los clientes entiendan claramente las
ventajas unicas de sus productos o servicios. Esto se logra a través de campafias de marketing
y publicidad que destacan las caracteristicas distintivas y el valor afadido de sus ofertas,
apelando tanto a las emociones como a la racionalidad del consumidor. Ofrecer productos
diferenciados y superiores es una estrategia poderosa que permite a las empresas captar y
retener la atencion de los clientes en mercados competitivos. Al centrarse en la innovacion, la
calidad superior y una presentacion excepcional, las empresas pueden establecer una ventaja
competitiva duradera que les permita destacarse y prosperar en el largo plazo (Cano et al.,

2013).

2.2 Marco Conceptual

e Responsabilidad social: Este término alude a la responsabilidad y el compromiso
¢tico de individuos, grupos y organizaciones para actuar de manera que beneficie a la
sociedad en general. Implica una conducta y toma de decisiones orientadas no sélo a
obtener beneficios personales o corporativos, sino también a promover el bienestar
social, econdmico y ambiental (Cantero, 2016).

e Responsabilidad social empresarial: Representa la dedicacion consciente y
consistente de una empresa a incorporar practicas éticas y sostenibles en sus

operaciones comerciales, las cuales favorecen tanto el desarrollo econdmico como la
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mejora en la calidad de vida de sus empleados, sus familias y la comunidad en su
conjunto (Atahuichi et al., 2015).

Stakeholders: Se refiere a todos los grupos o individuos que tienen interés o se ven
afectados por las actividades de una empresa, incluyendo empleados, clientes,
proveedores, accionistas, la comunidad local y el entorno medioambiental. La gestion
efectiva de las relaciones con los stakeholders es crucial para el éxito empresarial y
forma una parte integral de la estrategia corporativa (Morales & Hernandez, 2011).
Rentabilidad: Define la habilidad de una organizacion para generar beneficio o
ganancia econdmica a través de sus actividades operativas e inversiones. La
rentabilidad se mide habitualmente por el retorno sobre la inversion, los ingresos
generados o el valor de los activos (Contreras 1. , 2006).

PYMES: Corresponden a las Pequetias y Medianas Empresas, caracterizadas por
tener un niumero reducido de empleados y un volumen de negocio o balances
generales que no exceden ciertos umbrales. Las PYMES desempefian un papel vital
en la economia, impulsando la innovacion, el empleo y la diversificacion del mercado
(Uribe et al., 2018).

Indicador financiero: Es una métrica utilizada para valorar el desempefio financiero,
solidez, eficiencia y rentabilidad de una empresa. Estos indicadores son
fundamentales para la toma de decisiones estratégicas y para evaluar la salud
financiera de la organizacion (Contreras & Diaz, 2015).

Capital contable: Se refiere al valor neto de los activos de una empresa una vez
deducidos todos sus pasivos. Este capital representa la inversion realizada por los

propietarios o accionistas, sumada a las ganancias acumuladas (Contreras & Diaz,

2015).
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Activo: En términos contables, un activo es un recurso que una entidad posee o
controla como resultado de eventos pasados, del cual se espera obtener beneficios
economicos futuros (Marcotrigiano, 2011).

Utilidad: Hace referencia al beneficio econdmico resultante de operaciones
comerciales o empresariales. Se calcula tomando la diferencia entre los ingresos
totales y los gastos totales incurridos (Contreras & Diaz, 2015).

Competitividad: Esta dimension evalta la capacidad de una empresa u organizacion
para mantener o elevar su posicion en el mercado. Implica ser mas eficiente,
innovador y exitoso que los competidores en términos de ventas, calidad de productos
o servicios y satisfaccion del cliente (Contreras & Diaz, 2015).

Inversion: Acto de asignar recursos, generalmente de cardcter financiero, a una
actividad, proyecto o activo, con la expectativa de obtener beneficios econdmicos
futuros, como incremento en capital, ingresos o ganancias (Werner et al., 2004).
Mercado: Se define como el conjunto o sistema en el que se llevan a cabo
transacciones de compra y venta de bienes, servicios e informacion. Los mercados
pueden ser fisicos o digitales y su funcionamiento depende de la dinamica de oferta y
demanda (Werner et al., 2004).

Demanda: En el contexto econdomico, se refiere a la cantidad de un producto o
servicio que los consumidores estan dispuestos y en capacidad de adquirir a diferentes
niveles de precio en un momento especifico. La demanda constituye una de las
fuerzas motrices esenciales en la economia de mercado (Werner et al., 2004).
Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Freire et al., (2018). En el estudio “Incidencia de la Responsabilidad Social Empresarial

en la rentabilidad econdmica de empresas ecuatorianas en el periodo 2013-2015.”, tuvo como
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objetivo determinar la relacion existente entre la responsabilidad social empresarial y la
rentabilidad de las mismas. La metodologia empleada fue de enfoque cuantitativo, método
deductivo, alcance descriptivo, disefio no experimental; contando con una muestra de 25
empresas inscritas en el consorcio ecuatoriano; los datos fueron tomados de CERES y la
Superintendencia de Compaiias. Sus resultados fueron que en el 2013 el sector registré una
rentabilidad aproximada de 660 millones de ddlares. Al afio siguiente, en 2014, se experimentd
un aumento del 7.2% en esta cifra, seguido de un descenso del 17% en 2015. Para explorar la
relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el rendimiento econdmico de las
empresas, se llevd a cabo un andlisis de varianza. Los resultados indican que, entre 2013 y
2014, la variacion en el rendimiento (de 1.83 a 1.85) no fue significativa. Entre 2014 y 2015,
aunque se observa un incremento en la diferencia, esta sigue siendo moderada. La dispersion
registrada en el ultimo periodo podria deberse a fluctuaciones del mercado que impactaron en
la rentabilidad empresarial. Sin embargo, esto no necesariamente implica una disminucion en
la responsabilidad social de las empresas. En conclusion, se ha demostrado mediante el anélisis
de varianza que la responsabilidad social tiene un impacto significativo en la rentabilidad
empresarial.

Lara y Sanchez (2022). En el estudio “Responsabilidad social empresarial para la
competitividad de las organizaciones en México”. El objetivo de esta investigacion es examinar
la responsabilidad social empresarial como un factor que mejora la competitividad de las
organizaciones y determinar en qué medida la realidad mexicana se ajusta a los planteamientos
tedricos. La metodologia utilizada enfoque cualitativo. Basandose en la literatura existente, que
aborda diversas perspectivas empresariales, se ha explorado coémo estas pueden ser adaptadas
para alcanzar beneficios sociales dentro de las organizaciones. Los resultados de la
investigacion revelan que, en México, la aplicacion de la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) atn no alcanza los estandares establecidos por organismos internacionales en aspectos
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clave. Seglin la informacion analizada, se identifican varias areas criticas que no se han
implementado de manera integral. Estas areas incluyen la transparencia, el didlogo efectivo con
los stakeholders, practicas de comunicacion corporativa, el manejo del impacto ambiental, el
respeto a los derechos humanos y la verificacion adecuada de la comunicacion corporativa.
Adicionalmente, un estudio especifico sobre la situacion de la RSE en México indica que
aproximadamente el 85% de los participantes percibe que la responsabilidad social empresarial
en el pais no ha logrado desarrollarse plenamente ni madurar en linea con los principios tedricos

y las expectativas de estos organismos.

Muiioz et al. (2020). En el estudio “Relacion entre responsabilidad social empresarial
y rentabilidad: una revision de literatura”. El objetivo de este estudio era determinar la relacion
entre la rentabilidad empresarial y las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
mediante el andlisis de 57 articulos de investigacion anteriores. La metodologia adoptada en
este estudio se caracterizd por un enfoque cualitativo de disefio exploratorio, fundamentado en
el andlisis documental. El proposito del estudio era determinar la relacion entre la rentabilidad
empresarial y las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) mediante la revision
de 57 trabajos de investigacion anteriores. Journal Storage Project (JSTOR), Proquest y
Proquest Arts & Humanities Database fueron las tres bases de datos de renombre de las que se
extrajo la muestra de 57 articulos para esta investigacion. Inicialmente, se realiz6 una
preseleccion de 200 articulos basada en los siguientes términos de busqueda: Como "RSE",
"CSR" (por sus siglas en inglés), "rentabilidad", "profitability", "desempefio financiero" y
"financial performance". En sus resultados se obtuvo que, de los articulos analizados, un 62%
evidencia una correlacion positiva entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la
rentabilidad, mientras que un 33% reporta una relaciéon neutral y solo un 5% indica una

asociacion negativa. En cuanto a las metodologias de investigacion utilizadas en estos estudios,
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se observa que, de los 57 articulos revisados, un 56% adopta un enfoque cuantitativo, en

contraste con un 44% que se inclina hacia métodos cualitativos de investigacion.

Pena (2018). En el estudio “La practica de la responsabilidad social empresarial en el
sector turistico. Estudio de casos en empresas turisticas hoteleras de la ciudad de Santa Marta,
Colombia” que pretendia fomentar el estudio, el debate y el desarrollo de modelos epistémico-
practicos de responsabilidad social de las empresas (RSE) en el sector de los viajes y el turismo,
especialmente en la industria hotelera. La metodologia adoptada en este estudio se caracteriza
por ser cualitativa y descriptiva, enmarcandose dentro de un enfoque de investigacion centrado
en la revision de la literatura. Asimismo, el andlisis y la revision exhaustiva de las fuentes
literarias se han identificado como el método principal de investigacion. Esta aproximacion
metodologica ha permitido una exploracion detallada y profunda del tema en estudio,
fundamentando las conclusiones en un analisis critico de la literatura existente. Como resultado
de la investigacion, se obtuvo que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
aplicadas en los hoteles estudiados se encuentran en niveles que van desde minimo a medio.
Segun su grado de aplicacion de la RSC, los hoteles se clasificaron en tres categorias: empresas
reactivas-filantropicas, reactivas-legales y activas. Predominaba la prioridad a las iniciativas
empresariales centradas en los clientes y los bienes, mientras que otros programas se dirigian
a los proveedores y trabajadores locales. Este patron sugiere que la RSE en estos hoteles se ha
entendido principalmente como una herramienta para la creacion de riqueza, en linea con las
teorias instrumentales expuestas por Garriga y Melé. Esta perspectiva implica una comprension
limitada de la RSE, enfocandose més en los beneficios econdmicos que en una responsabilidad
social y ambiental integral.

2.3.2 Antecedentes Nacionales
Palacios y Paredes (2019) En el estudio “La RSE e incidencia en la competitividad de

la Caja Huancayo, San Borja 2019” que busca conocer como la competitividad de Caja
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Huancayo en San Borja en el 2019 se ve impactada por la responsabilidad social empresarial.
La metodologia utilizada fue de enfoque mixto, disefio no experimental, muestreo
probabilistico. La poblacion fueron los 100 trabajadores de la entidad, de los que se eligieron
80 colaboradores como muestra representativa. Para la recoleccion de datos se utilizdo un
cuestionario como instrumento. La informacion obtenida a partir de la herramienta exploratoria
utilizada en nuestro estudio -en la que participaron voluntariamente los trabajadores de Caja
Huancayo- ofrece un punto de vista 1til sobre como es vista la empresa en términos de su
rentabilidad, competitividad y compromiso con la responsabilidad social corporativa. Se
constatd que un 36% de los participantes perciben que Caja Huancayo implementa la
responsabilidad social empresarial casi siempre, mientras que un 16% opina que se aplica casi
nunca, y un 5% cree que se emplea siempre. En cuanto a la competitividad, el 48% de los
colaboradores perciben que Caja Huancayo es competitiva en algunas ocasiones, un 19%
considera que es casi siempre competitiva, y un 4% opina que siempre lo es. Respecto a la
rentabilidad, el 40% de los encuestados percibe que la entidad es rentable a veces, un 10% cree
que es casi siempre rentable, y un 3% considera que siempre lo es. Estos resultados reflejan las
variadas percepciones de los empleados sobre aspectos clave del desempefio organizacional en
Caja Huancayo.

Zabaleta (2018) En el estudio “Responsabilidad social empresarial y rentabilidad en
empresas del sector Metalmecénica, distrito san Martin de Porres, 2017” tuvo como objetivo
conocer el grado de correlacion entre la rentabilidad y la responsabilidad social empresarial en
las empresas que operan en la industria metalmecénica de la regiéon San Martin de Porres en el
ano 2017. La técnica de tipo primario utilizada en este trabajo se define por un enfoque
cuantitativo. El estudio correlacional se realiz6 mediante un disefio no experimental de corte
transversal. La poblacion investigada consiste en individuos pertenecientes a empresas del

sector metalmecanico. Para esta investigacion, se selecciond una muestra de 45 personas,
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incluyendo contadores y gerentes generales. Se utilizo el cuestionario de 16 items en escala de
Likert como método para administrar el planteamiento de la encuesta. Para analizar los datos
se utilizo el programa estadistico SPSS y se efectuaron pruebas descriptivas y de correlacion.
Los analisis realizados dentro de los parametros del presente estudio produjeron resultados
notables para las pruebas de hipotesis. La hipotesis alternativa (H1) fue aceptada y la hipdtesis
nula (Ho) fue rechazada en la prueba de hipotesis general cuando se encontrd un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0,892. Esto sugiere que, en la industria metalmecanica de la
zona de San Martin de Porres en el ano 2017, existid una correlacion notable entre la
rentabilidad y la responsabilidad social empresarial. La primera hipdtesis especifica mostro una
correlacion entre la responsabilidad social empresarial y la rentabilidad en las empresas
mencionadas, como lo demuestra el coeficiente Rho de Spearman de 0,786, lo que condujo al
rechazo de la hipotesis nula (Ho) y a la aceptacion de la hipotesis alternativa (H1). Finalmente,
la segunda hipdtesis especifica produjo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0,891, rechazando la hipotesis nula (Ho) y aceptando la hipotesis alternativa (H1). Esto indica
que, en el distrito metalmecanico de San Martin de Porres, existe una relacion entre el

rendimiento y la responsabilidad social de las empresas.

Rodriguez (2022). En el estudio “Formalidad y la competitividad empresarial de las
agencias de viajes y turismo de la ciudad de Huaraz, Ancash 2020”. El objetivo de esta
investigacion fue investigar como la formalidad y la competitividad se relacionan con los viajes
y negocios turisticos en Huaraz, Ancash, en 2020. El estudio utiliz6 una técnica fundamental
que utilizé un enfoque cuantitativo para identificar correlaciones y un disefio no experimental
transeccional. Se aplic directamente un cuestionario a 300 visitantes nacionales que visitaron
el Callejon de Huaylas durante la primera parte del afio 2019. Los resultados muestran que la

formalidad y el nivel de competencia entre las empresas de viajes y turismo de Huaraz estdn
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correlacionados positivamente. Ademas, se demostro que, en el 2020, la formalidad y el nivel

de seguridad que brindan los servicios de estas agencias se correlacionaron positivamente.

Alvarez (2019). En el estudio “Responsabilidad social empresarial y su incidencia en
la rentabilidad en las empresas del rubro textil-Lima Metropolitana, afio 2018”. El proposito
de esta investigacion es dilucidar cémo la responsabilidad social empresarial afectd la
rentabilidad de la industria textil en Lima Metropolitana en el afio 2018. Se trata de un proyecto
de investigacion aplicada que utiliza un disefio no experimental de nivel explicativo. Para la
recoleccion de datos se utilizd una encuesta enviada a treinta empleados de dos empresas
textiles distintas. Este instrumento fue aprobado por expertos en el tema y se utiliz6 la prueba
de las dos mitades para garantizar su confiabilidad. Los resultados muestran que una
considerable mayoria de los encuestados 63,3% y 36,7%, respectivamente- esta de acuerdo en
que, en su mayor parte, la inversion de una organizacion en responsabilidad social corporativa
produce beneficios financieros. Esto subraya lo crucial que es para las empresas rentabilizar
sus inversiones para lograr el éxito a largo plazo. Los hallazgos del estudio indican que, para
las empresas textiles de Lima Metropolitana en 2018, existe una correlacion positiva entre la

rentabilidad y la responsabilidad social empresarial.

2.3.3 Antecedentes Locales

Auccapuma y Sacsi (2023), en el estudio “Sistemas de Costos y Rentabilidad en las
Agencias de Viaje del Distrito de Cusco, 2022”. Examinar la conexion entre la rentabilidad de
las empresas turisticas de Cusco en 2022 y su estructura de costos fue el objetivo de esta
investigacion. En base a consideraciones metodologicas, el estudio se categorizdé como
aplicado, utilizando un disefio experimental y un nivel correlacional. Se utilizé un cuestionario
distribuido a diferentes agencias de viajes junto con el enfoque de encuesta para recopilar datos.
Segun los datos recogidos, el sistema de costes recibid una buena valoracion del 56,4%,

mientras que la rentabilidad recibié una buena valoracion del 42,3%. Estos resultados
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demuestran una fuerte correlacion entre la rentabilidad de las agencias de viajes de Cusco 2022
y su estructura de costes. La asociacion es positiva y moderadamente fuerte, con un nivel de
significacion bilateral de 0,005 y un coeficiente de correlacion de 0,542. De ello se deduce que
todo cambio en la estructura de costes tendra un impacto proporcional en la rentabilidad.
Cahuana (2022).htd En su estudio “Contribucion de la responsabilidad social en la
rentabilidad de una agencia de viajes del distrito de Wanchaq, Cusco, 20227
El objetivo de esta investigacion fue examinar el impacto de la responsabilidad social en el
desempeiio financiero de una empresa turistica ubicada en la zona de Wanchaq del Cusco en
el afo 2022. Se utilizé una metodologia de estudio de caso con un enfoque cualitativo y
descriptivo. Cinco gerentes regionales de la empresa de viajes antes mencionada. y cinco
alcaldes de las comunidades cercanas conformaron el grupo de participacion. Siendo el
instrumento principal una guia semiestructurada, las entrevistas sirvieron como método
principal de recoleccion de datos. Las opiniones de tres expertos en la materia respaldaron la
validez del instrumento utilizado. Las conclusiones del estudio muestran que, desde una
perspectiva econdmica, social y ambiental, los programas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de la agencia beneficiaron a sus grupos de interés. Asimismo, se observo
que la rentabilidad de la empresa experiment6 una mejora significativa como consecuencia de
estas acciones. En conclusion, se determina que la RSE tiene una contribucion favorable en la

rentabilidad de la agencia de viajes estudiada.
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III. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1  Hipétesis
3.1.1 Hipdtesis general
La responsabilidad social empresarial impacta significativamente en la rentabilidad y
competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023.
3.1.2 Hipdtesis especificas
1) La Formacion continua empresarial impacta significativamente en la rentabilidad y
competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023.
2) La Competencia profesional impacta significativamente en la rentabilidad y
competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023.
3) La participacion en programas sociales impacta significativamente en la rentabilidad y
competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023.
4) El desarrollo empresarial impacta significativamente en la rentabilidad y

competitividad en las agencias de viaje de la ciudad del Cusco periodo 2023.



3.2

3.2.1

Identificacion de variables e indicadores
Variables

Variable 1:

X: Responsabilidad social empresarial

Dimensiones:

X1: Formacién continua empresarial

X2: Competencia profesional

X3: Participacion en programas sociales

X4: Desarrollo econdmico empresarial

Variable 2:

Y: La rentabilidad y competitividad

Dimensiones:

Y 1: Rentabilidad de las ventas

Y2: Rentabilidad de las inversiones

Y3: Capacidad de competir en el mercado

Y4: Ofrecimiento de Productos Diferenciados y Mejorados
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3.3  Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Definicion de la

Variable . Definicion operacional  Dimension Indicador Escala

variable

Calidad de los programas de
. . formacion en RSE.

La Responsabilidad Formac1op 1contmua Cobertura de temas de RSE en Ia

Social Empresarial empresaria capacitacion.

(RSE) se define como Participacion activa de la direccion en

la inclusion deliberada la formacion de RSE.

por parte de las Integracion de habilidades sociales en

empresas de aspectos la cultura corporativa. Escala Likert

relacionados con la Para medir las Competencia Impacto de las competencias

sociedad y el medio dimensiones de la profesional transversales en la cooperacion Totalmente en

ambiente en sus Responsabilidad Social interna. desacuerdo (TD)

actividades Empresarial se decidira Reconocimiento  interno de las

comerciales y en sus emplear una escala ; il En desacuerdo (ED)
Responsabilidad y p mejoras en habilidades transversales.

social empresarial

interacciones con
diversas partes
interesadas. Esto
significa que las
empresas no se centran
exclusivamente en sus
metas econémicas, sino
que también tienen en
cuenta su influencia en
la sociedad y el entorno
natural (Gallardo-
Vazquez, 2019).

Likert, la cual nos
ayudara a identificar los
diferentes el avance o el
progreso de las agencias
de viaje en el periodo
2023.

Participacion en
programas sociales

Desarrollo empresarial

Integracion de la RSE en la estrategia
empresarial.

Respuesta de los empleados a las
iniciativas de RSE.

Reconocimiento externo de las
actividades de RSE.

Influencia de la RSE en la estabilidad
empresarial.

Contribucion de la RSE al desarrollo
sostenible.

Relacion entre practicas de RSE y
lealtad del cliente.

Impacto de la RSE en la innovacion
empresarial.

Ni acuerdo ni
desacuerdo (AD)

De acuerdo (DA)

Totalmente de
acuerdo (TA)
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La rentabilidad se
refiere a la capacidad
de una empresa para
generar utilidades,
evaluada mediante
indicadores como el
margen bruto, margen
neto, y la tasa de
rendimiento de las
utilidades netas de
operacion. Estos
indicadores reflejan la
eficiencia en la gestion
de ingresos y costos,
asi como el uso
efectivo de los activos
y el capital. Por otro
lado, la competitividad
se enfoca en la
habilidad de la empresa
para desarrollar
ventajas competitivas y
mantenerse en el
mercado (Cano et al.,
2013).

La rentabilidad y
competitividad

De igual manera que la
otra variable, para medir
la incidencia de la
rentabilidad y
competitividad se
dimensionara y
procedera a realizar
preguntas en escala
Likert para ver como esta
el nivel en las agencias
de viaje.

Rentabilidad de las
ventas

Rentabilidad de las
Inversiones

Capacidad de competir
en el mercado

Ofrecimiento de
servicios Diferenciados
y Mejorados

Margen bruto
Margen neto

Tasas de rendimiento de las
utilidades netas de operacion
Rentabilidad econémica
Rentabilidad financiera

Cuota de Mercado
Tasa de Crecimiento de Ventas
Satisfaccion y Lealtad del Cliente

Innovaciones/Productos Nuevos
Opiniones y Valoraciones de
Clientes

Escala Likert
Nunca (N)
Casi nunca (CN)
A veces (AV)
Casi siempre (CS)
Siempre (S)

Fuente: Elaboracion propia
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IV. METODOLOGIA
4.1  Ambito de estudio: localizacién politica y geografica

Ubicacion y accesibilidad

La ciudad del Cusco, conocida también como el "Ombligo del Mundo" debido a su
importancia en el Imperio Incaico, es una de las ciudades més fascinantes y ricas en historia de
Pert. Situada en los Andes surorientales del pais, a una altura aproximada de 3.400 metros
sobre el nivel del mar, Cusco es un destino turistico mundialmente famoso, reconocido por su
impresionante arquitectura colonial e incaica.

La ciudad de Cusco, con una extension de 71,987 km?, representa el 5,6% del territorio
nacional del Peru, lo que lo sitia como el quinto mas grande del pais. Geograficamente, se
encuentra en la region suroriental del Pert y tiene fronteras con varios departamentos: Junin y
Ucayali al norte, Madre de Dios y Puno al este, Arequipa al suroeste, y Apurimac y Ayacucho
al oeste. Cusco, la capital del departamento, esta situada a una altitud de 3,399 metros sobre el
nivel del mar. Esta ciudad es conocida no solo por su importancia historica y cultural, sino
también como el punto de partida para muchos turistas que se dirigen a Machu Picchu y otras

atracciones incas (Municipalidad Provincial del Cusco, 2015).

Figura 1
Ubicacion y mapa de las agencias de viaje de la ciudad del Cusco
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Q
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Nota: Fuente obtenido de Google maps.
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4.2  Tipo y nivel de investigacion
Tipo de Investigacion

Segtin Naupas et al. (2018) la investigacion bésica se enfocé en expandir el
entendimiento y conocimiento de los principios o fundamentos subyacentes a los fendomenos
observados. Esta modalidad de investigacion se impulsa por la curiosidad y el deseo de
explorar, poniendo menos énfasis en los aspectos practicos.

En este contexto, el presente estudio se clasifico como investigacion bésica, ya que su
objetivo fue contribuir al desarrollo de un marco teérico sobre el impacto de la responsabilidad
social empresarial en la rentabilidad y competitividad de las agencias de viajes en la ciudad del
Cusco. Este enfoque busco ampliar el conocimiento practico en este contexto.

Nivel de investigacion

La presente investigacion es de nivel descriptivo-correlacional, puesto que el propdsito
de esta investigacion fue describir y analizar la relacion existente entre la responsabilidad social
empresarial y la rentabilidad y competitividad de las agencias de viaje en la ciudad del Cusco,
De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) las investigaciones cuantitativas de
tipo correlacional tienen como finalidad explorar como se asocian distintas variables o
conceptos, basandose en la observacion y analisis de su interaccion. Este tipo de estudio busco
examinar la conexion entre dos o mas conceptos, clasificaciones o variables. Por otro lado, un
estudio descriptivo se enfoca en identificar y detallar las caracteristicas y atributos especificos
de ideas, eventos, variables o fenomenos, situandolos dentro de un marco contextual definido.
En este sentido, mientras el estudio correlacional de esta investigacion pretende explorar y
definir la naturaleza de las relaciones entre las variables seleccionadas, el componente
descriptivo se centra en detallar las propiedades y particularidades de dichas variables en el

contexto especifico de las agencias de viaje en Cusco.
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Diserio de la investigacion

Esta investigacion se caracterizé por un disefio no experimental de corte transversal, ya
que no se manipularon intencionalmente las variables de estudio, que en este caso son la
responsabilidad social empresarial, y la rentabilidad y competitividad de las agencias de viaje
en la ciudad del Cusco. Ademas, no se efectud control alguno sobre estas variables. Carrasco
(2019) sefiala que los disefios no experimentales son apropiados para investigaciones en las
cuales las variables independientes no son objeto de manipulacion intensiva. Estos estudios
carecen de un grupo de control y no son experimentales en su enfoque. Su proposito principal
es analizar y examinar los fendmenos tal y como se presentan en la realidad, después de que
han ocurrido. En consecuencia, este estudio se enfocara en observar y analizar las interacciones
y efectos naturales de las variables mencionadas, sin intervenir activamente en ellas.
Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopto un enfoque cuantitativo, en la cual se recogieron,
procesaron y analizaron datos numéricos. Este analisis se baso en las variables de estudio, que
comprenden la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la rentabilidad y
competitividad de las agencias de viaje en la ciudad del Cusco. Este enfoque cuantitativo fue
esencial para proporcionar una comprension objetiva y medible de las dindmicas subyacentes
entre estas variables criticas. De acuerdo con Wood y Smith (2018), un enfoque cuantitativo se
distingue por su metodologia enfocada en la recoleccion de datos numéricos o estadisticos.
Este enfoque permite la verificacion o refutacion de hipotesis mediante el uso de algoritmos y
el analisis de patrones de comportamiento, con el objetivo de corroborar teorias propuestas.
Meétodo de la investigacion

En este estudio se aplic6 una metodologia hipotético-deductivo, a través de la cual se
formularon hipétesis que vinculan la responsabilidad social empresarial con la rentabilidad y

competitividad. Estas hipotesis fueron posteriormente evaluadas de manera experimental,
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partiendo de la observacion de la situaciéon problematica y la consideracion de teorias
relevantes para la investigacion. Este enfoque metodoldgico inicia con una hipdtesis que se
somete a prueba con el objetivo de refutarla o falsarla, facilitando asi la obtencion de
conclusiones que deben ser contrastadas con la realidad observada. Segtn Arispe et al. (2020)
este método describe un ciclo de induccioén y deduccidon que comienza con la observacion de

hechos especificos, los cuales conducen a la identificacién de un problema.

4.3  Unidad de analisis

En este estudio, los gerentes de las empresas de agencias de viaje de la ciudad del Cusco
en el periodo 2023 constituyeron las unidades de andlisis. Segiin Naupas et al. (2018), las
unidades de andlisis en una investigacion se definen como aquellos sujetos o entidades que
comparten caracteristicas comunes y se ubican dentro de un contexto especifico. A estos
sujetos se les aplicaron los instrumentos de investigacion pertinentes para medir las variables
de interés. En este caso, los gerentes de las empresas de agencias de viaje de la ciudad del
Cusco representan el grupo focal sobre el cual se realiz6 el analisis para comprender mejor las
dindmicas y resultados del estudio.
4.4  Poblacion de estudio

La poblacién de estudio para esta investigacion estuvo conformada por las 330 agencias
de viaje localizadas en la ciudad del Cusco (IPERU Cusco, 2023). Segin Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2023) definen la poblaciéon como el conjunto total de unidades o individuos que
comparten caracteristicas especificas y que son objeto de analisis en una investigacion. En este
contexto, cada agencia de viaje en Cusco represento una unidad dentro de la poblacion total, y
se consider?6 relevante debido a su rol en el sector turistico de la region. Este enfoque permite
un analisis exhaustivo y representativo de las practicas empresariales, incluyendo aspectos
como la gestion, la responsabilidad social empresarial y su impacto en la rentabilidad y

competitividad.
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4.5 Tamano de muestra

Tabla 2

Distribucion de agencias de viaje por Distrito

Ubicacion de Agencias de viaje Cantidad

Cusco 45

San Sebastian 5

San Jerénimo 3
Wanchaq 19

Poroy 1

Santiago 7
TOTAL 80

Se utilizé el muestro no probabilistico por cuotas, teniendo como muestra final a 45
agencias del distrito Cusco, 19 de Wanchaq, 7 de Santiago, 5 de San Sebastian, 3 de San
Jeronimo, 1 Poroy. Haciendo un total de 80 agencias de viajes que fueron encuestadas.

Tabla 3

Muestra- Nombres de las agencias de viaje

NOMBRE COMERCIAL PROVINCIA DISTRITO
Guty Turism Travel Cusco San Sebastian
Pert Tour Operator Cusco Cusco
Welsat Cusco Wanchaq
Milla Turismo Cusco Cusco
Apumayo Expediciones Cusco Cusco
Eco Tour Cusco Cusco Cusco
Edmoli Tours Cusco Santiago
Expediciones Vilca Cusco Cusco
Loreto Tours Cusco Wanchaq
Mundo Explor Travel S.A.C.S Cusco Cusco
Orellana Tours Cusco Cusco
Incatrekkers Pera Travel Cusco Santiago
Panorama International Travel Agency Cusco Cusco
Peru Via Cusco Cusco
Qente Satt Cusco Cusco
Inversiones Turisticas Zac E.I.LR.L. Cusco Santiago

Santo Domingo Cusco Cusco



SETOURS

South American Tours del Pera
Mava Travel Peru

Lima Tours

Latin American Journeys
Domiruth Travel Service

SAS Travel

Peruvian Landscapes
Abercrombie & Kent Peru
Ecoandes Adventures
Amazonas Explorer

Raices Peru

Suri Travel

United Mice Tour Operator
Pure Pera

Golden Empire Tours

Pert Journey's

Ecotime Pert

Explore Manu

Reserv Cusco

Puka Nina

Andean Origins

Amazin Adventures

Apu Salkantay

Andean Spirit Destination
Inversiones Turisticas [ITUR
Just Enjoy Peru

Qosqo Magical Journeys

Rumi Expeditions Viajes y Servicios
Viajes Pachacutec

Cusco Andean Tours

Vibrant Pert

M.T.A. Tours

Wayra Adventure Travel Agency
Inversiones Turisticas Rojas SAC
Tupay Memo Tours

Anabasis

Saywa Travel

Aventuras Ecotrekperu
Alpicorp E.ILR.L.

Paradises Tours Operator
Pantiacolla Tours

Paykikin Adventure ravel
Viajes Cusco Peru
Machupicchu Peru Experiences
Inka Ways

Ruthbela Travel Tours
Ruthbela Travel Tours

Cusco In Tours

Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
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Cusco
Wanchaq
Wanchaq
Wanchaq
Cusco

Cusco

Cusco
Santiago
Cusco

Cusco

Cusco

Cusco
Wanchaq
Wanchaq
Wanchaq
San Jer6onimo
Cusco

Cusco
Wanchaq
Cusco
Wanchaq
Santiago
Wanchaq
San Sebastian
Cusco
Wanchaq
Poroy

San Jeronimo
San Jeronimo
San Sebastian
San Sebastian
Wanchaq
Santiago

San Sebastian
Santiago
Cusco

Cusco
Wanchaq
Cusco

Cusco
Wanchaq
Cusco

Cusco

Cusco
Wanchaq
Cusco

Cusco

Cusco
Wanchaq
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Ayllu Peru Travel A&M EIRL Cusco Cusco
Daydream Travel Agency Cusco Cusco
Illay Peru Travel Cusco Wanchaq
Elohim Tours Cusco Cusco
Cusi Travel Cusco Cusco
Incas Connections Agencia De Viajes Turismo Y Cusco Cusco
Hoteleria

Inka Time Tours & Treks Cusco Cusco
X-Treme Tourbulencia Cusco Cusco
Inkadrenaline Tours Cusco Wanchaq
Viajes Colon Cusco Cusco
Allpandina Travel Cusco Cusco
Peru Top Adventure S.R.L. Cusco Cusco
ITEP Eco Travel Cusco Cusco
PERU VIP TRAVEL Cusco Cusco
Apus Peru Cusco Wanchaq

4.6  Técnicas de seleccion de muestra

La muestra se realizara mediante la técnica de la formula del muestreo no probabilistico
por cuotas. Segun Hernandez-Sampieri & Mendoza (2023) en las muestras no probabilisticas,
la seleccion de las unidades de estudio se realiza no a partir de célculos de probabilidad, sino
que se basa en criterios vinculados con las particularidades y el contexto especifico de la
investigacion. Este tipo de muestreo no se lleva a cabo mediante métodos mecanicos o
electronicos regidos por formulas de probabilidad. En cambio, recae en el juicio y las
decisiones deliberadas de uno o mas investigadores.
4.7  Técnicas de recoleccion de informacion

En la presente investigacion, se adopto la técnica de la encuesta como método principal
para la recoleccion de datos. La encuesta, entendida como una metodologia de investigacion
descriptiva, se basa en el uso de cuestionarios previamente disefiados que permiten la obtencion
de informacion sin modificar el entorno ni alterar los fenémenos objeto del estudio.

En relacion con los instrumentos utilizados, se tuvo previsto la aplicacion de
cuestionarios enfocados en ambas variables de estudio, dirigidos a los representantes de las

empresas de agencias de viaje en la ciudad del Cusco. Estos cuestionarios, conformados por
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una serie de preguntas, fueron empleados para recabar informacioén directamente de los
individuos participantes.
4.8  Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

En el presente estudio, las técnicas de analisis se llevaron a cabo siguiendo un proceso
estructurado. Inicialmente, tras la recopilacion de los datos, se procedera a su organizacion y
codificacion utilizando Microsoft Excel. Aqui, los resultados se dispusieron en filas,
codificados conforme a una escala ordinal tipo Likert, mientras que en las columnas se ubicaron
los items o preguntas correspondientes a los instrumentos de recoleccion de datos. Esta
informacion codificada sirvié como insumo primordial para la realizacion de un analisis
estadistico, tanto inferencial como descriptivo, utilizando el software SPSS en su version 25.
A partir de este andlisis, se generaron hallazgos que seran sintetizados en tablas y figuras,
alineados con los objetivos generales y especificos del estudio. Finalmente, se procedi6 a la
interpretacion de estos resultados, lo cual incluyo la contrastacion de las hipotesis establecidas
en la investigacion.
4.9  Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

El estudio contemplo la utilizacion de técnicas de estadistica inferencial, comenzando
con una prueba de normalidad de datos, para determinar si los datos siguen una distribucion
normal o no. En caso de que los datos no se ajusten a una distribucion normal, se procedi6 a la
aplicacion de la prueba no paramétrica, considerando que para variables categoricas, ya no es
necesario realizar esta prueba, se tomo la decision de utilizar una prueba no paramétrica, en
este caso se eligid la prueba de correlacion de Rho de Spearman, analizando el valor de

significancia bilateral y el coeficiente de correlacion.
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V. RESULTADOS

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el procedimiento de baremacion, el
cual consiste en transformar las puntuaciones originales obtenidas en un cuestionario a una
escala mas reducida y manejable, con el propdsito de simplificar el andlisis y la interpretacion
de los datos. En el caso de una escala Likert de 1 a 5, este proceso implica agrupar las respuestas
en una escala menor, como de 1 a 3, asignando intervalos especificos a cada nueva categoria.
Este procedimiento permite presentar los resultados de manera mds clara y comprensible,
conservando la esencia de la informacion original y facilitando la creacion de graficos que

resalten patrones o tendencias significativas.

5.1. Resultados Descriptivos
Tabla 4

Variable Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidad Social Empresarial

f % Porcentaje valido
Bajo 35 43,8 43,8
Regular 36 45,0 45,0
Alto 9 11,3 11,3
Total 80 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia
Figura 2

Responsabilidad Social Empresarial

Porcentaje

Eajo Regular Alto
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Interpretacion

Los resultados indican que la mayoria de estas empresas se encuentran en niveles bajos
o regulares de compromiso con la RSE, especificamente, un 43,8% de las agencias se sitian
en un nivel bajo de responsabilidad social, mientras que un 45.0% presentan un nivel regular.
Solo un 11,3% de las agencias alcanza un nivel alto de RSE. Esta distribucion refleja que, en
general, la RSE no es una prioridad consolidada para la mayoria de las agencias de viaje en
Cusco.

Tabla 5§
Formacion continua empresarial

Formacion continua empresarial

F % Porcentaje valido
Bajo 28 35,0 35,0
Regular 36 45,0 45,0
Alto 16 20,0 20,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
Figura 3

Formacion continua empresarial

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion
De acuerdo a la perspectiva de los gerentes, los datos muestran que la mayoria de estas

agencias tienen un nivel de formacidon que va de regular a bajo en este aspecto. Un 35,0% de



57

las agencias presenta un nivel bajo de formacion continua empresarial, mientras que un 45,0%
tiene un nivel regular. Solo un 20,0% de las agencias alcanza un nivel alto de formacion
continua. Esta distribucion indica que, aunque existe un esfuerzo en la formacion en RSE,
todavia es insuficiente en la mayoria de las agencias, ya que solo una minoria ha implementado
una formacion solida y continua en este &mbito.

Tabla 6
Competencia profesional

Competencia profesional

f % Porcentaje valido
Bajo 35 43,8 43,8
Regular 26 32,5 32,5
Alto 19 23,8 23,8
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Competencia profesional

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Interpretacion

De acuerdo a la perspectiva de los gerentes, se observa una distribucion en la que
predominan los niveles bajos o regulares de dichas competencias. Un 43,8% de las agencias

muestra un nivel bajo en estas competencias, mientras que un 32,5% tiene un nivel regular.
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Solo un 23,8% de las agencias alcanza un nivel alto. Estos resultados sugieren que menos de
una cuarta parte de las agencias de viaje ha desarrollado competencias profesionales que
favorecen tanto la mejora social como profesional. La mayoria de las agencias aiin no alcanzan
niveles altos en estas competencias, lo cual podria limitar su capacidad para adaptarse a
cambios y exigencias del mercado que valoran cada vez més el desarrollo integral y la
profesionalizacion del personal.

Tabla 7
Participacion en programas sociales

Participacion en programas sociales

f % Porcentaje valido
Bajo 29 36,3 36,3
Regular 28 35,0 35,0
Alto 23 28,8 28,8
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Participacion en programas sociales

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion

De acuerdo a la perspectiva de los gerentes, en la tabla se observa una tendencia hacia
niveles regulares o bajos de participacion. El 36,3% de las agencias tiene un nivel bajo de

participacion en estas actividades, el 35,0% presenta un nivel regular, y solo el 28,8% alcanza
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un nivel alto de participacion. Estos datos indican que, aunque una cuarta parte de las agencias
participa activamente en actividades socialmente responsables, la mayoria atin no ha alcanzado
un compromiso significativo en este aspecto.

Tabla 8

Desarrollo empresarial

Desarrollo empresarial

f % Porcentaje valido
Bajo 28 35,0 35,0
Regular 32 40,0 40,0
Alto 20 25,0 25,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Desarrollo empresarial

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion

De acuerdo a la perspectiva de los gerentes, se observa que la mayor parte de las
agencias se encuentran en un nivel regular, con un 40.0% de participacion en esta categoria.
Un 35,0% de las agencias se encuentra en un nivel bajo de desarrollo empresarial, mientras que
el 25,0% alcanza un nivel alto. Estos resultados indican que, aunque una proporcion

significativa de agencias esta en un nivel regular, solo una cuarta parte ha logrado un desarrollo
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empresarial alto. La presencia de un tercio de las agencias en el nivel bajo sugiere desafios para
alcanzar un crecimiento empresarial mas s6lido y sostenido en el sector.

Tabla 9
Rentabilidad y competitividad
Rentabilidad y competitividad

f % Porcentaje valido
Bajo 35 43,8 43,8
Regular 36 45,0 45,0
Alto 9 11,3 11,3
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Figura 7
Rentabilidad y competitividad

Porcentaje

Bajo Reqular Alto

Interpretacion

De acuerdo a la perspectiva de los gerentes, se observa que la mayoria de estas agencias
se encuentra en niveles regulares o bajos en estos aspectos. Un 43,8% de las agencias presenta
un nivel bajo de rentabilidad y competitividad, mientras que un 45,0% esta en un nivel regular.
Solo un 11,3% de las agencias alcanza un nivel alto. Estos resultados sugieren que la mayoria
de las agencias de viaje en Cusco no logra altos niveles de rentabilidad y competitividad, lo
cual podria limitar su capacidad para sostenerse y crecer en un mercado competitivo. La baja

proporcion de agencias con niveles altos en estas areas refleja un potencial desaprovechado y
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posiblemente una falta de estrategias efectivas para mejorar su desempefio financiero y

posicion en el mercado.

Tabla 10
Rentabilidad de las ventas

Rentabilidad de las ventas

f % Porcentaje valido
Bajo 27 33,8 33,8
Regular 36 45,0 45,0
Alto 17 21,3 21,3
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Rentabilidad de las ventas

Porcentaje

Bajo Regular

Interpretacion

Alto

De acuerdo a la perspectiva de los gerentes, los datos muestran una distribucion en la

que predominan los niveles regulares o bajos de rentabilidad. Un 33,8% de las agencias

presenta un nivel bajo en cuanto a la rentabilidad de sus ventas, mientras que el 45,0% alcanza

un nivel regular. Solo un 21,3% de las agencias tiene un nivel alto de rentabilidad en este

aspecto. Este resultado indica que, aunque una parte significativa de las agencias ha logrado un

nivel alto en cuanto a la rentabilidad de sus ventas, la mayoria se encuentra en niveles bajos y

regulares, lo que podria limitar su capacidad de inversién y crecimiento en el largo plazo.
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Tabla 11

Rentabilidad de las inversiones

Rentabilidad de las inversiones

f % Porcentaje valido
Bajo 37 46,3 46,3
Regular 26 32,5 32,5
Alto 17 21,3 21,3
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11

Rentabilidad de las inversiones

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion

De acuerdo a la perspectiva de los gerentes, los datos muestran que la mayoria de estas
empresas se encuentra en niveles regulares o bajos de rentabilidad. Un 46,3% de las agencias
presenta un nivel bajo de rentabilidad en cuanto a sus inversiones, mientras que el 32,5% se
sitia en un nivel regular. Solo el 21,3% alcanza un nivel alto de rentabilidad en cuanto a sus
inversiones. Este resultado sugiere que una gran parte de las agencias de viaje no esta
obteniendo el maximo rendimiento de sus inversiones, lo que podria indicar una falta de
eficiencia en la asignacion y utilizacion de los recursos financieros. La predominancia de
niveles bajos y regulares en esta relacion implica que muchas agencias podrian estar
enfrentando dificultades para generar retornos adecuados en proporcidon a sus inversiones,

limitando asi su capacidad de crecimiento y expansion.
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Tabla 12

Capacidad de competir en el mercado

Capacidad de competir en el mercado

f % Porcentaje valido
Bajo 30 37,5 37,5
Regular 31 38.8 38,8
Alto 19 23,8 23,8
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Capacidad de competir en el mercado

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion

De acuerdo a la perspectiva de los gerentes, los resultados muestran una distribucion
equilibrada entre los niveles bajo, regular y alto. Un 37,5% de las agencias tiene una baja
capacidad para competir en el mercado, mientras que el 38,8% se encuentra en un nivel regular.
Un 23,8% de las agencias alcanza un nivel alto de capacidad competitiva. Este resultado
sugiere que, aunque una cuarta parte de las agencias tiene una capacidad alta para competir en
el mercado, la mayoria se encuentra en niveles bajos o regulares, lo que podria limitar su
sostenibilidad y crecimiento en un sector turistico competitivo. La alta proporcion de agencias
con capacidad competitiva baja o regular indica que muchas de ellas enfrentan desafios para

diferenciarse y atraer clientes en un mercado en constante cambio.
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Tabla 13

Ofrecimiento de servicios diferenciados y mejorados

Ofrecimiento de servicios Diferenciados y mejorados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido
Bajo 25 31,3 31,3
Regular 34 42.5 42.5
Alto 21 26,3 26,3
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Ofrecimiento de servicios diferenciados y mejorados

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Interpretacion

De acuerdo a la perspectiva de los gerentes, se observa que la mayoria de estas agencias
se sitiian en niveles regulares o bajos en cuanto a la diferenciacion y mejora de sus servicios.
Un 42,5% de las agencias tiene un nivel regular en este aspecto, mientras que el 31,3% presenta
un nivel bajo. Solo el 26,3% de las agencias alcanza un nivel alto de ofrecimiento de servicios
diferenciados y mejorados. Este resultado indica que, aunque un cuarto de las agencias esta
logrando diferenciar y mejorar sus servicios de manera destacada, la mayoria aiin no ha
implementado estrategias solidas en este &mbito, lo cual podria limitar su capacidad para atraer

y retener clientes. La preponderancia de niveles bajos y regulares sugiere que muchas agencias
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pueden estar ofreciendo servicios similares sin una propuesta de valor clara que las distinga en
un mercado competitivo.

5.1. Resultados Inferenciales

Tabla 14

Correlacion entre Responsabilidad social empresarial y la Rentabilidad y competitividad

Responsabilidad Rentabilidad y

Social Empresarial  competitividad

w0k

Rho de Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 ,964
Spearman Social Empresarial Sig. (bilateral) ] ,000
N 80 80
Rentabilidad y Coeficiente de correlacion ,964™ 1,000
competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El coeficiente de correlacion entre la RSE y la rentabilidad y competitividad es 0.964,
lo cual indica una correlacion positiva muy fuerte entre ambas variables. Esto significa que, a
medida que aumenta el nivel de responsabilidad social empresarial en las agencias de viaje,
también tiende a aumentar su rentabilidad y competitividad. Este hallazgo demuestra que las
agencias de viaje que implementan practicas de responsabilidad social no solo contribuyen
positivamente a su entorno, sino que también mejoran su rentabilidad y competitividad, lo que
destaca la importancia de la RSE como una estrategia beneficiosa tanto para la sociedad como

para el desempefio financiero y competitivo de las empresas en el sector turistico de Cusco.
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Tabla 15

Correlacion entre la formacion continua empresarial y la rentabilidad y competitividad

Formacién continua Rentabilidad y
empresarial competitividad
Rho de Formacion continua  Coeficiente de 1,000 ,766"
Spearman  empresarial correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rentabilidad y Coeficiente de 766" 1,000
competitividad correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla anterior muestra que el coeficiente de correlacion Rho Spearman entre la
formacion continua empresarial y la rentabilidad y competitividad es R=0.766, lo cual indica
una correlacion positiva alta entre ambas variables. Esto significa que a medida que las
agencias de viaje incrementan su formacion continua empresarial, también tienden a mejorar
su rentabilidad y competitividad. Este resultado sugiere que invertir en formacion continua en
responsabilidad social puede tener un impacto positivo en la rentabilidad y competitividad de

las agencias de viaje.
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Tabla 16

Correlacion entre competencia profesional y la rentabilidad y competitividad

Competencias Rentabilidad y
profesional  competitividad

ok

Rho de Competencias Coeficiente de correlacion 1,000 ,859
Spearman  profesional Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rentabilidad y Coeficiente de correlacion ,859" 1,000
competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

La tabla anterior muestra que el coeficiente de correlacion Rho Spearman es R=0.859,
lo que indica una correlacion positiva alta entre ambas variables. Esto sugiere que, a medida
que las agencias desarrollan y fortalecen competencias profesionales, también tienden a
mejorar su rentabilidad y competitividad. Este hallazgo evidencia que fomentar el desarrollo
de competencias profesionales en los trabajadores de las agencias de viaje, tendra un impacto

positivo en la rentabilidad y competitividad.
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Tabla 17

Correlacion entre la participacion en programas sociales y la rentabilidad y competitividad

Participacion
en programas Rentabilidad y
sociales competitividad
Rho de Participacion en Coeficiente de correlacion 1,000 7157
Spearman  programas sociales Sig. (bilateral) ] ,000
N 80 80
Rentabilidad y Coeficiente de correlacion ,715™ 1,000
competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion

El coeficiente de correlacion Rho Spearman es R=0.715, lo cual indica una correlacion
positiva alta entre ambas variables. Esto sugiere que a medida que las agencias de viaje
aumentan su participacion en programas sociales, también tienden a mejorar su rentabilidad y
competitividad. Este hallazgo resalta la importancia de que las agencias de viaje en Cusco
inviertan en programas sociales, ya que no solo generan un impacto positivo en la comunidad

y el medio ambiente, sino que también fortalecen su posicién competitiva en el mercado
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Tabla 18

Correlacion entre desarrollo empresarial y la rentabilidad y competitividad

Desarrollo  Rentabilidad y
empresarial competitividad

Rho de Desarrollo empresarial ~ Coeficiente de correlacion 1,000 ,796"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Rentabilidad y Coeficiente de correlacion 796" 1,000
competitividad Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion

El coeficiente de correlacion Rho Spearman es R=0.796, lo cual indica una correlacion
positiva alta entre ambas variables. Esto demuestra que a medida que las agencias de viaje
mejoran su desarrollo empresarial, también tienden mejorar su rentabilidad y competitividad.
Este hallazgo implica que el desarrollo empresarial de las agencias de viaje en Cusco no solo
impacta en su capacidad financiera, sino que también permite la innovacion y diferenciacion
en sus servicios. La capacidad de ofrecer servicios unicos y mejorados puede, a su vez,
fortalecer la competitividad de estas agencias, atrayendo a un publico mas amplio y generando

una mayor satisfaccion del cliente en el sector turistico.
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DISCUSION

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el impacto de la responsabilidad
social empresarial en la rentabilidad y competitividad en las agencias de viajes de la ciudad del
Cusco periodo 2023.

En el presente estudio, se encontré que el 43,8 % de las agencias de viaje en Cusco
presentan un nivel bajo de responsabilidad social empresarial (RSE), mientras que el 45,0 %
se ubica en un nivel regular y solo el 11,3 % alcanza un nivel alto. Estos resultados demuestran
una implementacion limitada de practicas de RSE en el sector. En concordancia con los
estudios previos, como el de Alvarez (2019) en la industria textil de Lima Metropolitana,
concluyeron que una inversion solida en RSE puede mejorar la rentabilidad de las empresas,
algo que fue percibido positivamente por el 63.3 % de los empleados de esa industria.
Igualmente guarda relacién con los estudios de Zabaleta (2018), quien, al analizar el sector
metalmecénico, observo una relacion positiva entre la implementacion de RSE y el aumento
de rentabilidad. Sin embargo, los resultados del presente estudio muestran que las agencias de
Cusco aun no estan aprovechando este potencial, lo cual es una diferencia clave en

comparacion con los antecedentes.

En cuanto a la formacion continua en RSE, el 20,0 % de las agencias reporta un nivel
alto, mientras que un 35,0 % se encuentra en un nivel bajo y el 45,0 % en un nivel regular. Esto
refleja que la capacitacion en practicas de RSE es una prioridad atn en desarrollo para la
mayoria de las agencias. Investigaciones como la de Lara y Sdnchez (2022) en México indican
que la falta de desarrollo en RSE frecuentemente se asocia a una falta de formacién y
concientizacion en esta area, lo que afecta la competitividad de las empresas. Aunque el
presente estudio y el estudio mexicano coinciden en la insuficiencia de formacion continua, las
empresas mexicanas parecen avanzar hacia la RSE como estrategia competitiva, mientras que

en Cusco esta tendencia es menos marcada.
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El 43,8 % de las agencias de viaje en Cusco presenta un nivel bajo en competencias
profesionales, un 32,5 % se ubica en un nivel regular, y solo un 23,8% alcanza un nivel alto.
Esto indica una falta de desarrollo en habilidades clave para una gestion integral de la RSE. En
estudios similares, como el de Cahuana (2022) en una agencia en Cusco, se observo que la
implementacion de programas de RSE contribuy¢ al fortalecimiento de competencias y a la
mejora en la rentabilidad de la empresa. Aunque ambos estudios se desarrollan en el mismo
contexto regional, el presente estudio muestra que las agencias en general aiin no han alcanzado
los niveles de desarrollo que permiten mejorar tanto competencias como rentabilidad, lo cual

destaca la diferencia en los niveles de implementacion.

Por otro lado, solo el 28,8 % de las agencias muestra una participacion activa en
programas sociales, mientras que el 36,3 % tiene una participacion baja y el 35,0 % se mantiene
en un nivel regular. Este nivel de participacion limitada se asemeja a los hallazgos de Freire et
al. (2018) en Ecuador, donde las empresas inicialmente incrementaron su inversion en RSE,
pero luego esta se redujo debido a factores de mercado. La similitud entre ambos estudios
sugiere que, para lograr un impacto sostenible, la participacion debe ser constante y contar con

apoyo organizacional, algo que atn falta en las agencias de Cusco.

Asi mismo, en el aspecto de desarrollo empresarial, el 40.0 % de las agencias se
encuentra en un nivel regular, el 35,0 % en un nivel bajo y el 25,0 % en un nivel alto, lo cual
refleja una economia empresarial que podria beneficiarse de una mayor integracion de practicas
de RSE. En el estudio de Palacios y Paredes (2019) sobre la Caja Huancayo, se observo que un
compromiso intermedio con la RSE gener6 una percepcion positiva en términos de rentabilidad
entre los empleados, aunque sin consistencia plena. El presente estudio comparte esta tendencia
hacia una percepcion de rentabilidad moderada, aunque la aplicacion de RSE sigue siendo

insuficiente para maximizar los beneficios econémicos.
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La mayoria de las agencias en Cusco presenta niveles regulares o bajos en rentabilidad
y competitividad, con un 43,8 % en nivel bajo, un 45,0 % en nivel regular y solo un 11,3 % en
nivel alto. Estos resultados indican que la mayoria de las agencias enfrenta dificultades para
lograr un alto rendimiento econdémico, lo que podria limitar su crecimiento y sostenibilidad en
un entorno turistico cada vez mas competitivo. En un estudio de Auccapuma y Sacsi (2023)
sobre agencias de viaje en Cusco, se encontrd que una gestion eficiente de costos mejoraba la
rentabilidad, destacandose una correlacion positiva moderada (0.542) entre ambas variables.
Este antecedente enfatiza la importancia de una administracion de costos eficaz para potenciar
el rendimiento econdémico, algo que, en este estudio, parece estar aiin subestimado por muchas
agencias en Cusco. De manera similar, Rodriguez (2022), al analizar agencias en Huaraz,
observd que la formalidad y profesionalizacion en la gestion empresarial incrementaban la
competitividad en el mercado, mientras que, en Cusco, la informalidad en la implementacion
de précticas empresariales sigue siendo una barrera importante.

Respecto a la rentabilidad de las ventas, se encontrd que el 33,8 % de las agencias esta
en nivel bajo, el 45,0 % en nivel regular y el 21,3 % en nivel alto. Este dato indica que, aunque
un porcentaje notable de agencias logra mantener una rentabilidad adecuada en relacién con
sus ventas, la mayoria enfrenta obstaculos para alcanzar niveles 6ptimos. En el anélisis de
Palacios y Paredes (2019) sobre la Caja Huancayo, se hallé que el 40 % de los empleados
percibian a la entidad como ““a veces rentable”, mientras que solo el 10 % la consideraba “casi
siempre rentable”. Los hallazgos son similares en el presente estudio, donde las agencias de
Cusco enfrentan dificultades para sostener una rentabilidad estable basada en sus ventas, lo
cual sugiere la necesidad de optimizar la gestion de ingresos y ventas para lograr una
estabilidad econdmica mas solida.

La rentabilidad de las inversiones revela que el 46,3 % de las agencias se encuentra en

nivel bajo, el 32,5 % en nivel regular, y solo el 21,3 % en nivel alto. Estos resultados muestran
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una limitada capacidad para obtener un retorno significativo sobre las inversiones, lo que
podria dificultar su crecimiento y financiamiento futuro. Guajardo y Andrade (2008) sefialaron
que una alta rentabilidad sobre el capital contable es crucial para atraer inversionistas y
mantener la solvencia de la empresa. En este sentido, las agencias en Cusco presentan una
competitividad baja en comparacion con empresas de otros sectores que logran maximizar el
retorno sobre sus inversiones, lo cual destaca la necesidad de mejorar en la gestion y

optimizacion de las inversiones para asegurar un desarrollo financiero sostenible.

La capacidad competitiva en el mercado indica que el 37,5 % de las agencias tiene una
capacidad baja, el 38,8 % es regular, y solo el 23,8 % alcanza un nivel alto. Esto evidencia que
muchas agencias enfrentan dificultades para competir eficazmente, lo cual puede afectar su
sostenibilidad y limitar su capacidad para captar clientes en un mercado altamente dinamico.
En el estudio de Lara y Sanchez (2022) sobre la competitividad en México, se encontrd que la
implementacion limitada de practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) también
afectaba la competitividad. Las agencias en Cusco enfrentan una situacion similar, donde la
falta de diferenciacion y las practicas de RSE incipientes limitan su capacidad de competir y
mantener una posicion favorable en el mercado. Estos resultados sugieren que una mayor

inversion en RSE podria beneficiar su competitividad.

Solo el 26.3 % de las agencias alcanza un nivel alto en el ofrecimiento de servicios
diferenciados y mejorados, mientras que el 42.5 % se sitia en nivel regular y el 31.3 % en nivel
bajo. La falta de diferenciacion en los servicios puede limitar su capacidad para atraer y retener

clientes en un entorno turistico donde la innovacién y el servicio al cliente son esenciales.

Con respecto al objetivo general se encontrd una correlacion positiva alta entre la
responsabilidad social empresarial (RSE) y la rentabilidad y competitividad en las agencias de

viaje de Cusco, con un coeficiente de Rho de Spearman igual a 0.964 y una significancia de p
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= 0.000. Esto indica que un mayor nivel de RSE en las agencias est4 asociado con una mayor
rentabilidad y capacidad competitiva, subrayando el rol positivo que las practicas de RSE
pueden tener en el desempefio financiero y de mercado de estas empresas. Este hallazgo es
consistente con las teorias integradoras, como las propuestas por Carroll, quien sostiene que la
RSE debe abordar responsabilidades econdmicas, legales, éticas y discrecionales de manera
equilibrada para maximizar el impacto positivo en la organizacion y la sociedad. Segln esta
teoria, cumplir con estas dimensiones contribuye a una mejor posicion de mercado y
sostenibilidad financiera, lo que concuerda con la fuerte relaciéon observada en nuestros
resultados, donde las agencias que invierten en RSE muestran un mejor desempeiio competitivo

y financiero.

Con respecto al objetivo especifico 1, los analisis revelan una correlacion positiva alta
entre la formacion continua empresarial y la rentabilidad y competitividad, con un coeficiente
Rho Spearman de 0.766 y significancia de p = 0.000. Esto sugiere que aquellas agencias que
invierten en la capacitacion de su personal en temas de RSE logran obtener mayor rentabilidad
y competitividad. Este resultado se alinea con las teorias éticas en los negocios Cancino y
Morales (2008), que plantean que la RSE no solo debe tener un enfoque econdémico, sino
también ético y moral, buscando el bienestar de todos los stakeholders. La formacion continua
en RSE fortalece el compromiso de los empleados hacia practicas éticas, mejorando asi la
reputacion y el rendimiento de la empresa. Esto se refleja en nuestros resultados, que muestran
que la formacion continua en RSE se traduce en mayores ventas, posiblemente debido a la

mejora de la imagen corporativa y la confianza del consumidor.

En lo que se refiere al objetivo especifico 2 se encontr6é una correlacion positiva alta
entre el desarrollo de competencias profesionales y la rentabilidad y competitividad, con un
coeficiente de Rho=0.859 (p < 0.001). Estos resultados indican que las agencias que han

invertido en el desarrollo de estas competencias logran una mayor rentabilidad y
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competitividad. Este resultado es coherente con la teoria de recursos de Litz (1996), que
plantea que el desarrollo de competencias internas en los empleados genera ventajas
competitivas sostenibles. Segliin Litz (1996), las competencias transversales y el capital
humano son recursos estratégicos fundamentales para el crecimiento financiero y la
sostenibilidad a largo plazo. La fuerte relacion encontrada en este estudio entre competencias
profesionales y la rentabilidad y competitividad apoya esta teoria, mostrando que, al invertir
en las habilidades de sus empleados, las agencias no solo optimizan el uso de recursos, sino

que también logran mejores retornos financieros.

Con respecto al objetivo especifico 3 la participacion en programas sociales se relaciona
positivamente con la rentabilidad y competitividad, con un coeficiente de Spearman de 0.715
(p < 0.001). Este hallazgo indica que las agencias con mayor participacion en actividades de
RSE tienden a tener una ventaja competitiva en el mercado. Este resultado respalda la teoria
instrumental de la RSE propuesta por Porter y Kramer (2002), que sostiene que la RSE puede
ser una herramienta para lograr objetivos economicos y de mercado. Argumentan que la
participacion en actividades sociales fortalece la reputacion y la imagen corporativa, lo cual
incrementa la rentabilidad y competitividad. Los datos del estudio confirman esta teoria, ya
que muestran que aquellas agencias que participan activamente en programas de RSE logran
una posicion mas solida en el mercado, lo cual subraya el valor de la RSE como estrategia de

diferenciacion competitiva.

En lo que respecta al objetivo especifico 4 la investigacion identificd una correlacion
positiva alta entre el desarrollo empresarial y la rentabilidad y competitividad, con un
coeficiente de Spearman de 0.796 (p < 0.001). Este resultado evidencia que, a medida que las
agencias de viaje en Cusco fortalecen su desarrollo empresarial, también tienden a diversificar
y mejorar la calidad de sus servicios, alcanzando un impacto positivo tanto en la competitividad

como en la rentabilidad. Esta relacion puede explicarse mejor desde la Teoria de la Ventaja
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Competitiva de Michael Porter (2006), que sostiene que una empresa puede obtener una ventaja
competitiva sostenible si ofrece servicios unicos que sus competidores no proporcionan.
Ademas, enfatiza que la diferenciacion es clave para capturar y retener clientes al satisfacer
necesidades especificas que otros en el mercado no pueden cubrir. La baja adopcion de
estrategias de diferenciacion en las agencias de Cusco, tal como reflejan nuestros datos,
muestra una oportunidad para fortalecer la ventaja competitiva de estas agencias a través de la
creacion de servicios distintivos. Este enfoque no solo incrementaria su competitividad, sino

que también contribuiria a un desarrollo empresarial mas robusto, alineado con esta teoria.
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CONCLUSIONES

Primera. Con respecto al objetivo general y luego de analizar la tabla 13. Se logré
determinar el impacto significativo de la RSE en la rentabilidad y competitividad de las
agencias de viaje del Cusco debido a los resultados de la prueba de correlacion Rho Spearman
entre ambas variables igual a 0,964. Lo cual demuestra que mientras la RSE se incremente,
aumentard la rentabilidad y competitividad de las agencias de viajes del Cusco; esto quiere
decir que aquellas agencias que adoptan practicas socialmente responsables no solo fortalecen
su imagen y posicionamiento en el mercado, sino que también obtienen beneficios financieros
importantes.

Segundo. Con respecto al objetivo especifico 1 y luego de analizar la tabla 14. Se logro
determinar el impacto significativo de la formaciéon continua en la rentabilidad y
competitividad de las agencias de viaje del Cusco debido a los resultados de la prueba de
correlacion Rho Spearman entre ambas variables es igual a 0,766. Lo cual demuestra que
mientras la formacion continua se incremente, aumentara la rentabilidad y competitividad de
las agencias de viajes del Cusco. Ademas, las agencias que invierten en la formacion de su
personal en temas de RSE, parecen lograr mayores beneficios economicos, lo que respalda las
teorias €ticas en los negocios que promueven la RSE, no solo como un compromiso social sino
como una estrategia que genera beneficios sostenibles

Tercero. Con respecto al objetivo especifico 2 y luego de analizar la tabla 15. Se logro
determinar el impacto significativo de las competencias profesionales y la rentabilidad y
competitividad de las agencias de viaje del Cusco, debido a los resultados de la prueba de
correlacion Rho Spearman entre ambas variables igual a 0,859. Lo cual evidencia que si las
competencias profesionales mejoran también mejorara la rentabilidad y competitividad de las
agencias de viaje del Cusco, indicando que la inversion en habilidades es clave ya que

contribuye a maximizar el retorno financiero.



78

Cuarto. Con respecto al objetivo especifico 3 y luego de analizar la tabla 16. Se logré
determinar el impacto significativo de la participacion en programas sociales y la rentabilidad
y competitividad de las agencias de viaje del Cusco, puestos que los resultados inferenciales
de la prueba de correlacion Rho Spearman entre ambas variables fue igual a 0,715. Lo cual
demuestra que tanto la participacion en programas sociales mejore, también mejorara la
rentabilidad y competitividad de las agencias de viaje del Cusco. Esto evidencia que el
compromiso con la RSE no solo beneficia a la comunidad, sino que también refuerza la
capacidad de las agencias para competir en el mercado.

Quinto. Con respecto al objetivo especifico 4 y luego de analizar la tabla 17. Se logré
determinar el impacto significativo del desarrollo empresarial en la rentabilidad y
competitividad de las agencias de viaje del Cusco, los resultados de la prueba de correlacion
Rho Spearman entre ambas variables fue igual a 0,796. Sugiriendo la existencia de una
correlacion positiva considerable, es decir que en tanto se mejore el desarrollo empresarial,
mejorara la rentabilidad y competitividad. Sin embargo, se observa que solo una minoria de las

agencias implementa una diferenciacion significativa en sus servicios.



79

RECOMENDACIONES

Primero. Se recomienda a los gerentes de las agencias de viajes del Cusco implementar
y fortalecer programas de RSE alineados con las responsabilidades legales, éticas y sociales de
la agencia. Integrar practicas de RSE que beneficien tanto a la comunidad como al medio
ambiente no solo mejorara la imagen de la agencia, sino que también aumentaré su rentabilidad
y competitividad en el mercado. Esto podria incluir iniciativas como apoyo a comunidades
locales, adopcion de précticas sostenibles y programas de bienestar para los empleados.

Segundo. Se recomienda a los gerentes de las agencias de viajes del Cusco, desarrollar
un plan de capacitacion continua en RSE para los empleados de todos los niveles de la agencia.
Esta formacion debe enfocarse en la comprension de practicas sostenibles y éticas que
favorezcan el bienestar social y ambiental, asi como en el desarrollo de habilidades de atencion
al cliente con enfoque responsable. Al capacitar a los empleados en RSE, no solo se fortalece
su compromiso, sino que también se impulsa un aumento en las ventas al mejorar la percepcion
de los clientes sobre la agencia.

Tercero. Se recomienda a los gerentes de las agencias de viajes del Cusco invertir en
el desarrollo de competencias transversales entre los empleados, tales como habilidades de
comunicacion, liderazgo y solucion de problemas. Al promover estas competencias, la agencia
no solo optimiza el desempeno del personal, sino que también maximiza el retorno de sus
inversiones. Las capacitaciones en habilidades transversales deben ser continuas y adaptadas a
las necesidades especificas del entorno turistico de Cusco para asegurar un impacto positivo en
el rendimiento financiero.

Cuarto. Se recomienda a los gerentes de las agencias de viajes del Cusco fortalecer la
participacion en programas socialmente responsables que impacten positivamente a la
comunidad local. Estos programas deben ser visibles y comunicados claramente al publico

objetivo, lo cual mejorara la percepcion de la agencia y aumentara su competitividad. Acciones
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como patrocinar eventos culturales o colaborar con proyectos educativos en la region pueden
diferenciar a la agencia en el mercado y generar una mayor fidelidad de los clientes.

Quinto. Se recomienda a los gerentes de las agencias de viajes del Cusco, enfocarse en
la creacion y promocion de servicios diferenciados que resalten el valor tnico de la agencia.
Esto podria incluir experiencias personalizadas de turismo, visitas especializadas a sitios menos
conocidos o integracion de tecnologias para mejorar la experiencia del cliente. Al ofrecer un
servicio distintivo que no se encuentra en otras agencias, se mejorara tanto la competitividad

como la rentabilidad, atrayendo a un publico mas amplio y fiel en el mercado turistico.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

“IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA RENTABILIDAD Y COMPETITIVIDAD EN LAS
AGENCIAS DE VIAJE DE LA CIUDAD DEL CUSCO PERIODO 2023.”

3. (Cémo la participacion en
programas sociales impacta
en la  rentabilidad vy
competitividad en las
agencias de viaje de la ciudad
del Cusco periodo 2023?

4. ;Coémo el desarrollo
empresarial impacta en la
rentabilidad y competitividad
en las agencias de viaje de la

2023.

3. Determinar el impacto de la
participacion en programas
sociales en la rentabilidad y
competitividad en  las
agencias de viaje de la
ciudad del Cusco periodo
2023.

4. Determinar el impacto del

desarrollo empresarial en la

periodo 2023.

3. La participacion en programas
sociales impacta
significativamente en la
rentabilidad y competitividad
en las agencias de viaje de la
ciudad del Cusco periodo
2023.

4. El desarrollo empresarial
impacta significativamente en

Y3: Capacidad de competir
en el mercado

Y4: Ofrecimiento de
servicios Diferenciados y
Mejorados

Problemas Objetivos Hipdtesis Variables y dimensiones Metodologia
(Como la responsabilidad social | Determinar el impacto de la La responsabilidad social Variable 1: Tipo de
empresarial impacta en la responsabilidad social empresarial impacta X: Responsabilidad social investigacion:
rentabilidad y competitividad en | empresarial en la rentabilidad y | significativamente en la empresarial Basico
las agencias de viaje de la competitividad en las agencias rentabilidad y competitividad en Dimensiones: Nivel de
ciudad del Cusco periodo 2023? | de viaje de la ciudad del Cusco | las agencias de viaje de la ciudad | X1: Formacion continua investigacion:
periodo 2023. del Cusco periodo 2023. empresarial. Descriptivo-
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas X2: Competencia Correlacional
1. (Coémo la Formacion | 1. Determinar el impacto de la | 1. La Formacién continua de | profesional. Enfoque de
continua empresarial impacta Formaciéon  continua  de empresarial impacta | X3: Participacion en investigacion:
en la  rentabilidad vy empresarial en la rentabilidad significativamente  en la | programas sociales. Cuantitativo
competitividad  en las y competitividad en las rentabilidad y competitividad | X4: Desarrollo empresarial. | Método:
agencias de viaje de la ciudad agencias de viaje de la ciudad en las agencias de viaje de la | Variable 2: Hipotético-
del Cusco periodo 2023? del Cusco periodo 2023 ciudad del Cusco periodo | Y: La rentabilidad y deductivo
2. (Como la Competencia | 2. Determinar el impacto de la 2023. competitividad Disefio de
profesional impacta en Ila Competencia profesional en | 2. La Competencias profesional | Dimensiones: investigacion:
rentabilidad y competitividad la rentabilidad y impacta significativamente en | Y1: Rentabilidad de las No experimental
en las agencias de viaje de la competitividad en las la rentabilidad y | ventas Poblacién:
ciudad del Cusco periodo agencias de viaje de la competitividad en las agencias | Y2: Rentabilidad de las 330 agencias de
2023? ciudad del Cusco periodo de viaje de la ciudad del Cusco | [nversiones viaje

Muestra: 80
agencias de viajes
Unidad de
analisis:

Gerentes de las
agencias de viaje de
la ciudad del
Cusco.

Técnica:

Encuestas




ciudad del Cusco periodo
20237

rentabilidad y
competitividad en las
agencias de viaje de la
ciudad del Cusco periodo
2023.

la rentabilidad y
competitividad en las agencias
de viaje de la ciudad del Cusco
periodo 2023.

Analisis de datos:
SPSS V25




Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Definicion de la

Variable . Definicién operacional | Dimensién Indicador Escala
variable
e C(Calidad de los programas de
. . formacion en RSE.
Formamqn continua | Cobertura de temas de RSE en la
empresarial capacitacion.
e Participacion activa de la direccion en
La Responsabilidad la formacion de RSE.
Social Empresarial e Integracion de habilidades sociales en
(RSE) se define como la cultura corporativa.
la inclusion deliberada Competencia e Impacto de las competencias
por parte de las profesional transversales en la cooperacion Escala Likert
empresas de aspectos . i scala Liker
rel:cionados COI?I lo | Para  medir las . El;zf)riltcimiento interno  de las
. . dimensiones de la - v Totalmente en
sociedad 'y el medio Responsabilidad ~ Social mejoras en habilidades transversales. | jegacuerdo (TD)
ambiente  en  sus Empresarial se decidird e Integracion de la RSE en la estrategia
. act1v1dade§ comerglales emplear una  escala L empresarial. En desacuerdo (ED)
Regponsabllldaq y en sus interacciones Likert. la  cual nos Participacion . en | o Respuesta de los empleados a las . .
social empresarial con diversas partes . . programas sociales Ll Ni acuerdo ni
) ayudard a identificar los iniciativas de RSE. d do (AD
nllter.esadas. Esto diferentes el avance o el e Reconocimiento externo de las | O 2T o (AD)
significa  que  las actividades de RSE.

empresas no se centran
exclusivamente en sus
metas econdmicas, sino
que también tienen en
cuenta su influencia en
la sociedad y el entorno
natural (Gallardo-
Vézquez, 2019).

progreso de las agencias
de viaje en el periodo
2023.

Desarrollo empresarial

o Influencia de la RSE en la estabilidad
empresarial.

e Contribucion de la RSE al desarrollo
sostenible.

e Relacion entre practicas de RSE y
lealtad del cliente.

e Impacto de la RSE en la innovacion
empresarial.

De acuerdo (DA)

Totalmente de
acuerdo (TA)




La rentabilidad y
competitividad

La rentabilidad se
refiere a la capacidad de
una empresa para

generar utilidades,
evaluada mediante
indicadores como el

margen bruto, margen

neto, y la tasa de
rendimiento de las
utilidades netas de
operacion. Estos

indicadores reflejan la
eficiencia en la gestion
de ingresos y costos, asi
como el uso efectivo de
los activos y el capital.
Por otro lado, la
competitividad se
enfoca en la habilidad
de la empresa para
desarrollar ventajas
competitivas y
mantenerse en el
mercado (Cano et al.,
2013).

De igual manera que la
otra variable, para medir
la incidencia de la
rentabilidad y
competitividad se
dimensionara y procedera
a realizar preguntas en
escala Likert para ver
coémo esta el nivel en las
agencias de viaje.

Rentabilidad de las
ventas

Margen bruto
Margen neto

Rentabilidad de las
Inversiones

Tasas de rendimiento de las
utilidades netas de operacion
Rentabilidad econémica
Rentabilidad financiera

Capacidad de competir
en el mercado

Cuota de Mercado
Tasa de Crecimiento de Ventas
Satisfaccion y Lealtad del Cliente

Ofrecimiento de
servicios Diferenciados
y Mejorados

Innovaciones/Productos Nuevos
Opiniones y Valoraciones de
Clientes

Escala Likert
Nunca (N)
Casi nunca (CN)
A veces (AV)
Casi siempre (CS)
Siempre (S)




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la variable responsabilidad social empresarial
Nos presentamos como bachilleres de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco:
Stefanny Auccapuma Villar y Shermelinda Altamirano Huamani. Nos dirigimos a usted para
solicitar su valiosa colaboracidon en nuestro estudio titulado "Impacto de la Responsabilidad
Social Empresarial en la Rentabilidad y Competitividad en las Agencias de Viaje de la Ciudad
del Cusco durante el periodo 2023". Su participacion es crucial, ya que las respuestas
proporcionadas seran fundamentales para nuestro andlisis y nos ayudaran a desarrollar
soluciones y estrategias mas efectivas.
Agradecemos de antemano su colaboracion voluntaria y el tiempo dedicado a responder las
preguntas de nuestra encuesta.

Marque en el casillero con X confirmando su participacion.

Variable 1: Responsabilidad social empresarial

Escala auto valorativa

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo | Ni acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo (TD) (ED) desacuerdo (AD) (DA) acuerdo (TA)
items o preguntas 1 2 3 4 5
V1. Responsabilidad social empresarial TD |ED |AD | DA |TA

D1: Formacion continua empresarial
1. (Considera que la calidad de los programas de
formacion en RSE son de suma importancia?

2. (Esta de acuerdo que los resultados de los programas
de formacion en RSE, son satisfactorios?

3. (Los temas de RSE, tratados en las capacitaciones,
cubren las necesidades de su empresa?

4. (La participacion de la direccion mejora la
implementacion de los programas de RSE?

D2: Competencia profesional

5. ¢(La integracion de habilidades sociales en la cultura
corporativa es efectiva en su empresa?

6. (El desarrollo de competencias transversales facilita
un mejor trabajo en equipo?

7. ¢(Esta de acuerdo que se motiva a los trabajadores a
mejorar continuamente sus habilidades?

D3: Participacion en programas sociales




8. (Esta de acuerdo que influye positivamente la
integracion de la RSE en las decisiones estratégicas?

9. (Esta de acuerdo que los empleados estan bien
informados sobre las iniciativas de RSE de la
empresa?

10. ;Esta de acuerdo que la participacion en programas
de RSE aumenta la motivacion de los empleados?

11. ;Esta de acuerdo que la empresa recibe

reconocimiento externo por sus actividades de RSE?

12.

(Esta de acuerdo que las iniciativas de RSE de la
empresa han mejorado su imagen corporativa?

D4:

Desarrollo empresarial

13.

(Esta de acuerdo que contribuye las practicas de
RSE a la estabilidad empresarial de su agencia?

14.

(Considera que se perciben las practicas de RSE
como un valor agregado por sus clientes?

15.

(Esta de acuerdo que fortalecen las practicas de RSE
la lealtad de sus clientes?

16.

(Esta de acuerdo que estimulan las practicas de RSE
la innovacion dentro de su empresa?

Muchas gracias



Cuestionario para medir la variable rentabilidad v competitividad

Nos presentamos como bachilleres de la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco:
Stefanny Auccapuma Villar y Shermelinda Altamirano Huamani. Nos dirigimos a usted para
solicitar su valiosa colaboracion en nuestro estudio titulado "Impacto de la Responsabilidad
Social Empresarial en la Rentabilidad y Competitividad en las Agencias de Viaje de la Ciudad
del Cusco durante el periodo 2023". Su participacién es crucial, ya que las respuestas
proporcionadas serdn fundamentales para nuestro andlisis y nos ayudaran a desarrollar
soluciones y estrategias mas efectivas.

Agradecemos de antemano su colaboracion voluntaria y el tiempo dedicado a responder las
preguntas de nuestra encuesta.

Marque en el casillero con X confirmando su participacion.

Variable 2: La rentabilidad y competitividad

Escala auto valorativa

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
items o preguntas 1 2 3 4 5
Variable 2: La rentabilidad y competitividad N R [AV | F S

D1: Rentabilidad de las ventas

1. ;Laempresa mantiene un margen bruto que refleja
eficacia en la gestion de costos y precios?

2. (Laempresa realiza ajustes regulares en su
estructura de costos para mantener o mejorar su
margen bruto?

3. (La empresa consistentemente logra un margen neto
positivo gracias a sus estrategias de gestion y
operacion?

4. (La empresa realiza evaluaciones periodicas de sus
operaciones para asegurar la mejora continua de su
margen neto?

D2: Rentabilidad de las Inversiones

5. ¢(La empresa logra tasas de rendimiento de las
utilidades netas de operacion que superan las
expectativas del sector?

6. (La empresa realiza revisiones regulares de sus
operaciones para optimizar el rendimiento de las
utilidades netas?




7. (La empresa consistentemente genera un retorno
econdémico que justifica las inversiones realizadas?

8. ¢(La empresa evalua continuamente sus estrategias
para mejorar la rentabilidad econdomica?

9. (La empresa alcanza niveles de rentabilidad
financiera que reflejan una gestion eficiente del
capital?

10. ;La empresa mantiene una politica constante de
reevaluacion  financiera para maximizar la
rentabilidad para los accionistas?

D3: Capacidad de competir en el mercado

11. ;La empresa logra mantener o aumentar su cuota de
mercado frente a la competencia?

12. ;La empresa evalua y ajusta regularmente sus
estrategias de mercado para asegurar su posicion
competitiva?

13. ;La empresa experimenta un crecimiento sostenido
en sus ventas afio tras afio?

14. ;La empresa implementa estrategias efectivas para
acelerar su tasa de crecimiento de ventas cuando es
necesario?

15. ;La empresa alcanza altos niveles de satisfaccion del
cliente con sus productos o servicios?

16. ;La empresa logra mantener una base de clientes
leales que repiten sus compras regularmente?

D4: Ofrecimiento de servicios Diferenciados y
Mejorados

17. ;La empresa esta introduciendo innovaciones y
lanzando nuevos productos al mercado?

18. ;La empresa mantiene un ritmo constante de
desarrollo de productos para satisfacer las
necesidades cambiantes del mercado?

19. ;La empresa recibe valoraciones positivas de los
clientes sobre la calidad y diferenciacion de sus
servicios o productos?

20. ;La empresa consulta a sus clientes para mejorar y
ajustar sus ofertas basandose en sus opiniones?

Muchas gracias por su colaboracion



Anexo 4: Estados Financieros de agencias de viaje

10040

1100

1101
1106

1199

1300

1314

1399

1999

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

Propiedad, Planta y Equipo

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

MUNDOEXPLOR TRAVEL 5.A.C.5

BALAMCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

26,688.09
284.00

32,087.03

* SOLES *
2000

2100

2102
2111

2199

2200

3000

3101
3110

3199

3999

PASIVOS Y PATRIMONIO

PASIVOS CORRIENTES

Tributos,Contrapr.y Aportesa S.P.Pyde S 365.00
Otras Cuentas por Pagar 278.28
TOTAL PASIVOS CORRIENTES B43.28

PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMOMNIO NETO

Capital 30000.00

RESULTADO DEL EIERCICIO 1443.75

Total Patrimonio Neto Atribuible a la Matr 31443.75
TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO NETO 32087.03



AYLLU PERU TRAVEL A B M

BALAMCE GEMERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

*SOLES *
Tikbi ACTIVOS 240 PASIVOS Y PATRIMONIO
1100 ACTIVOS CORRIENTES 2100 PASIVOS CORRIENTES
1101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo de6,704.31 2105 Cuentas por Fagar Comerciales-Terceros 137,131.20
1106 Cuentas por Cobrar Diversas-Terceros 5044493 2111 Otras Cuentas por Pagar 190,878.22
1111 Materiales Audliares, Suministros y Respu 3,691.36 B
e 2199 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 328,009.42
1199 TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 100,840.60
2200 PASINOS MO CORRIENTES
1300 ACTIVOS NO CORRIENTES
3000 FATRIMONIO NETO
1314 Propiedad, Planta y Equipo 361,850.75
e 3101 Capital 130,000.00
1399 TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 361,850.75 3107 Resultados Acumulados -73.61
3110 RESULTADO DEL EIERCICIO 4,755.54
3199 Total Patrimonio Meto Atribuible a la Matr 134,681.93

1599 TOTAL ACTIVOS 462,691.35 3999 TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMOMIO NETO 462,691.35



ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y Equivalentes de Elective
Cuentas por Cobrar Comertales-Tenoenos
Cuentas por cabrar Al Personal Aoc [Socios) ¥
Cuentas por Cobrar Diversas-Terceras
Oras Cuentas por Cobrar
Servicios y Otros Contratados par Anticipado
Aetivos Diferidas
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS MO CORRIENTES
Propiedad, Manta y Equipo

TOTAL ACTIVOS RO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

LATITUD TRAVEL EIRL

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

T1B5T3.16
85,173.32
758

248 562.44
8,664.50

* SOLES*®

PASIVOS Y PATRIMOMNIO
PASIVOS CORRIENTES
Tributas,Cantrapr.y Aportes a S.P.P y de Salud
Remuneraciones y Participaciones por Pagar
Cuentas por Pagar Cormerciales-Tercenod
Obligaciones Financieras
Cuentas por pagar Diversas-Terceros
Oras Cuentas por Pagar
Provisianeas
TOTAL PASINOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMOMIO METD
Capital
Resultados Acumulados
RESULTADO DEL EIERCICID

Total Patrimonio Neto Atribuible a ka Matriz

TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO NETD

1.505.00

2177.69
12,274.75

1.557.236.86

13,000.00
251,E78.64
-102,263.29

163.615.35

1.720.E52.21



EJERCICIO
RUC:

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL:

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
\alores Megociables

Cuentas por Cobrar Comerciales
Cuentas por Cobrar & Vinculados
Otras Cuentas por Cobrar
Existencias

Gastos Pagados por Anbcipedo
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE

Cuentas por Cobrar & Largo Plazo

Odras Cuentas por Cobrar a Largo Plazo

Irversines Financiaras

Irversiones Inmobiliarias

Inmuebles, Maguinaria y Equipos

Activos Intangiblas

Impuesto a la Renta y Participaciones Diferidos Activo
Odros Activos

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

BALAMCE GENERAL
3 DICIEMERE - 2023
20601422608
INVERSIOMNES TURISTICAS ITUR SOCIEDAD ANOMIMA CERRADA

PASIVO ¥ PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
186,046. 18 Sobregins y Pagarés Bancarios
Cuentas por Pagar Comerciales
449 723 88 Impuesto a la Renta y Paricipaciones Comentes

Trib.y aportes sist pensiones v saled por pagar
Otras Cusntas por Pagar

1,578.12 Pare Comierns de las Dewdas a Lango Plazo
Ctas. por Pagar diversas
237,348.18 TOTAL PASINVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras
Cuentas por Pagar & Vinculados

TOTAL PASINO NO CORRIENTE
43 36890 TOTAL PASIVD
PATRIMOMIO NETO
Capital
6,365.81 Capital Adicional
100,254.71 Resultados Acumulads
Resultados dal Ejencicio
337,602.89 TOTAL PASIVO Y PATRIMOMIO NETO

1.880.02

11,005.22

1258614

263,017 .25

263.017.25

275,803.39

109.631.00

49, T18.75
1. 78725

337 .602.58
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