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PRESENTACION

SR. DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANCIERAS DE
LA UNIVERSIDAD NACIONAL SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO Y JURADO
CALIFICADOR.

Ante Ustedes ponemos de vuestro conocimiento nuestro trabajo de investigacion,
titulada "IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCATCCA, PERIODO 2019-2021", con firme
proposito de obtener el titulo profesional de Contador Publico. El presente estudio se ha
desarrollado bajo el Reglamento de Grados y Titulos de nuestra prestigiosa universidad.

Nuestro estudio tiene como objetivo general determinar la influencia de la
implementacion y seguimiento de las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria
en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021. Para
lograr este objetivo, se ha recopilado y analizado la informacion necesaria, fundamentandonos
en bases teoricas y aplicando la metodologia apropiada conforme a la problematica planteada.

La investigacion desarrollada se llevd a cabo empleando las herramientas y técnicas
analiticas para arribar a las conclusiones. Confiamos en que los resultados obtenidos
contribuyan al avance del conocimiento en el campo de la gestion publica sean de interés para

la comunidad académica y profesional.
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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulada "IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA Y SU INFLUENCIA EN
LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CCATCCA, PERIODO 2019-2021". Estudio que se enfoca en determinar la influencia de la
implementacién y seguimiento de las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria
en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021.

La metodologia utilizada es de enfoque cuantitativo de alcance correlacional, con un
disefio no experimental y de tipo béasico. La poblacién y la muestra estuvo determinada por u
total de 42 individuos entre funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Ccatcca, hemos optado por utilizar el muestreo por conveniencia y se ha tomo al total de la
poblacion como muestra. En cuanto a la técnica de recoleccion de datos se ha utilizado la
encuesta, estructurada en un cuestionario bajo las variables y dimensiones de estudio en un
total de 31 preguntas con alternativas segln la escala de Likert. Los datos recopilados fueron
procesados utilizando el software estadistico SPSS en su version 25.

Como resultado del trabajo de investigacion se determind que la implementacién
efectiva y oportuna de las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria influye
significativamente en el funcionamiento y eficiencia de la gestiébn administrativa. Esta
afirmacion se establecié mediante la prueba de correlacion de Rho Spearman que mostro un
valor de 0.692 resultado que indica una correlacion alta y directa entre las variables de estudio.

Palabras Clave: implementacion de recomendaciones, medidas correctivas,

medidas preventivas, gestion administrativa.
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ABSTRACT

The research work entitled “IMPLEMENTATION OF THE RECOMMENDATIONS
OF THE AUDIT REPORTS AND ITS INFLUENCE ON THE ADMINISTRATIVE
MANAGEMENT OF THE DISTRICT MUNICIPALITY OF CCATCCA, PERIOD 2019-
2021”. Study that focuses on determining the influence of the implementation and follow-up
of the recommendations derived from the audit reports on the Administrative Management of
the District Municipality of Ccatcca, period 2019-2021.

The methodology used is a quantitative approach of correlational scope, with a non-
experimental design and basic type. The population and the sample was determined by a total
of 42 individuals between officials and public servants of the District Municipality of Ccatcca,
we have chosen to use convenience sampling and the total population has been taken as a
sample. As for the data collection technique, we used the survey, structured in a questionnaire
under the variables and dimensions of study in a total of 31 questions with alternatives
according to the Likert scale. The data collected were processed using SPSS statistical software
version 25.

As a result of the research work, it was determined that the effective and timely
implementation of the recommendations derived from the audit reports significantly influences
the performance and efficiency of administrative management. This statement was established
by means of the Rho Spearman correlation test, which showed a value of 0.692, indicating a
high and direct correlation between the variables under study.

Key words: implementation of recommendations, corrective measures, preventive

measures, administrative management.
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INTRODUCCION

La gestion pablica en las entidades del Estado, como la Municipalidad de Ccatcca, esta
sujeta a procesos de auditoria periddicos con el fin de verificar el cumplimiento de normas y la
correcta administraciéon de los recursos publicos. Estas auditorias permiten detectar areas de
mejora, debilidades y posibles irregularidades que afectan el desempefio institucional. En este
contexto, la implementacion de las recomendaciones propuestas en los informes de auditoria
se convierte en un factor critico para corregir deficiencias, fortalecer los controles internos y
asegurar la eficiencia en la gestion administrativa.

El estudio se enfoca en el periodo 2019-2021, un lapso en el que la Municipalidad ha
sido objeto de diversos informes de auditoria. Se busca determinar coémo la implementacion de
dichas recomendaciones ha influido en aspectos clave de la gestién administrativa, como la
eficiencia en el uso de los recursos, la transparencia, la rendicion de cuentas y la determinacion
de responsabilidades, tanto administrativas como legales, para los funcionarios y servidores
publicos involucrados.

Este trabajo es relevante no solo para la entidad objeto de estudio, sino también para
otras instituciones publicas, ya que proporciona una vision integral de la importancia de aplicar
las recomendaciones de auditoria y su impacto positivo en la gestién publica, contribuyendo a

una administracién mas eficaz, transparente y alineada con los principios de buen gobierno.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacion Problemética

La Contraloria General de la Republica (Entidad Fiscalizadora Superior), es el 6rgano
superior del Sistema Nacional de Control que, de acuerdo con el articulo 82° de la Constitucion
Politica del Per0, esta encargado de supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del
Estado, de las operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a
control.

La Contraloria, como ente rector del Sistema Nacional de Control, establece los
lineamientos, las disposiciones y los procedimientos técnicos correspondientes a su proceso,
en funcion a la naturaleza y/o especializacion de las entidades que se encuentran bajo su &mbito.

Es atribucion del Sistema Nacional de Control emitir, como resultado de las acciones
de control efectuadas, los informes respectivos constituyendo prueba pre constituida para el
inicio de las acciones administrativas y legales que sean recomendados en dichos informes y
formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia de las
entidades en la toma de decisiones y en el manejo de sus recursos, a fin de optimizar sus
sistemas administrativos, de gestion y de control interno.

En la misma linea tenemos a la auditoria que tiene un papel muy importante para
asegurar el logro de los objetivos de las organizaciones, pues tiene como funcion principal
proporcionar las garantias necesarias. Mas alla de la evaluacion y la contribucion a la mejora
del gobierno corporativo, la auditoria sirve para garantizar la gestion de riesgos, y los procesos
de control interno guiados por enfoques sistematicos y disciplinados (Wang, Liu, & Chang,
2011). En ese sentido, el control gubernamental tiene un impacto en la auditoria, que tiene por
finalidad ayudar a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico

y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos,



control y direccion.

Toda auditoria emite un informe que estd compuesta por las conclusiones y
recomendaciones en tal sentido, las recomendaciones son tareas para la correccion y provision
que se exhiben en los informes de un proceso de auditoria. Son el resultado de las decadencias
o informalidades derivadas de un proceso de inspeccion y son direccionadas a los encargados
competentes que tienen el compromiso de llevarlas a cabo. Dichas acciones son propuestas por
el Sistema Nacional de Control. Luego de ser notificadas, las recomendaciones son de
implementacion forzosa bajo el control de la Contraloria General de la Republica. Los Organos
de Control Institucional se encargan el seguimiento de las medidas correctivas. Las
recomendaciones no son potestativas o discrecionales, sino de caracter imperativo; es decir,
para el funcionario u autoridad edil son ineludibles: son disposiciones de cumplimiento
obligatorio.

Para efectos del presente trabajo, se ha tomado como fuente de analisis las
recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad, relacionadas con el manejo de
sus recursos Yy los procedimientos que emplean en su accionar, a fin de contribuir a la
transparencia de la gestion de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, a traves de las medidas
correctivas que adopta la entidad para superar las causas que originaron las observaciones o
deficiencias reveladas en los informes de auditoria, y evitar que en el futuro se produzcan
situaciones similares, siendo el foco de atencion las recomendaciones que se encuentran en
estado “pendiente” y asi como el plazo de cumplimiento de aquellas que se encuentran “en
proceso”, sin perjuicio de las que corresponda al inicio de las acciones administrativas y

legales.



1.2.Delimitacién de la Investigacion

1.2.1.

Delimitacion Espacial

El presente trabajo de investigacion se realiza en la Municipalidad Distrital de Ccattcca,

Provincia de Quispicanchi y Departamento de Cusco, lugar donde se encuentran los

colaboradores, quienes son considerados fuente de la informacion de primera linea para la

realizar el estudio.

1.2.2.

Delimitacion Temporal

El presente trabajo de investigacion se desarrolla con informacion correspondiente al

periodo 2019-2021.

1.3.Formulacion del Problema

1.3.1.

1.3.2.

b)

Problema General

¢En qué medida la implementacion y seguimiento de las recomendaciones derivadas de
los informes de auditoria influyen en la Gestion Administrativa de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021?

Problemas Especificos

¢En qué medida la implementacion de las recomendaciones orientadas a la mejora de
la gestion influye en el manejo eficiente de los recursos de la Municipalidad Distrital
de Ccatcca, periodo 2019-2021?

¢En qué medida la implementacion de las recomendaciones para el inicio de las
acciones administrativas influye en la determinacion de responsabilidades exigibles a
los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo
2019-2021?

¢En qué medida la implementacion de las recomendaciones para el inicio de las
acciones legales influye en la determinacion de responsabilidades civiles y penales de

los funcionarios o servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo



2019-20217?

1.4 Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

El presente trabajo de investigacion se realiza a través de la justificacion tedrica porque
con €l se busca incrementar los conocimientos en el tema de Auditoria respecto a la
implementacion y seguimiento de las recomendaciones con la finalidad de analizar las posibles
alternativas de solucion, para lo cual se toma en consideracion a distintos autores ya sea de
revistas, articulos cientificos y trabajos que se realizaron con anterioridad relacionados con el
estudio.
1.4.2. Justificacién Practica

El presente trabajo de investigacion se realiza a través de un caracter practico porque
servira como una herramienta de consulta para la Municipalidad Distrital de Ccatcca, de lo
importante que es la implementacion y seguimiento de las recomendaciones en la gestion
administrativa de la entidad, ademas sera una herramienta para que los estudiantes y
profesiones de la carrera puedan contar con la informacién plasmada en el estudio
considerandolo como un trabajo previo para futuras investigaciones.
1.4.3. Justificacién Metodoldgica

El estudio se realiza a través de la justificacion metodoldgica en razon a que en este se
aplica todas las técnicas y procedimientos establecidos por la Universidad Nacional de San
Antonio Abad del Cusco para el desarrollo de los trabajos de investigacion, por otro lado en el
estudio se utiliza el tipo aplicada, disefio no experimental-transversal, nivel descriptivo-
correlacional, la poblacion esta conformada por los funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Ccatcca, la muestra es no probabilistica debido a que esta es

escogida de forma convencional e intencionada.



1.5.0bjetivos de la Investigacion

1.5.1.

1.5.2.

Objetivo General

Determinar la influencia de la implementacion y seguimiento de las recomendaciones

derivadas de los informes de auditoria en la Gestion Administrativa de la Municipalidad

Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021.

Objetivos Especificos

a) Determinar la influencia de la implementacion de las recomendaciones orientadas
a la mejora de la gestion en el manejo eficiente de los recursos de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021.

b) Determinar la influencia de la implementacion de las recomendaciones para el
inicio de las acciones administrativas en la determinacion de responsabilidades
exigibles a los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Ccatcca, periodo 2019-2021.

c) Determinar la influencia de la implementacién de las recomendaciones para el
inicio de las acciones legales en la determinacion de responsabilidades civiles y
penales de los funcionarios o servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Ccatcca, periodo 2019-2021.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1.Antecedentes Empiricos de la Investigacion (estado del arte)
2.1.1. Antecedentes Internacionales

(Choque Pacajes, 2015), previa obtencion de la licenciatura con su tesis titulada
“Sistema de Administracion y Control Gubernamental”, presenta como objetivo principal dar
conocer los diferentes conceptos tanto de diferentes autores, asi como de la parte normativa
aplicable a nuestro pais. Mostrar de forma tedrica y practica los pasos a seguir para realizar una
auditoria SAYCO y de forma especifica respecto al sistema de contabilidad integrada. En
donde se busca emitir una opinion independiente respecto al cumplimiento del sistema con el
objeto de determinar la eficacia de los instrumentos de control interno incorporados. El tipo de
estudio que presenta es aplicado de alcance descriptivo. Finalmente, el investigador llega a
concluir que la importancia de realizar este tipo de control gubernamental es para evitar el mal
manejo de los recursos publicos en todos sus &mbitos; y que los mismos servidores publicos
asuman su responsabilidad y sobre todo que la informacion debe cumplir con ciertos requisitos
como la confiabilidad y la oportunidad.

(Revilla Carvajal, 2016), en su tesis “Auditoria financiera a municipios y observaciones
recurrentes reportadas en Municipios del Departamento de La Paz”, el autor menciona que en
su estudio se describen procedimientos que se siguen en el desarrollo de una auditoria
financiera a municipios, recurriendo para ello a la experiencia personal adquirida en una firma
de auditoria privada en aproximadamente 8 afios de trabajo, desempefiando funciones como
Auxiliar Contable y Auditor Junior y posteriormente, como Asistente de Gerencia de Auditoria,
donde adquiri mayores responsabilidades y conocimientos, realizando tareas tales como
logistica, conformacion y coordinacion de equipos de auditoria, lectura y comprension de

memorandums de planificacion, asi como la redaccion, reformulacion, revision de informes



correspondientes a encargos de auditoria y verificacion de legajos y papeles de trabajos
generados en diferentes servicios de auditoria. También, se contempla la normativa aplicable
que rige este tipo de servicios, en vista que es una parte de la auditoria gubernamental, con un
enfoque externo. En la descripcion de procedimientos de auditoria, se establecen tres fases o
etapas fundamentales: Planificacion, donde se disefian los procedimientos, generales y
especificos (Programas de Trabajo), que el auditor debe realizar, en base al conocimiento de la
entidad y la evaluacion de los riesgos de auditoria, para cumplir con los objeticos de la
auditoria. Ejecucion, que es el desarrollo de los programas de trabajo disefiados durante la
planificacién. Comunicacion de resultados, que es la etapa final donde el auditor comunica a
la entidad contratante (municipio) su opinion en relacion a los estados financieros considerados
en su conjunto y sus comentarios y recomendaciones, en relacion a observaciones relevantes
del sistema de control interno. También, se exponen observaciones de control interno que se
presentan de manera recurrente en auditorias financieras practicadas a municipios del
departamento de La Paz; asimismo, se identifican las causas mas comunes que las generan.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Medina Flores, 2021), en su trabajo de investigacion identifica como problema
principal, que las recomendaciones de los informes de auditoria orientadas para la mejora de
la gestién administrativa e inicio de las acciones administrativas y legales en el Gobierno
Regional de Moguegua, no han sido implementadas en forma oportuna, por lo que se plantea
como objetivo e hipdtesis de la investigacién que la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones de los informes de auditoria influyen significativamente en la gestion
administrativa y deslinde y/o determinacion de responsabilidades de los funcionarios y
servidores publicos del Gobierno Regional de Moguegua durante los afios 2015 al 2018. El
método utilizado es de disefio longitudinal de revision documental, donde se ha revisado 206

recomendaciones de los expedientes de auditoria financiera, de cumplimiento y examenes



especiales, analizando los datos mediante analisis descriptivo y de inferencia estadistica
utilizando la prueba del coeficiente Rho de Spearman. El investigador llega a la conclusion de
que la implementacion y seguimiento de las recomendaciones de los informes de auditoria
influye significativamente en la gestion administrativa y deslinde y/o determinacion de
responsabilidades de los funcionarios y servidores publicos del GRM, 2015 — 2018, toda vez
que el p — valor (0,000) es menor al nivel de significancia (0,05), resultado que es coherente
con la informacién analizada donde las recomendaciones de los informes de auditoria influyen
en la administraciéon de los recursos de la entidad y el deslinde y/o determinacion de las
responsabilidades administrativas, penal o civil de los funcionarios y servidores identificados
en los informes de auditoria.

(Calcina Huanaco, 2012), en su trabajo de investigacion titulada “Evaluacion de la
implementacién de las recomendaciones de los informes de auditoria y su incidencia en la
gestion administrativa de las universidades publicas de la region Puno 2007-2010”, indica
como objetivo general evaluar la incidencia de la implementacion de las recomendaciones
provenientes de los informes de Auditoria en la Gestion Administrativa de las Universidades
Publicas de la Regién de Puno, la hipotesis planteada fue que la inadecuada e inoportuna
implementacion de las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria incide
negativamente en la Gestiobn Administrativa; la presente investigacion es de caracter No
experimental para lo cual se utilizaron los métodos descriptivo, analitico y deductivo, los dos
primeros han permitido describir y analizar cada una de las recomendaciones y su nivel de
implementacién contenidas en los informes de auditoria y el deductivo permitié contrastar la
normatividad referente al seguimiento de medidas correctivas con la aplicacion practica. La
validacion de las Hipotesis planteadas, ha llevado a determinar la implementacion de las
recomendaciones en un porcentaje del 37% frente a un 63% de recomendaciones en proceso

de implementacion, determinandose que la implementacion no se ha dado en forma adecuada



ni oportuna de conformidad a las disposiciones emanadas por el Sistema Nacional de Control
lo que incide en forma negativa en la Gestion Administrativa de la Universidad.

(Roque Lanchipa, 2019). En su tesis denominada Influencia de la Implementacion de
Recomendaciones de la Auditoria de Cumplimiento en la Gestion de la Municipalidad
Provincial de Tacna, 2018. La investigacion esté orientada a determinar si la implementacion
de las recomendaciones de la auditoria de cumplimiento influye en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2018. La investigacion presenta un enfoque cuantitativo,
tipo bésica, disefio no experimental de nivel explicativo de corte. Se aplicd el cuestionario
como instrumento de medicién. La muestra estuvo conformada por 225 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Tacna. Llegando a la conclusién de que la implementacion de las
recomendaciones de la auditoria de cumplimiento influye directamente en la gestion de la
Municipalidad Provincial de Tacna, 2018. El R cuadrado o coeficiente de determinacion es
,371 lo cual significa que la variable implementacion de las recomendaciones de la auditoria
de cumplimiento explica el 37,10% de la variacion observada en la variable gestion, v, el
coeficiente estandarizado Beta asciende a un valor de ,609; ello quiere decir que la variable
independiente recomendaciones de la auditoria de cumplimiento explica en un 60,90% a la
variable dependiente gestion, porcentaje de explicacion es bastante alto y significativo, razén
por la cual se puede afirmar que la variable recomendaciones de la auditoria de cumplimiento
influye significativamente en la variable gestion.

(Francisco Saenz & Jaimes Céceres, 2021), los investigaron presentan su tesis titulada
“Implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria y su asociacion con la
Gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huari, 2021”, en el cual lo
fundamental es analizar si la implementacion de recomendaciones de los informes de auditoria
se asocia con la gestion administrativa de la Municipalidad Provincial de Huari, 2021. En

cuanto a la metodologia presenta un enfoque cuantitativo, de corte transversal, el disefio del
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estudio es descriptivo, de nivel correlacional. La muestra estad conformada por 80 servidores de
la Municipalidad Provincial de Huari. El autor llega a la conclusion de que la implementacion
de recomendaciones de los informes de auditoria se encuentra relacionada con la gestion
administrativa de la Municipalidad Provincial de Huari. Esto se ve reflejado en el 8,8% de los
servidores entrevistados, quienes indicaron que las recomendaciones para mejorar la capacidad
de la gestion en la Municipalidad, se encuentran entre no implementadas y pendientes. Por su
parte, el 57,5% de los entrevistados, sefialaron que las recomendaciones para la determinacion
de responsabilidad civil en la Municipalidad no estan implementadas, para el 17,5% se
encuentra pendiente. También, para el 77,5%, las recomendaciones para la determinacion de
responsabilidad penal en la Municipalidad no estdn implementadas.

(Chavez Asto, 2020), en su estudio titulada “Gestion administrativa y la
implementacién de recomendaciones de informes de control en el MTPE y unidades
ejecutoras”, busca describir la problematica de la Gestion Administrativa en la Implementacion
de Recomendaciones de Informes de Control en el MTPE y Unidades Ejecutoras. La
investigacion fue desarrollada de manera cualitativa, de tipo basico, descriptivo, como un
estudio de caso, con el método inductivo, la técnica empleada de fue anéalisis documental, asi
como el guion de entrevista, la muestra fue de 10 funcionarios. Llegando a la conclusién de
que la problematica de la Gestion Administrativa en la Implementacién de Recomendaciones
de Informes de Control no se analiza el contexto de la deficiencia detectada, falta de un plan
de accién, asi mismo no coadyuvan al personal responsable, ya que solo ese personal
responsable hace lo que puede, igualmente no se realizan reuniones de coordinacion, el
personal no se siente motivado, al contrario, existe trabajo recargado debido a la falta de
personal, falta de reuniones de evaluacion donde se debe fijar técnicas para buscar soluciones
a la deficiencia detectada, asi también los informes emitidos por las SOAS son dificiles de

entenderlos, no se cumple los plazos establecidos, finalmente existe recomendaciones que no
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se encuentran formuladas claramente, respecto de la labor que se debe hacer para la
implementacion respectiva.
2.1.3. Antecedentes Nacionales.

(Caytuiro Velasque & Muriel Meza, 2017), en su trabajo de investigacion titulada
“Estado de implementacion de las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria del
6rgano de control institucional de la empresa nacional de la Coca S.A. periodo 2014-2016”, en
el cual su finalidad es establecer el estado de implementacion de las recomendaciones de los
informes de auditoria emitidos por el Organo de Control Institucional. El tipo de trabajo
investigacion es basico y no experimental puesto que el enfoque de trabajo de investigacion es
cuantitativo y el alcance del trabajo final es descriptivo, para la recoleccion de datos se utilizé
como instrumento la entrevista. Los tesitas concluyen que el factor humano es uno de los
limitantes en la implementacion de las recomendaciones puesto que, no se hacen de manera

permanente e inclusive existen recomendaciones que datan de muchos afios anteriores.
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2.2.Bases tedricas
2.2.1. Implementacion de las Recomendaciones de los Informes de Auditoria.
2.2.1.1. Sistema Nacional de Control (SNC)

La Constitucion Politica del afio 1993 en su articulo 82° establece que la Contraloria
General de la Republica (CGR), es el érgano superior del Sistema Nacional de Control (SNC);
en base a ello, la Ley Organica del Poder Ejecutivo reconoce entre los sistemas administrativos
al SNC.

El Sistema Nacional de Control (SNC) esta conformado por el conjunto de drganos de
control, normas, métodos y procedimientos estructurados e integrados funcionalmente,
destinados a conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental en forma
descentralizada. Su actuacion comprende todas las actividades y acciones en los campos
administrativo, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que
presta servicios en ellas, independientemente del régimen que las regule (Contraloria General
de la Republica, 2017).

Los 6rganos de control que conforman el SNC son: Contraloria General de la Republica
(CGR), Organo de Control Institucional (OCI) y las Sociedades de Auditoria (SOA), estas
ultimas son las encargadas de realizar el control externo posterior a las entidades publicas del

Estado.
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Imagen 1.Organos del Sistema Nacional de Control

2.2.1.1.1.

Fuente: pagina web de la CGR.

Atribuciones del Sistema Nacional de Control

Segun el articulo 15 de la Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control

y de la Contraloria General de la Republica”, son atribuciones del Sistema los siguientes:

a)

b)

“Supervisar y verificar la correcta gestion y uso de los recursos y bienes del Estado,
incluyendo la legalidad de los actos de las instituciones bajo control, para asegurar
una gestién financiera publica eficiente, con transparencia fiscal, y conforme a los
objetivos, planes y presupuestos del Sector Publico, ademas de las operaciones
relacionadas con la deuda publica”.

“Formular oportunamente recomendaciones para mejorar la capacidad y eficiencia
de las entidades en la toma de sus decisiones y en el manejo de sus recursos, asi
como los procedimientos y operaciones que emplean en su accionar, a fin de
optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control interno”.
“Impulsar la modernizacién y el mejoramiento de la gestion publica, a través de la
optimizacion de los sistemas de gestion y ejerciendo el control gubernamental con

especial énfasis en las areas criticas sensibles a actos de corrupcion administrativa”.



d)

f)
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“Propugnar la capacitacion permanente de los funcionarios y servidores publicos
en materias de administracion y control gubernamental. Los objetivos de la
capacitacion estaran orientados a consolidar, actualizar y especializar su formacion
técnica, profesional y ética. Para dicho efecto, la Contraloria General, a través de
la Escuela Nacional de Control, o0 mediante Convenios celebrados con entidades
publicas o privadas ejerce un rol tutelar en el desarrollo de programas y eventos de
esta naturaleza. Los titulares de las entidades estan obligados a disponer que el
personal que labora en los sistemas administrativos participe en los eventos de
capacitacion que organiza la Escuela Nacional de Control, debiendo tales
funcionarios y servidores acreditar cada dos afios dicha participacion. Dicha
obligacion se hace extensiva a las Sociedades de Auditoria que forman parte del
Sistema, respecto al personal que empleen para el desarrollo de las auditorias
externas”.

“Exigir a los funcionarios y servidores publicos la plena responsabilidad por sus
actos en la funcién que desempefian, identificando el tipo de responsabilidad
incurrida, sea administrativa funcional, civil o penal y recomendando la adopcién
de las acciones preventivas y correctivas necesarias para su implementacién. Para
la adecuada identificacion de la responsabilidad en que hubieren incurrido
funcionarios y servidores publicos, se debera tener en cuenta cuando menos las
pautas de: identificacion del deber incumplido, reserva, presuncion de licitud,
relacion causal, las cuales seran desarrolladas por la Contraloria General”.
“Emitir, como resultado de las acciones de control efectuadas, los Informes
respectivos con el debido sustento técnico y legal, constituyendo prueba pre-
constituida para el inicio de las acciones administrativas y/o legales que sean

recomendadas en dichos informes”.
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“En el caso de que los informes generados de una accion de control cuenten con la
participacion del Ministerio Publico y/o la Policia Nacional, no correspondera abrir
investigacion policial o indagatoria previa, asi como solicitar u ordenar de oficio la
actuacion de pericias contables”.

g) “Brindar apoyo técnico al Procurador Publico o al representante legal de la entidad,
en los casos en que deban iniciarse acciones judiciales derivadas de una accion de
control, prestando las facilidades y/o aclaraciones del caso, y alcanzando la
documentacion probatoria de la responsabilidad incurrida”.

2.2.1.1.2. Contraloria General de Republica
La Contraloria General de la Republica es la maxima autoridad del Sistema Nacional
de Control. Supervisa, vigila y verifica la correcta aplicacion de las politicas publicas y el uso
de los recursos y bienes del Estado. Para realizar con eficiencia sus funciones, cuenta con
autonomia administrativa, funcional, econémica y financiera.
La Contraloria General cuenta con atribuciones especiales que le otorga el articulo 22
de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Republica.

Competencias Constitucionales de la Contraloria General de la Republica

En la Constitucién Politica encontramos varias atribuciones asignadas al Organismo

Contralor, entre las cuales tenemos:

v’ Presentar anualmente el informe de auditoria practicado a la Cuenta General de la
Republica (Art. 81).

v Supervisar la legalidad de la ejecucion del Presupuesto del Estado, de las
operaciones de la deuda publica y de los actos de las instituciones sujetas a control

(Art. 82).
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v Realizar el control para que los Fondos destinados a satisfacer los requerimientos
logisticos de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional se dediquen exclusivamente
para ese fin (Art. 170).

v Facultad de iniciativa legislativa en materia de control (Art. 107).

v’ Controlar y supervisar los gobiernos regionales y locales, en forma descentralizada
y permanente (Art. 199).

2.2.1.1.3.  Organo de Control Institucional (OCI)

Segun el Ministerio de Economia y Finanzas en su portal web indica que el Organo de
Control Institucional (OCI) es el encargado de realizar los servicios de control simultaneo y
posterior; asi como los servicios relacionados, conforme al Plan Anual de Control y a las
disposiciones aprobadas por la Contraloria General de la Republica (CGR). Se ubica en el
mayor nivel jerarquico de la estructura organica.

Son funciones del Organo de Control Institucional:

e “Programar, proponer y ejecutar servicios de control y servicios relacionados a las
unidades organicas de la institucion, en funcion al Plan Operativo y a los
requerimientos del Contralor General de la Republica, conforme a las disposiciones
establecidas en las Normas Generales de Control Gubernamental, cautelando la
calidad y oportunidad de los procedimientos y mecanismos que se apliquen”.

e “Efectuar la evaluacion del sistema de control interno de la institucion, en el marco
de la ejecucion de los servicios de control, formulando recomendaciones para su
fortalecimiento”.

e “Efectuar el control simultaneo sin caracter vinculante a la institucion, con el
propdsito de optimizar la supervisién y mejora de los procedimientos, practicas e

instrumentos de control interno”.
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“Ejecutar las acciones que correspondan a fin de verificar el adecuado
cumplimiento de las funciones a cargo del personal de la Contraloria General de la
Republica, emitiendo los informes correspondientes”.

“Informar al Contralor General de la Republica sobre los resultados de los servicios
de control y servicios relacionados que haya realizado, recomendando las medidas
correctivas pertinentes”.

“Actuar de oficio cuando en los actos y operaciones de la entidad se adviertan
indicios razonables de ilegalidad, omision o incumplimiento, informando al Titular
de la institucién para que adopte las medidas correctivas pertinentes”.

“Atender las denuncias y quejas que se presenten con respecto al accionar del
personal de la institucion, asi como contra los jefes y el personal de los Organos de
Control institucional, mantengan o no vinculo laboral o contractual con la
Contraloria General de la Republica”.

“Recibir las reclamaciones que se presenten contra el personal de la Contraloria
General y derivarlos a la unidad orgédnica que corresponda para su atencion,
realizando el seguimiento correspondiente”.

“Cautelar el cumplimiento, por parte de las unidades organicas, de las directivas y
disposiciones emitidas por la institucion”.

“Desarrollar acciones de verificacion para cautelar el adecuado desenvolvimiento
funcional y el adecuado cumplimiento de las normas sobre conducta y desempefio
del personal de la Contraloria General de la Republica y de los jefes y personal de
los Organos de Control institucional”.

“Acceder, cuando corresponda, a la informacion necesaria de las unidades

organicas o instituciones pertinentes para resolver los casos en investigacion”.
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2.2.1.1.4. Sociedades de Auditoria (SOA)

Las sociedades de auditoria, son las personas juridicas calificadas e independientes en
la realizacion de labores de control posterior externo, que son designadas por la Contraloria
General de la Republica, previo Concurso Publico de Méritos, y contratadas por las entidades
del sector publico y privado para examinar las actividades y operaciones de las mismas, opinar
sobre la razonabilidad de sus estados financieros, asi como evaluar la gestion, captacion y uso
de los recursos asignados. El proceso de designacion y contratacion de las sociedades de
auditoria, el seguimiento y evaluacion de informes, las responsabilidades, asi como su registro,
es regulado por la Contraloria General. (Contraloria General de la Republica, 2017).

Sociedades de auditoria de la Region Cusco inscritas en el RESOA segUn la pagina web
de la Contraloria General de la Republica.

Imagen 2. Sociedades de auditoria de la Region Cusco inscritas en el RESOA

InfoSOA

:‘ES\:':\ Sociedades de Auditoria Inscritas en el RESOA
RUC Razén Soclal Departamento
v
Mostrar | 10 W | registros
Sociedad - Fecha de registro % Departamento %

STADA - ACURAY ASOCIADCE S0 B

ADA - ACUMAY AZQCIADOESCRL 0 2T04E02T QUELO

hhhhh

_____

_____

Fuente: https://apps4.contraloria.gob.pe/infosafpub/Publicaciones/Resaf/SociedadesAuditoria

Cabe sefialar que la Unica Sociedad de Auditoria en la Regién Cusco que actualmente
se encuentra desarrollando labores de auditoria financiera gubernamental es la SOA “Acurio
Villafuerte Contadores Asociados S. C”.
2.2.1.2. Control Gubernamental

El articulo 6° de la Ley N° 27785 “Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de
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la Contraloria General de la Republica” define al control gubernamental como la supervision,
vigilancia y verificacion de los actos y resultados de la gestién publica, en atencién al grado de
eficiencia, eficacia, transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del
Estado, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y
planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control, con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes.
2.2.1.2.1. Tipos de control gubernamental

El control gubernamental es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso
integral y permanente.

En los articulos 7 y 8 de la Ley N° 27785 los tipos de control son: control interno y
control externo.

Articulo 7. Control interno

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultanea y de
verificacion posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestion de
sus recursos, bienes y operaciones se efectle correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo,
simultaneo y posterior.

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las autoridades,
funcionarios y servidores publicos de las entidades como responsabilidad propia de las
funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la
organizacion y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y
disposiciones institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del servidor o
funcionario ejecutor, en funcién del cumplimiento de las disposiciones establecidas, asi como

por el organo de control institucional segun sus planes y programas anuales, evaluando y
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verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como
la gestion y ejecucion llevadas a cabo, en relacion con las metas trazadas y resultados
obtenidos.

Es responsabilidad del Titular de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y
confiabilidad del control interno para la evaluacion de la gestion y el efectivo ejercicio de la
rendicion de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la mision y objetivos
de la entidad a su cargo. (Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria
General de la Republica, 2002).

Articulo 8. Control externo

Se entiende por control externo el conjunto de politicas, normas, métodos y
procedimientos técnicos, que compete aplicar a la Contraloria General u otro 6rgano del
Sistema por encargo o designacion de ésta, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la
gestion, la captacion y el uso de los recursos y bienes del Estado. Se realiza fundamentalmente
mediante acciones de control con carécter selectivo y posterior.

En concordancia con sus roles de supervision y vigilancia, el control externo podréa ser
preventivo o simultaneo, cuando se determine taxativamente por la presente Ley o por
normativa expresa, sin que en ningun caso conlleve injerencia en los procesos de direccion y
gerencia a cargo de la administracion de la entidad, o interferencia en el control posterior que
corresponda.

Para su ejercicio, se aplicaran sistemas de control de legalidad, de gestion, financiero,
de resultados, de evaluacion de control interno u otros que sean Utiles en funcion a las
caracteristicas de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en forma individual o
combinada. Asimismo, podra llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, asi como las
diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines de control. (Ley Organica del

Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la Republica, 2002).



21

2.2.1.2.2. Los servicios de control

Los servicios de controle estan definidos como el conjunto de procesos cuyos productos
tienen como propésito dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de control
gubernamental que corresponde a los 6rganos del Sistema.

Los servicios de control son prestados por la Contraloria General, los OCI, conforme a
su competencia legal y funciones descentralizadas, asi como por las SOA cuando son
designadas y contratadas conforme a la normativa sobre la materia.

Los servicios de control pueden ser de los siguientes tipos:

Servicio de control previo

v’ Autorizar presupuestos adicionales de obra y mayores

v Informar sobre las operaciones que en cualquier forma comprometan el
crédito o capacidad financiera del Estado.

v Opinar sobre las contrataciones con caracter de secreto militar o de orden
interno.

v’ Otros establecidos por normativa expresa.

Servicios de control simultaneo

v" Control Concurrente. “Es la modalidad de Control Simultaneo que se
realiza a modo de acompafiamiento sistematico, multidisciplinario, y tiene
por finalidad realizar la evaluacion, a través de la aplicacion de diversas
técnicas, de un conjunto de hitos de control pertenecientes a un proceso en
curso, de forma ordenada, sucesiva e interconectada, en el momento de su
ejecucidn, con el propdsito de verificar si estos se realizan conforme a la
normativa aplicable, las disposiciones internas, estipulaciones contractuales
u otras analogas que les resultan aplicables, e identificar de ser el caso, la

existencia de situaciones adversas que afecten o pueden afectar la
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continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del proceso, y
comunicarlas oportunamente a la entidad o dependencia a cargo del proceso,
a efecto que se adopten las acciones preventivas 0 correctivas que
correspondan”.

Visita de Control. “Es la modalidad de Control Simultaneo en la cual se
aplica principalmente, las técnicas de inspeccion u observacion de una
actividad o un unico hito de control que forma parte de un proceso en curso,
en el lugar y momento de su ejecucion, a efecto de constatar si se efectla
conforme a la normativa aplicable, disposiciones internas o estipulaciones
contractuales u otra andloga que resulten aplicables, e identificar, de ser el
caso, alguna situacién adversa que afecte o puede afectar la continuidad, el
resultado o logro de los objetivos del proceso, y comunicarla a la entidad o
dependencia a cargo del proceso en curso, para la adopcion de las acciones
preventivas o correctivas que correspondan”.

Orientacion de Oficio. “Es la modalidad de Control Simultaneo por la cual
se efectla principalmente la revision documental y el analisis de
informacion vinculada a una 0 mas actividades de un proceso en curso, con
la finalidad de verificar si éstas se efectian conforme a la normativa
aplicable, disposiciones internas o estipulaciones contractuales u otra
analoga que resulten aplicables, e identificar alguna situacion adversa que
afecte o puede afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos
del proceso, y comunicarla a la entidad o dependencia a cargo del proceso
en curso, a fin que ésta adopte las acciones preventivas y correctivas que

correspondan. La realizacion de la Orientacion de Oficio no implica
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necesariamente el desplazamiento fisico del profesional o equipo de
profesionales a cargo de la misma”.
v' Otros que determine la Contraloria General, de conformidad con su

competencia normativa y autonomia funcional.

Servicios de control posterior

v Auditoria de cumplimiento. “Es un examen objetivo, técnico y profesional
de las operaciones, procesos Yy actividades financieras, presupuestales y
administrativas, que tiene como propdsito determinar en qué medida las
entidades sujetas al &ambito del Sistema han observado la normativa aplicable,
disposiciones internas y las estipulaciones contractuales establecidas, en el
ejercicio de la funcion o prestacion del servicio publico y en el uso y gestion
de los recursos del Estado. Tiene como finalidad fortalecer la gestion,
transparencia, rendicién de cuentas y buen gobierno de las entidades,
mediante las recomendaciones incluidas en el informe de auditoria, que
permiten optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control
interno”.

v Auditoria Financiera. “Es el examen a los estados financieros de las
entidades que se practica para expresar una opinion profesional e
independiente sobre la razonabilidad de estos, de acuerdo con el marco de
informacion financiera aplicable para la preparacion y presentacion de
informacion financiera. Tiene como finalidad incrementar el grado de
confianza de los usuarios de los estados financieros, y se constituye,
igualmente, en una herramienta para la rendicion de cuentas y la realizacion
de la auditoria a la Cuenta General de la Republica. Incluye la auditoria de

los estados financieros y la auditoria de la informacion presupuestaria”.
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v Auditoria de desempefio. “Es un examen de la eficacia, eficiencia,
economia y calidad de la produccion y entrega de los bienes o servicios que
realizan las entidades con la finalidad de alcanzar resultados en beneficio del
ciudadano. Se orienta hacia la busqueda de mejora continua en la gestion
publica, considerando el impacto positivo en el bienestar del ciudadano y
fomentando la implementacién de una gestion por resultados y la rendicion
de cuentas. Su andlisis puede adquirir un caracter transversal, dado que
examina la entrega de bienes o prestacion de servicios publicos, en las que
pueden intervenir diversas entidades de distintos sectores o niveles de

gobierno”.

Imagen 3. Dimensidn de los resultados del control a nivel nacional 2020

Tipo de servicio de control ‘ CGR ‘ ocl | SOA | Total
Control previo 7 - - 1]
4

4
APP 12
Adicionales de obra 12
Adicionales de supervisicn 20 20
Endeudamiento y Oxl 55

55
Control simultaneo 7372 15 319 - 22 691
Control concurrente 2614 5 606 &220
Orientacion de oficio 3512 6 087 9599
visita de control 1246 3626 4872
Control posterior 2074 1234 423 ENE]

. 101

Auditoria de cumplimiento 39 140
Auditoria financiera 1 35 423 459
Auditoria de desempefio 2 2
Servicio de control especifico 139 a71 1110
Accign de oficio posterior 1893 127 2 020
Total 9 537 16 553 423 26 513

Fuente: sistema de publicacion de informes de control CGR. A mayo del 2021
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POR MODALIDAD ESTADO DE IMPLEMENTACION DE MEDIDAS
12 594 (31.4%) 18 086 (452%)
Orientacién de oficio Resuelto
12493 (312%) 21317 (532%) ¥ en proceso
Visitas de control Sin acciones
14 974 (37.4%) 658 (16%)
Control concurrente Desestimado
Situaciones adversas
sin acciones, por nivel
de gobiemo:
TOTAL Gobierno Nacional 4791 TOTAL
Gobierno Regional 3220
. 40 061 . Gobierno Local 13 306 40 06] L
(22 669 servicios de control simultaneo) :
Fuente: sistema de publicacion de informes de control CGR.
Imagen 5. Informes de control posterior 2020-mayo 2021
Funcionarios con presunta responsabilidad
TOTAL ! ? .
402 387 %6 192
Administrati il Penal
INFORMES DE CONTROL Administrativa Civi end
POSTERIOR

198

RECOMENDACIONES
434

Administrativa

400 funcionarios tnicos

Presuntas responsabilidades

720 responsabilidades identificadas

Penal

78 208

Civil
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2.2.1.3. Implementacion y seguimiento a las recomendaciones de los informes de
auditoria.

La Resolucion de Contraloria N° 343-2020-CG de fecha 23 de noviembre del afio 2020
que aprueba la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC “implementacion de las recomendaciones
de los informes de servicios de control posterior, seguimiento y publicacion”. Esta directiva es
aprobada con la finalidad de regular el proceso de implementacién y seguimiento a las
recomendaciones de los informes de auditoria realizados por los érganos conformantes del
Sistema Nacional de Control (SNC) y su respectiva publicacion en el portal de Transparencia
Estandar de la Entidad, con el objetivo de establecer, evaluar y determinar el estado de las
recomendaciones por parte de los OCI, asi mismo precisar las obligaciones y responsabilidades
de los participantes en el proceso de implementacion y seguimiento a las recomendaciones.
2.2.1.3.1. Competencias en el proceso de implementacion

“Teniendo en cuenta la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC las competencias en el
proceso de implementacion corresponden al Sistema, a la Contraloria, al Titular de la entidad
y al Organo de Control Institucional, quienes en conjunto formulan, supervisan, verifican e
implementan las recomendaciones de los informes de auditoria producto de la ejecucion de los
servicios de control posterior manteniendo un proceso permanente de monitoreo Yy
seguimiento”.
2.2.1.3.2. Implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria

“Teniendo en cuenta la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC la implementacion de las
recomendaciones se lleva acabo de manera permanente y continua, a través de acciones
concretas dispuestas por el Titular de la entidad y los funcionarios designados con el propésito
de implementar en forma oportuna y efectiva las recomendaciones de los informes de auditoria
resultantes de la ejecucion de los servicios de control posterior que emiten los 6rganos

conformantes del Sistema”.



27

Para la implementacion de las recomendaciones se debe tener presente los siguientes
aspectos:

1. Informe de auditoria

Haciendo mencion la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC podemos decir que el informe
de auditoria expone por escrito los resultados de la ejecucion del servicio de control posterior,
con la finalidad de brindar oportunamente al Titular de la entidad y a otras autoridades u
organismos competentes, recomendaciones para mejorar la gestion de la entidad, y para el
deslinde de responsabilidades que se hubieren identificado.

2. Registro del informe de auditoria en el aplicativo informatico implementado por la
contraloria.

“El informe de auditoria es registrado por los 6rganos conformantes del Sistema en el
aplicativo informatico implementado por la Contraloria para el registro de informes, en el
marco de las disposiciones que emita para tal fin, y constituye la informacion a partir de la cual
se efectlia la implementacion y seguimiento a las recomendaciones, por lo que su registro debe
ser ordenado y guardar estricta correspondencia con el contenido del informe de auditoria”.

3. Comunicacion del informe de auditoria al titular de la entidad

Haciendo referencia a la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC “el informe de auditoria
emitido por los 6rganos conformantes del Sistema, es comunicado al Titular de la entidad una
vez que ha sido suscrito y aprobado por los niveles jerarquicos competentes, segin las
disposiciones especificas establecidas por la Contraloria, a fin de que tome conocimiento de
los resultados y recomendaciones contenidas en dicho informe para su implementacion y
seguimiento”.

4. Plan de accion.
“Es un documento clave e indispensable que sustenta el inicio del proceso de

implementacion y seguimiento a las recomendaciones del informe de auditoria, y muestra el
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compromiso que el Titular de la entidad asume para la implementacién de las
recomendaciones”.

El plan de accion define las medidas concretas, plazos y responsables asignados para
tal fin. El plan de accion se formula por cada informe de auditoria, y contiene de acuerdo a la
informacion siguiente:

e El nimeroy denominacion del informe de auditoria.

e El nimero y contenido de la recomendacion.

e El tipo de recomendacion: mejora de gestion, inicio de acciones administrativas o

inicio de acciones legales.

e Las acciones concretas que ejecutard el funcionario responsable de implementar la
recomendacion.

e El plazo para implementar la recomendacidn, estableciendo la fecha final en dias,
mes y afio.

e Los nombres, apellidos y cargo del funcionario responsable de implementar la
recomendacion. Cuando haya més de un funcionario involucrado en el proceso de
implementacion de la recomendacion, el Titular de la entidad identifica a uno solo
como responsable de dicho proceso.

e Firma del funcionario responsable de implementar la recomendacion.

e Firma del funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacién y
seguimiento.

e Firma del Titular de la entidad como responsable de implementar las
recomendaciones y de mantener un proceso permanente de monitoreo y
seguimiento de los avances obtenidos hasta lograr su total implementacion.

5. Recomendaciones de los informes de auditoria.

Segun la Directiva N° 014-2020-CG/SESNC “dice que las recomendaciones son las
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medidas concretas y posibles que se muestran en el informe de auditoria producto de la
ejecucion del servicio de control posterior, con la finalidad de mejorar la eficiencia de la gestion
de la entidad, asi como implementar las acciones que permitan la determinacion de las
responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos cuando se ha sefialado la
existencia de presunta responsabilidad administrativa, civil o penal. Las recomendaciones se
clasifican en”:

e Recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad; “Estan
orientadas a mejorar la capacidad y eficiencia de la gestion de la entidad en el
manejo de sus recursos y en los procedimientos que emplean en su accionar, asi
como contribuir a la transparencia de su gestion, a través de las medidas correctivas
que adopta la entidad para superar las causas que originaron la observacion o
deficiencias reveladas en el informe de auditoria, y evitar que en el futuro se
produzcan situaciones similares”.

e Recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas; “estan
orientadas a la implementacion de las acciones administrativas por parte de los
drganos competentes, que permitan la determinacion de la responsabilidad exigible
a los funcionarios y servidores publicos por incumplimiento de las disposiciones
que integran el marco legal aplicable a las entidades y de las disposiciones internas
relacionadas a su actuacion funcional cuando en el informe se ha sefialado la
existencia de presunta responsabilidad administrativa”.

e Recomendaciones para el inicio de las acciones legales; “estan orientadas a la
implementacidn de las acciones legales por parte de los 6rganos competentes, que
permitan la determinacion de las responsabilidades exigibles a los funcionarios y
servidores publicos cuando en el informe de auditoria se ha sefialado la existencia

de presunta responsabilidad civil o penal”.
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2.2.1.3.3. Proceso de implementacion
La mencionada Directiva N° 014-2020-CG/SESNC hace referencia a que la

implementacién de las recomendaciones es un proceso permanente e interactivo que se lleva a

cabo entre la entidad, el OCl y la Contraloria, a través de la adopcion de acciones concretas en

forma oportuna y efectiva.
Actividades del proceso de implementacion:

a. Elaborar y remitir el plan de accién

e “El titular de la entidad designa al servidor publico quien sera responsable del monitorio
del proceso de implementacion de las recomendaciones del informe de control”.

e “El funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacién de las
recomendaciones elabora el plan de accién y lo remite al OCI, en un plazo maximo de 20
(veinte) dias habiles. El plan de accidn contiene medios de verificacion (como documentos
emitidos por la entidad u otros), que permitan comprobar la ejecucion de las acciones para
implementar las recomendaciones”.

e “El funcionario responsable de la implementacion en el plazo establecido puede solicitar
reuniones de coordinacion con el OCI o la Contraloria para que brinde apoyo técnico a
través de la explicacion o absolucion de consultas que pudieran existir sobre las
recomendaciones del informe de control”.

e “Recibido el plan de accion por el OCI o la unidad orgénica u érgano desconcentrado de la
Contraloria, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles, contando a partir del dia habil
siguiente de su recepcion, evalla si las acciones y plazos establecidos en el plan de accion
guardan relacion razonable, proporcional y congruente con la naturales y complejidad de

las recomendaciones del informe de control”.

b. Ejecutar y evaluar el plan de accion
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“Los funcionarios publicos que de acuerdo al plan de accion tienen a su cargo
implementar una 0 mas recomendaciones, son responsables de ejecutar el plan de accion a
través de la adopcion de las acciones o medidas necesarias que aseguren su implementacién en
forma efectiva, adecuada y en el plazo establecido, e informar oportunamente y de manera
sustentada al funcionario responsable del monitoreo del proceso de implementacién vy
seguimiento a las recomendaciones para su registro en el aplicativo informatico que establece
la Contraloria o su remision al OCI”.

c. Seguimiento a la implementacién de las recomendaciones

“A partir de la informacion y documentacién que el funcionario responsable del
monitoreo del proceso de implementacion de las recomendaciones registra en el aplicativo
informatico o remite al OCI o la Contraloria para sustentar las acciones en la implementacion
de las recomendaciones, el OCI, las unidades organicas u 6rganos desconcentrados de la
Contraloria evaltan el grado de avance o cumplimiento de la implementacién de cada
recomendacion y determina su estado de acuerdo al tipo de recomendacion, en la forma
siguiente”:

v Estados de las recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la

entidad

ESTADO DESCRIPCION

Pendiente

Cuando el titular de entidad no ha designado a los funcionarios
publicos responsables de implementar las recomendaciones, 0
cuando habiendo sido designados, los funcionarios publicos no
han iniciado las acciones orientadas a su implementacion y no
se constituyen los supuestos previstos para el estado
“inaplicable”.

En proceso

Cuando el funcionario publico designado como responsable de
implementar la recomendacion ejecuta acciones orientadas a su
implementacion.

Implementada

Cuando se adoptan acciones, a partir de la recomendacion, que
corrigen la deficiencia o desviacion detectada y desaparece la
causa que la motivo.
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Inaplicable

Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es posible
implementar la recomendacion.

No implementada | Cuando se ha superado el plazo de dos (2) afios para la

implementacion de la recomendacidn, desde la notificacién del
informe de control al titular de la entidad, o cuando se realiza
el seguimiento a través de otro informe de control mas reciente,

el cual contiene la misma recomendacion.

Fuente: seglin la Directiva N°014-2020-CG/SESNC

“Para lograr la implementacion de las recomendaciones los OCI o las unidades
organicas u érganos desconcentrados de la Contraloria deben examinar el estado de las
recomendaciones orientadas a mejorar la gestion de la entidad; que permita establecer técnica
o juridicamente el estado de “Inaplicable"; de concluir que la recomendacion es “Inaplicable”
emiten la hoja informativa correspondiente y proceden a registrar en el aplicativo informatico
que la recomendacién tiene dicho estado”.

“En el caso del seguimiento a las recomendaciones formuladas como resultado de las
Auditorias de Desempefio estd a cargo de la Contraloria. Puesto que, concluido el plazo
méaximo para implementar las recomendaciones, se emite un reporte de cierre, en el cual se
identifica si las acciones de mejora ejecutadas, en el marco del Plan de Accion, tuvieron
beneficio o efecto positivo (cuantificable, de ser posible) en la produccion y entrega del bien o
servicio examinado. Para el cual, se solicita informacion actualizada a la entidad, incluyendo
mayor detalle de las acciones de mejora ejecutadas, mediciones de los indicadores de
desempefio, los gastos incurridos, etc”.

v’ Estado de las recomendaciones para el inicio de las acciones

administrativas

ESTADO DESCRIPCION
Pendiente Cuando no se ha iniciado el procedimiento administrativo y
se encuentra adn dentro del plazo maximo para su inicio.
Implementada Cuando se ha emitido la resolucion u otro documento expreso
de inicio del procedimiento administrativo y este ha sido
notificado al funcionario o servidor publico
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Cuando los hechos que dieron lugar a la recomendacion han
superado el plazo maximo para el inicio del procedimiento
administrativo.

Inaplicable Cuando se sustente técnica o juridicamente que no es posible
implementar la recomendacion.

Cuando se emita resolucién o documento expreso que declara
la improcedencia, conclusién o el archivo del procedimiento
administrativo, entre otros.
Fuente: seglin la Directiva N°014-2020-CG/SESNC

“Para el inicio de acciones administrativas esta a cargo del PAS de la Contraloria y, el
estado de la recomendacion se determina automaticamente a partir de la informacion que
registra el érgano o la unidad organica a cargo del PAS de la Contraloria en el aplicativo
informéatico que administra, o comunicando el inicio de las acciones administrativas o su
conclusion al OCI”.

“Para las recomendaciones formuladas en los informes de control relacionadas con el
inicio de acciones administrativas a cargo de la entidad, el estado de la recomendacion se
determina automaticamente a partir de la informacién que registra la entidad en el aplicativo
informético de la Contraloria, o remitiendo la documentacién que sustente el estado de la
recomendacion, al OCI o las unidades organicas u 6rganos desconcentrados de la Contraloria
cuando corresponda”.

“El OCI debe analizar el estado de las recomendaciones para el inicio de acciones
administrativas, que permita establecer técnica o juridicamente el estado de "Inaplicable”, de
concluir que se encuentra dentro del citado estado, emite la hoja informativa correspondiente
y procede a registrar en el aplicativo informéatico que la recomendacion tiene el referido
estado.”

v Estado de las recomendaciones para el inicio de las acciones legales.

ESTADO DESCRIPCION
Pendiente En los casos de naturaleza penal, cuando no se ha presentado
la denuncia ante el Ministerio Publico.
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En los casos de naturaleza civil, cuando no se ha interpuesto
la demanda ante el Poder Judicial.

En los casos de naturaleza penal, cuando se ha presentado la
denuncia ante el Ministerio Publico.

Implementada
En los casos de naturaleza civil, cuando se ha interpuesto la
demanda ante el Poder Judicial, o cuando antes de interponer
esta, se producido el pago total del perjuicio econémico
identificado, lo cual debe ser acreditado con documento
valido.

Inaplicable Cuando se sustente técnica o juridicamente que no se puede
implementar la recomendacion.

Fuente: segun la Directiva N°014-2020-CG/SESNC

“Para las recomendaciones formuladas en el informe de control, que disponen el inicio
de acciones legales a cargo del Procurador Publico de la Contraloria, se debera contar con un
Plan de Accion. El seguimiento estd a cargo de las unidades organicas y Organos
desconcentrados de la Contraloria. El estado de la recomendacion se determina
automaticamente a partir de la informacion que registra la Procuraduria Publica de la
Contraloria en el aplicativo informatico que administra o comunicando su implementacion o
conclusion a la unidad organica u érgano desconcentrado de la Contraloria, que corresponda”.

“Los informes de control de la Contraloria o de los OCI, cuando corresponda segun el
marco legal aplicable, que han dado origen a una accion penal, en la cual la defensa de los
intereses del Estado se encuentra a cargo de la Procuraduria Publica Especializada en Delitos
de Corrupcidn, para efecto del seguimiento del inicio de las acciones legales o el seguimiento
del proceso, la Procuraduria Publica de la Contraloria en coordinacién con la unidad organica
u organo desconcentrado que tiene asignado el seguimiento, solicita informacion a la
Procuraduria Publica Especializada en Delitos de Corrupcion”.

d. Supervisiony seguimiento a la implementacion de las recomendaciones del informe de
control

La Directiva N° 014-2020-CG/SESNC “menciona que €S un proceso permanente y
continuo la supervision al seguimiento a la implementacion de las recomendaciones del

informe de control, y esta a cargo de las unidades organicas y 6rganos desconcentrados de la



35

Contraloria respecto de los OCI bajo su ambito de control; para dicho efecto, los 6rganos
superiores jerarquicos de los cuales dependen dichas unidades organicas u Grganos
desconcentrados efecttan lo que les corresponda, de acuerdo a lo establecido en la presente
Directiva. Tiene como objetivo cautelar el cumplimiento efectivo y oportuno de la
implementacién de las recomendaciones, y su seguimiento, buscando principalmente lo

siguiente”:

v’ Evaluar a partir del Plan de Accion, el grado de cumplimiento de la implementacion de las
recomendaciones.

v' Evaluar y validar o rechazar, segin corresponda, el estado de la recomendacion
“Implementada”, “No implementada” e “Inaplicable” determinado por el OCI o por la
unidad organica u 6rgano desconcentrado de la Contraloria.

v Coordinar con el OCI, o con la unidad organica u 6rgano desconcentrado de la Contraloria,
y adoptar las acciones o medidas concretas para impulsar la implementacion de las
recomendaciones que se encuentran en estado “Pendiente” y “en proceso”.

v" Verificar el registro y actualizacion de la informacion de los resultados del proceso de

implementacién de las recomendaciones, y su seguimiento.

“Para efectos de evaluar los avances del proceso de implementacion de las
recomendaciones, y su seguimiento, las unidades organicas y 6rganos desconcentrados de la
Contraloria que supervisan a los OCI bajo su &mbito, efectlan supervisiones técnicas a través
de visitas selectivas a dichos OCI”.

“El OCI es responsable de proporcionar a la unidad organica u 6rgano desconcentrado
de la Contraloria que efectla la supervision, la informacién y documentos que sean requeridos
para evaluar las acciones adoptadas por el OCI y por la entidad durante el proceso de

implementacidn de las recomendaciones del informe de control, y su seguimiento”.
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“Las unidades organicas u 6rganos desconcentrados de la Contraloria que supervisan a
los OCI bajo su dmbito, elaboran Hojas Informativas Semestrales que son remitidos al érgano
superior jerarquico del cual dependen, procediendo a consolidar la informacion (grado de
implementacién, limitaciones, problemas y alternativas de solucién), en una hoja informativa,
la cual es remitida a la Subgerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de
Control o la que haga sus veces”.
2.2.1.4. Sub Gerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control

“La Sub Gerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de Control es
responsable de monitorear y evaluar los resultados del desarrollo del control gubernamental
realizado por los organos del Sitema Nacional de Control; asi como su impacto en la gestion
publica. Para el cumplimiento de sus funciones cuenta con acceso a toda la informacion que
genera el SNC y las entidades sujetas a control. Depende de la Gerencia de Disefio y Evaluacion
Estrategica del SNC” (RC. N° 179-2021-CG, 2021, pag. 78).

Funciones de la Sub Gerencia de Seguimiento y Evaluacion del Sistema Nacional de
Control. Tenemos las siguentes (RC. N° 179-2021-CG, 2021, pag. 78):

v' “Evaluar y elevar las propuestas de prioridades para las intervenciones de control
gubernamental de los 6rganos del SNC, basado en la demanda de control, priorizacién de
entidades, analisis de riesgos, oportunidad, entre otros criterios”.

v' “Organizar y conducir el proceso de formulacion del Plan Anual de Control, con la
asistencia técnica de la Gerencia de Modernizacion y Planeamiento, elevando la propuesta
a la Alta Direccion para su aprobacién”.

v' “Informar a la Alta Direccion el nivel de cumplimiento del Plan de Implementacion para la
incorporacion de los Organos de Control Institucional a la Contraloria General de la

Republica”.



37

“Efectuar la supervision al seguimiento del cumplimiento de los encargos legales a los
organos del Sistema”.

“Conducir y evaluar, para su aprobacién, las propuestas de &mbitos de control de los
6rganos y unidades organicas de la Contraloria y del Sistema”.

“Monitorear el seguimiento al cumplimiento de los resultados del control en el marco de la
Reconstruccion con Cambios, asi como elevar los informes y reportes consolidados
correspondiente”.

“Acreditar comisiones de control, de acuerdo a los lineamientos y normativa aplicable”.
“Aprobar el Informe del Operativo de Control Simultaneo realizado en el marco del Plan
de Accidén de Control de la Reconstruccion con Cambios”™.

“Gestionar y valuar la informacion registrada en las bases de datos de los sistemas
informaticos de la entidad, relacionada con el control gubernamental con el fin de analizar
y de promover informes y reportes a la Alta Direccion y a los érganos y unidades organicas
especializadas, para la toma de decisiones”.

“Supervisar la ejecuciéon del Plan Nacional de Control, informando sobre el grado de
cumplimiento y la necesidad de actualizar su vigencia”.

“Supervisar las acciones para la implementacion de mejoras en los servicios de control
gubernamental, asi como en el seguimiento a la ejecucién de las recomendaciones
vinculadas con el inicio de las acciones judiciales, derivadas de los servicios de control
gubernamental, que implementan los miembros del Sistema de defensa juridica del Estado,
y el estado situacional de las mismas”.

“Supervisar el cumplimiento de los lineamientos de politica de control gubernamental, de
la gestion de las recomendaciones de los informes de control y de la evaluacion de los

resultados del desarrollo de los servicios de control”.
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2.2.2. Gestion Administrativa
2.2.2.1.Definicién de Gestion

Segun el exponente Corominas (1984), menciona que la gestion tiene origen y esta
registrado desde 1884, viene de la raiz etimoldgica gesto, que viene del latin gestos, que tiene
como significado actitud o movimiento del cuerpo, el cual a su vez se deriva de gerere, que
significa ejecutar, conducir, llevar a cabo (gestiones) y tiene como sindénimos las palabras:
gestionar, gestor y administrador.

Segln Huergo (2018), la gestion es como “una accion integral, referida como un
proceso de trabajo y organizacion en el que se coordinan diferentes puntos de vistas,
perspectivas para avanzar eficientemente hacia objetivos trazados institucionalmente y que
anhelariamos que fueran cobijados de manera participativa y democratica”. (pg.54)

Para Drucker, (2018), la gestion es entrecruzar funciones para originar una nueva
politica corporativa y organizar, planear, controlar, y dirigir los recursos de una organizacién
con el objetivo de lograr sus metas trazadas con eficiencia y eficacia a través del recurso
humano que son la razon de ser de toda organizacion. (pg.89)

Para LoOpez, (2010, pag. 72), “la gestion hoy en dia se desarrolla como una ciencia en
una situacion que no podria imaginar en sus comienzos, cuyo objetivo no es en si una
organizacion o un fenémeno especifico si no tratar el problema que causa las falencias en los
procesos de aquellas actividades colectivas, buscar la racionalizacion y buena administracion
de los recursos. Por lo cual, la ciencia de la gestion se desarrolla en aquellos colectivos que
creen que el cambio conlleva un cambio de pensamientos y renovacion de conocimientos que
mejoren su forma de actuar en el eje social y organizativo”.

Por otro lado, Pozner (1997), La Gestion es un concepto mas genérico que
administracion:

“La préactica de la gestion hoy va mucho maés alla de la mera ejecucion de instrucciones
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que vienen del centro. Las personas que tienen responsabilidades de conduccion tienen que
planificar y ejecutar el plan. El concepto gestion, connota tanto las acciones de planificar como
las de administrar. La administracion, como ejecucioén de las instrucciones de un plan,
independientes de los contextos, no es lo que ocurre en las situaciones reales. Por ejemplo, los
directores de escuelas encargadas de ejecutar un plan, tienen que realizar una serie de
operaciones de ajustes, tales como lograr la viabilidad politica del plan, adecuar los recursos
disponibles con las necesidades de la ejecucion de un plan, determinar el nivel de competencias
de las personas para llevar adelante el plan”. En la préctica, el plan es s6lo una orientacion y
no una instruccion de ejecucion. Por ejemplo, en su trabajo de traducir de un plan en acciones
concretas, los directores de escuelas se encuentran frecuentemente en la necesidad de re
planificar, administrar y demostrar talento politico para encauzar el plan”. (pag. 28)

Para Casasus (2000), la gestion “es la comprension e interpretacion de los procesos de
la accién humana en una organizacion”. De ahi que el esfuerzo de los directivos se oriente a la
movilizacion de las personas hacia el logro de los objetivos misionales”.

En el contexto peruano, Correa, (2012) explica que la gestion es considerada como el
conjunto de servicios que prestan las personas dentro de las organizaciones; situacion que lleva
al reconocimiento de los sujetos y a diferenciar las actividades eminentemente humanas del
resto de actividades donde el componente humano no tiene esa connotacion de importancia.
Lo anterior permite inferir que el modelo de gestion retoma y resignifica el papel del sujeto en
las organizaciones, proporciona una perspectiva social y cultural de la administracién mediante
el establecimiento de compromisos de participacion del colectivo y de construccién de metas
comunes que exigen al directivo como sujeto, responsabilidad, compromiso, y liderazgo en su
accion. (Pag. 76)
2.2.2.2.Gestion Administrativa

Clavijo, (2010) afirman “Con ello, la planeacion, la evaluacion, el seguimiento y el
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control de la gestion debe ser reflexionada por todos los sujetos, implementando propuestas de
mejoramiento, determinando un desarrollo minucioso de las estrategias, métodos y técnicas de
evaluacion a beneficio de las practicas y la gestion institucional” (pag. 16).

La gestion administrativa hace referencia a trabajar con eficacia para conseguir los
objetivos deseados por la empresa en sus primeras instancias, empleando menos recursos
(materiales, costos, talento humano), en funcion a los procesos administrativos: planificacion,
organizacion, integracion de personal, direccién, control. Koontz, (2012).

Segln Valdés, (1984), “la gestion administrativa es considerada como una funcién
directiva que tiene toda su influencian en todos los niveles de una empresa, y cuya funcion
radica en planear, organizar, dirigir, controlar, entre otros. Por otro sentido, la gestién
administrativa es una manera, también entendié como procedimiento que las organizaciones
instituyen, con el objetivo de tener una marcha adecuada”.

Por otra parte, para Callejas (2009), “el proceso administrativo comprende cuatro fases
fundamentales: la planificacion fase en la cual algunos introducen las fases de prevision, luego,
esta la organizacion, la ejecucion, que algunos autores llaman direccion, donde concretiza la
coordinacion de los recursos, y finalmente esta el control, en el cual también algunos autores
le agregan la evaluacion. La aplicacion de ese proceso administrativo nos conduce,
indudablemente al cumplimiento de los objetivos de la organizacién”. (pag. 57)

Hoy en dia la administracion se muestra como una de las areas del conocimiento
humano mas compleja y llena de desafios. “Fayol defini6 la administracion como conjunto de
técnica o de produccion, comercial, contable, financiera, de seguridad, y de administracion que
deben realizar en cualquier proyecto y organizacién humano. Por ello la administracion como
gerencia es definida como el conjunto de actividades de planeacién, organizacion,
coordinacidn, direccion y control” (Fayol, 1984). Tales actividades o funciones de la

administracion han sido consideradas las bases de la gerencia hasta nuestros dias. Segun Davila
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(2011) estos elementos son:

1.

2.

La planeacion: capacidad de auscultar el porvenir y disefiar el plan de accion: es prever.
La organizacion: la constitucion del doble cuerpo de la organizacion entendido como lo
material y lo social.

La direccion: consiste en hacer que funcione el plan, es dar las érdenes para que las
actividades previstas se realicen.

La coordinacion: es la armonizacion de actos y esfuerzos

El control: es la verificacion del cumplimiento de los planes.

Fayol enmarca la realizacion de actividades administrativas en una serie de principios

que contribuyen al desarrollo de la filosofia de la organizacion:

v

Trabajo: para especializar las actividades del recurso humano a fin de lograr una mayor
produccion y permitir la separacion de poderes en la organizacion.

Autoridad: con inteligencias, experiencia, valor moral y aptitud de mando, no se concibe
sin el coraje de la responsabilidad.

Disciplina: tal como la ejercen los jefes, los empleados son obedientes y aun abnegados
cuando son bien dirigidos; para mantenerla debe existir buenos jefes, convenio claro y
sanciones, cumplimientos de pactos y contratos.

Unidad de mando: porque nunca hay adaptacion del organismo social a la dualidad de
mando. La unidad de direccion quiere decir un solo jefe y un solo programa para un
conjunto de operaciones con un fin Gnico y con los principios de mision y vision.
Remuneracion: que debe ser equitativa, dando satisfaccion tanto al empleador como al
empleado.

La jerarquia: a través de autorizaciones se pueden hacer relaciones directas para agilizar

procesos, siempre y cuando los niveles jerarquicos ascendentes estén informados.
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v Orden: cada cosa y cada persona deben ser las correctas para cada funcion y deben estar en
la posicion perfecta.

v Equidad: esta no excluye ni la energia ni el rigor, ella exige la aplicacion del buen sentido,
experiencia y bondad.

v’ Estabilidad del personal: se debe dar la oportunidad para dar buenos rendimientos al
personal mientras esté en periodo de aprendizaje, de lo contrario nunca serd retroactivo al
sistema.

v" Iniciativa: uno de los mayores estimulantes del ser humano es la creacion de un plan y
llevarlo con éxito.

“La gestion administrativa es el campo de conocimiento que trata de entender como se
construyen y evolucionan las organizaciones”, segin Ramirez Cavassa (2008): “El proceso de
determinar los fines y las politicas, de fijar los objetivos y la orientacién de una organizacién
o de una de las areas que la conforman” (pag.67).
2.2.2.3.Importancia de Gestion

Segln Terry, (1996), “el éxito de las entidades estd en funcion de una buena
administracién donde se requiere que los recursos humanos y fisicos se complementen por ello
toda organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus metas y objetivos. El
éxito de las entidades esta entrelazado en funcion de objetivos econdémicos, sociales y politicos
donde se depositan netamente en la competencia del administrador”.

El autor Chiavenato, (2012), en su libro introduccién a la administracion, agrupa de
esta forma el Proceso Administrativo y lo denomina como un proceso sistematico, ciclico que
se encuentran relacionadas entre si interactuando unas a otras. (pg.264)

Imagen 6. Cuadro Resumen de Administracién
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Fuente: Bachenheimer (2016)

Segun el autor Bachenheimer (2016), menciona que la gestion administrativa esta
basada en el conjunto de toma de decisiones realizado por los Organos de direccion,
administracién y control de una entidad, basado en los principios y métodos de administracion,

en su capacidad corporativa.
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2.3.Marco Conceptual

Control Gubernamental. “Consiste en la supervision, vigilancia y verificacion de los
actos y resultados de la gestion publica, en atencion al grado de eficiencia, eficacia,
transparencia y economia en el uso y destino de los recursos y bienes del Estado, asi como del
cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica y planes de accion,
evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control con fines de su mejoramiento a
través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes”.

Informe de control. “Es el documento que expone por escrito los resultados de la
realizacion del servicio de control posterior, con el fin de brindar oportunamente al Titular de
la entidad y a otras autoridades u organismos competentes, las recomendaciones para mejorar
la gestion de la entidad, y para el deslinde de las presuntas responsabilidades que se hubieren
identificado”.

Gestion Administrativa. “Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a traves del cumplimiento de las fases del proceso administrativo”.

Plan de accion. “Es un documento clave e indispensable formulado por la entidad que
sustenta el inicio del proceso de implementacion de las recomendaciones del informe de
control, y su seguimiento; y muestra el compromiso que el Titular de la entidad asume para
garantizar a través de los funcionarios publicos designados, la implementacién de dichas
recomendaciones. El Plan de Accion define las medidas concretas, plazos y responsables
asignados para tal fin”.

Recomendacién. “Es la medida concreta y posible que se expone en el informe de
control, con el proposito de mejorar la eficiencia de la gestion de la entidad, asi como para el
inicio de las acciones legales y administrativas que permitan determinar las responsabilidades
exigibles a los funcionarios y servidores publicos cuando se ha sefialado la existencia de

presunta responsabilidad administrativa, civil o penal”.
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Servicio de control. “Estan definidos como el conjunto de procesos cuyos productos
tienen como proposito dar una respuesta satisfactoria a las necesidades de control
gubernamental que corresponde a los 6rganos del Sistema”.

Sistema Nacional de Control. “El Sistema Nacional de Control es el conjunto de
6rganos de control, normas, métodos Yy procedimientos, estructurados e integrados
funcionalmente con el objetivo de conducir y desarrollar el ejercicio del control gubernamental
en todas las instituciones publicas del pais. Esta conformado por los siguientes 6rganos”:

v’ La Contraloria General de la Republica (Contraloria General), como ente técnico
rector.
v Los Organos de Control Institucional (OCI).

v'Las Sociedades de Auditoria (SOA).
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CAPITULO 11l

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipdtesis de Investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Hipdtesis General

La oportuna y efectiva implementacion y seguimiento de las recomendaciones

derivadas de los informes de auditoria influyen significativamente en la adecuada

gestion administrativa de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021.

Hipotesis Especificos

a) La implementacion de las recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion
influye significativamente en manejo eficiente de los recursos de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021.

b) La implementacion de las recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas influye significativamente en la determinacion de responsabilidades
exigibles a los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de
Ccatcca, periodo 2019-2021.

c) La implementacion de las recomendaciones para el inicio de las acciones legales
influye significativamente en la determinacion de responsabilidades civiles y
penales de los funcionarios o servidores publicos de la Municipalidad Distrital de

Ccatcca, periodo 2019-2021.
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Variables

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable Independiente

IMPLEMENTACION DE LAS
RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE AUDITORIA.

La implementacion de
recomendaciones de los informes
de auditoria representa la solucion
0 medida concreta de factibilidad
técnica o legal planteada por la
comision de control, con el
propdsito de mejorar la eficiencia
de la gestion de la entidad
(Contraloria General de la
Republica, 2020)

La implementacion de las
recomendaciones se clasifica
en: recomendaciones

orientadas a mejorar la
gestion de la entidad,
recomendaciones para el
inicio de las acciones
administrativas,

recomendaciones para el

inicio de las acciones legales.
(Contraloria General de la
Republica, 2020)

Recomendaciones
orientadas a mejorar la
gestion de la entidad

Recomendaciones para el
inicio de las acciones
Administrativas

Recomendaciones para el
inicio de las acciones
legales.

Eficiencia en los
administrativos

Gestion de proyectos
Capacidad de adaptacion a las mejoras
Optimizacion de la asignacion de
recursos

Coordinacion entre las diferentes areas
administrativas

Inicio de acciones administrativas
Toma de decisiones asertivas
Acciones correctivas y/o preventivas
Inicio de acciones legales

Reduccion de irregularidades en la
gestion

Asignacion adecuada del presupuesto

procesos

Variable Dependiente

GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion administrativa hace
referencia a trabajar con eficacia
para conseguir los objetivos
deseados por la empresa en sus
primeras instancias, empleando
menos  recursos  (materiales,
costos, talento humano), en
funcién a los procesos
administrativos: planificacion,
organizacion, integracion  de
personal,  direccién,  control.
Koontz, (2012).

La gestién administrativa se
entiende como el conjunto de

acciones de: planificacion,
organizacion, direccion vy
control para lograr los

objetivos de la organizacion
(Chiavenato, 2006)

Planificacion
Organizacién
Direccion

Control

Optimizacion de
contratacion
Mejoramiento de los mecanismos de
rendicion de cuentas
Fortalecimiento de los
disciplinarios

Mejora de la cultura organizacional
Mejora del control interno

los procesos de

procesos
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1.Tipo y Nivel de Investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion

El presente estudio reune las condiciones para ser denominado como una investigacion
Aplicada, en este tipo de investigacién utiliza conocimientos para solucionar problemas donde no
se manipulan deliberadamente las variables. Hernandez, et al (2014),
4.1.2. Nivel de Investigacion

Hernandez et al (2014), sobre el nivel descripto menciona: “los disefios descriptivos tienen
como objetivo indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o més variables en una
poblacién.” (p, 155). El nivel de investigacion que se realizara para alcanzar los objetivos
propuestos corresponde al alcance descriptivo correlacional entendida con el objetivo de describir
relaciones entre dos o mas variables en un momento determinado. Se trata también de
descripciones, pero no de variables en un momento determinado, ni de variables individuales sino

de sus relaciones, sean estas puramente correlacionales.

Nivel descriptivo correlacional

///z I X1 0,
\\\& Y10,

Nota: Nivel descriptivo correlacional
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Doénde:

M: Muestra de estudio

O1: Implementacidn de las Recomendaciones de los Informes de Auditoria.

02: Gestién Administrativa

I: Influencia

4.2.Disefo de Investigacion

Hernandez et al (2014), define a la investigacion no experimental como: “aquella
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios
en los que no hacemos variar en forma intencional las variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto”. (p. 152).
El presente trabajo de investigacion se realiza por medio de un disefio no experimental
transaccional o transversal, con la finalidad de no cambiar deliberadamente las variables, ademés

de que la informacion se recolecta en un solo momento y tiempo unico.

4.3.Poblacion de Estudio
4.3.1. Poblacion

El estudio estad conformado por los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca, a continuacion, se tiene el organigrama, esquema grafico que representa la
estructura interna de la organizacion, reflejando las relaciones jerarquicas y las competencias de
la misma, siendo un instrumento de mucha importancia para la identificacion de la poblacion para

el estudio realizado.



Imagen 7. Organigrama estructural

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCATCCA — QUISPICANCHI — CUSCO - 2019 - 2022
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El estudio estd conformado por los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca, distribuida en la tabla siguiente:

Tabla 1. Poblacion de estudio

OFICINAS Y GERENCIAS FUNCIONARIOS
Alcaldia 3
Gerencia Municipal 3
Oficina de Administracion 4
Oficina de Planificacion, Presupuesto e Inversiones 3
Subgerencia de Gestion Ambiental y Saneamiento 2
Unidad de Recursos Humanos 2
Subgerencia de Infraestructura de Desarrollo Urbano y 3

Rural

Division de promocion de pequefia y micro empresa
Unidad de Abastecimiento y Gestion Patrimonial

Unidad de Tesoreria

Subgerencia de Desarrollo Social y Servicios Publicos
Subgerencia de Desarrollo Econémico Local

Division de mantenimiento de infraestructura publica y vial
Procuraduria publica Municipal

Unidad de Contabilidad

TOTAL 42
Fuente: Informacion Proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos de la MDCc

WINIDNNWWWw kMDD

4.3.2. Muestra

Para efectos de determinar la muestra se ha tomado en cuenta el grado de conocimiento
de los 42 funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, quienes han
podido dar respuestas concretas sobre la situacion real de la implementacion y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria.

Para Hernandez (2017), la muestra es un subgrupo de la poblacién o universo. Se utiliza
por economia de tiempo y recursos. Implica definir la unidad de muestreo y de analisis. Requiere
delimitar la poblacién para generalizar resultados y establecer parametros.
4.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.4.1. Técnicas
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La técnica para la recoleccion de informacion para el presente estudio es.

Encuesta: una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,
predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

4.4.2. Instrumentos
El instrumento que se utiliza es el siguiente:
e Cuestionario
4.5.Técnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacién
Las técnicas de andlisis e interpretacion de la informacidn son realizadas mediante
los siguientes:
o Microsoft office Word.

. Microsoft office Excel.

4.6.Técnicas para Demostrar la Verdad o Falsedad de las Hipétesis Planteadas
Para demostrar la verdad o falsedad de las hipétesis planteadas en el presente trabajo
de investigacion, se utiliza el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)

en su version N° 25.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

5.1. Analisis e interpretacion de resultados
5.1.1. Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento es comprobar si nuestro instrumento de recoleccién de
datos llega a responder el problema general planteado, en este caso es: ¢En qué medida la
implementacion y seguimiento de las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria
influyen en la Gestion Administrativa de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-
20217

Con la finalidad de obtener los resultados de la confiabilidad de nuestro instrumento de
recoleccion de datos del presente trabajo de investigacion, se ha utilizado el cuestionario,
conformado por 31 preguntas con respuestas en funcién a la escala Likert, formuladas a los 42
trabajadores entre funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca.

El indicador que determina la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos es el
“Alfa de Cronbach”, y que segin (Cronbach, 1951), este “es un indice usado para medir la
confiabilidad del tipo consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar la magnitud en que
los items de un instrumento estan correlacionados”.

En conclusion, demostrar la validez y la confiabilidad es garantizar que el instrumento de
recoleccion de datos y la informacion recopilada sean consistentes y precisos para dar nuestras

afirmaciones y recomendaciones.
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Tabla 2. Valores del indicador de confiabilidad

Nivel de Confiabilidad Valor del Alfa de Cronbach
Excelente [09 - 1]
Muy Bueno [0.7- 0.9]
Bueno [0.5-0.7]
Regular [0.3-0.5]
Deficiente [0-0.3]

Fuente: Avecillas & Lozano (2016)

Determinacién de Confiabilidad de las variables

Tabla 3. Confiabilidad de la variable “Implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria”.

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
.883 .847 17

Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.25

Tabla 4. Estadistica de confiabilidad de la variable “Gestion Administrativa”

Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
.806 .815 14

Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.25

Los resultados del coeficiente del Alfa de Cronbach para las variables “Implementacion de
las recomendaciones de los informes de auditoria” y “Gestion Administrativa” son 0.883 y 0.806
respectivamente, estos valores son considerados como “MUY BUENO” segun la tabla de valores
de confiabilidad, es decir, existe coherencia de las respuestas dentro del instrumento, asegurando

la validez de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion.
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1. ¢Considera que la implementacion de las recomendaciones mejora la eficiencia en los

procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Tabla 5. Recomendaciones que mejoran la eficiencia en los procesos administrativos

) . Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 5 12% 12%
En Desacuerdo 2 5% 17%
Indiferente 5 12% 29%
De Acuerdo 20 48% 76%
Totalmente de Acuerdo 10 24% 100%

Total 42 100%

Gréfico 1. Recomendaciones que mejoran la eficiencia en los procesos administrativos

" o
/12%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo Indiferente

De Acuerdo = Totalmente de Acuerdo

Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si la
implementacién de las recomendaciones mejora la eficiencia en los procesos administrativos

de la municipalidad. Al respecto, el 48% de los encuestados indican estar de acuerdo, el 24%
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estan totalmente de acuerdo y el 29% dieron respuestas de estar totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo y desconocer la pregunta.

Los informes de auditoria, en especial de las auditorias financieras y de cumplimiento,
contienen recomendaciones para la mejora de la gestion administrativa de la entidad, y estas
recomendaciones deben ser implementadas de manera responsable por parte de los
funcionarios de la entidad, asi lo afirma el 72% de los encuestados.

¢Las recomendaciones implementadas tienen un impacto positivo en la gestion de

proyectos dentro de la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Tabla 6. Recomendaciones que tienen impacto positivo en la gestion de proyectos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Totalmente en

Desacuerdo 3 7% 7%
En Desacuerdo 1 2% 10%
Indiferente 4 10% 19%
De Acuerdo 19 45% 64%
Totalmente de Acuerdo 15 36% 100%
Total 42 100%

Grafico 2. Recomendaciones que tienen impacto positivo en la gestion de proyectos

Totalmente en
Desacuerdo
7%

Indiferente
10%

Totalmente de
Acuerdo
36%

De Acuerdo
45%
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones implementadas tienen un impacto positivo en la gestioén de proyectos dentro
de la Municipalidad. Al respecto el 45% responden estar de acuerdo, el 36% indican estar
totalmente de acuerdo y el 10% no responden.
En conclusion, el 81% afirman que la implementacién de recomendaciones de auditoria tiene
influencia positiva en la gestion de proyectos y que estos benefician a la poblacién del distrito
de Ccatcca.

3. ¢Como evalula la capacidad de los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca para adaptarse a las mejoras sugeridas por los informes de
auditoria?

Tabla 7. Capacidad de adaptacion a las mejoras sugeridas por los informes de auditoria

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Bueno 15 36% 36%
Malo 9 21% 57%
Regular 18 43% 100%

Total 42 100%

Graéfico 3. Capacidad de adaptacion a las mejoras sugeridas por los informes de auditoria

= Bueno
= Malo

= Regular
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de como evalla
la capacidad de los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca
para adaptarse a las mejoras sugeridas por los informes de auditoria. Al respecto, el 43%
responden que regular, el 36% indican bueno y el 21% dicen que es malo.

Las respuestas dadas por los encuestados inferimos que, los funcionarios y servidores publicos
se adaptan de forma regular a las recomendaciones implementadas y esto puede dificultar la
correcta gestion administrativa de la entidad.

¢Las recomendaciones de auditoria permiten optimizar la asignacion de recursos en la
Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Tabla 8. Recomendaciones que optimizan la asignacion de recursos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 5 12% 12%
En Desacuerdo 2 5% 17%
Indiferente 3 7% 24%
De Acuerdo 21 50% 74%
Totalmente de Acuerdo 11 26% 100%
Total 42 100%

Graéfico 4. Recomendaciones que optimizan la asignacion de recursos



Interpretacion:

Totalmente en
En Desacuerdo

Desacuerdo
Totalmente de 59

Acuerdo 12%
26% Indiferente

- 7%

De Acuerdo
50%

59

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos

que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las

recomendaciones de auditoria permiten optimizar la asignacion de recursos en la

Municipalidad Distrital de Ccatcca. Al respecto, el 50% responden estar de acuerdo, el 26%

estan totalmente de acuerdo y el 12% responden de manera negativa.

Es de suma importancia que las recomendaciones de auditoria dirigidas a la optimizacion de

los recursos de la entidad sean implementadas de manera eficiente puesto que, la asignacion

del presupuesto en las diferentes genéricas de gasto se identifican debilidades.

5. ¢Considera que las recomendaciones de auditoria mejoran la coordinacion entre las

diferentes areas administrativas de la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Tabla 9. Recomendaciones para la mejora de coordinacién entre las diferentes areas

administrativas
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. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 5% 5%

En Desacuerdo 3 7% 12%

Indiferente 5 12% 24%

De Acuerdo 17 40% 64%
Totalmente de Acuerdo 15 36% 100%

Total 42 100%

Grafico 5. Recomendaciones para la mejora de coordinacion entre las diferentes areas
administrativas

Totalmente en
Desacuerdo
5%

En Desacuerdo
7%

Totalmente de
Acuerdo
36%

Indiferente
12%

De Acuerdo
40%

Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones de auditoria mejoran la coordinacién entre las diferentes areas administrativas
de la Municipalidad Distrital de Ccatcca. Al respecto, el 40% indican estar de acuerdo, el 36%
dicen estar totalmente de acuerdo, el 12% no responden la pregunta.

Con respecto a la pregunta, los encuestados confirman que las recomendaciones de auditoria
mejoran la comunicacion y coordinacion entre las diferentes areas administrativas de la entidad,

incidiendo en la eficiente labor de las actividades y procesos de estas oficinas.
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6. ¢Las recomendaciones de auditoria han sido implementadas de manera efectiva para
iniciar las acciones administrativas correspondientes?

Tabla 10. Recomendaciones para iniciar acciones administrativas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 1 2% 2%
En Desacuerdo 3 7% 10%
Indiferente 5 12% 21%
De Acuerdo 19 45% 67%
Totalmente de Acuerdo 14 33% 100%
Total 42 100%
Gréfico 6. Recomendaciones para iniciar acciones administrativas
Totalmente en En Desacuerdo
Desacuerdo 7%
3% Indiferente

12%

Totalmente de
Acuerdo
33%

De Acuerdo
45%

Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones de auditoria han sido implementadas de manera efectiva para iniciar las
acciones administrativas correspondientes. Al respecto, el 45% responden que estan de

acuerdo, el 33% dicen estar totalmente de acuerdo, el 12% son indiferentes a la pregunta.
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De las respuestas podemos inferir que, también existen recomendaciones de auditoria
dirigidas para iniciar acciones administrativas a aquellos funcionarios o servidores publicos
infractores con la finalidad de prevenir o advertir actos deshonestos.

7. ¢Se ha observado una mejora en la toma de decisiones administrativas como resultado

de la implementacion de las recomendaciones de auditoria?

Tabla 11. Toma de decisiones administrativas asertivas por la implementacion de

recomendaciones

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje A
cumulado
Casi Nunca 3 7% 7%

Nunca 3 7% 14%

A Veces 7 17% 31%

Casi Siempre 11 26% 57%
Siempre 18 43% 100%

Total 42 100%

Gréfico 7. Toma de decisiones administrativas asertivas por la implementacién de

recomendaciones

Casi Nunca
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Nunca
7%
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Casi Siempre
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si se ha
observado una mejora en la toma de decisiones administrativas como resultado de la
implementacién de las recomendaciones de auditoria. Al respecto, el 43% indican que
siempre, el 26% casi siempre, el 17% a veces.
Las recomendaciones de auditoria se dan con el propdésito de que los funcionarios y servidores
publicos tomen mejores decisiones con respecto a sus funciones y atribuciones.

8. ¢Como califica el proceso de seguimiento a las recomendaciones de auditoria para iniciar

las acciones administrativas?

Tabla 12. Calificacion del proceso de seguimiento a las recomendaciones

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Bueno 23 55% 55%
Malo 5 12% 67%
Regular 14 33% 100%

Total 42 100%

Gréfico 8. Calificacion del proceso de seguimiento a las recomendaciones

Regular
33%

Interpretacion:
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Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de como califica
el proceso de seguimiento a las recomendaciones de auditoria para iniciar las acciones
administrativas. Al respecto, el 55% de los encuestados le dan una calificacion buena, el 33%
regular y el 12% malo.
Segun las respuestas dadas por los encuestados, la entidad realiza un seguimiento adecuado al
proceso de implementacion de recomendaciones referidas para iniciar acciones
administrativas contra servidores publicos infractores.

9. ¢Las acciones correctivas y/o preventivas con relacion a la gestién administrativa han

logrado resolver las debilidades significativas detectadas en los informes de auditoria?

Tabla 13. Acciones correctivas y/o preventivas que resuelven debilidades en la gestién

administrativa

E . . Porcentaje
recuencia Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 3 7% 7%

Nunca 3 7% 14%

A Veces 11 26% 40%

Casi Siempre 15 36% 76%
Siempre 10 24% 100%

Total 42 100%

Graéfico 9. Acciones correctivas y/o preventivas que resuelven debilidades en la gestion

administrativa
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Siempre Casi Nunca

24% 7% Nunca
7%

A Veces
26%

Casi Siempre
36%

Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada conformada por los funcionarios y
servidores puablicos que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la
pregunta de que si las acciones correctivas y/o preventivas con relacién a la gestion
administrativa han logrado resolver las debilidades significativas detectadas en los informes
de auditoria. Al respecto, el 36% respondieron que casi siempre ha logrado resolver las
debilidades significativas, el 26% afirma que a veces, el 24% indican que siempre y un 14%
responden de forma negativa.
Las debilidades identificadas en relacion a la gestion administrativa durante el proceso de
auditoria, son reflejadas en los informes finales que contienen recomendaciones correctivas
y/o preventivas para mejorar estas debilidades.

10. ¢La implementacion de las recomendaciones de auditoria ha mejorado la
responsabilidad administrativa de los funcionarios y servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Ccatcca?
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Tabla 14. Recomendaciones que mejoran la responsabilidad administrativa

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 3 7% 7%
Nunca 1 2% 10%
A Veces 8 19% 29%
Casi Siempre 19 45% 74%
Siempre 11 26% 100%

Total 42 100%

Gréfico 10. Recomendaciones que mejoran la responsabilidad administrativa

Casi Nunca Nunca
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/% 3%
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada conformado por los funcionarios y
servidores publicos que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la
pregunta de que si la implementacion de las recomendaciones de auditoria ha mejorado la
responsabilidad administrativa de los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad.
Al respecto, el 45% de los encuestados responden de casi siempre mejora la responsabilidad
administrativa, el 26% sefialan de manera afirmativa, el 19% indican que a veces y el 9%
responden en forma negativa.

En conclusion, 71% de los encuestados confirman que las recomendaciones de auditoria han
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mejorado de manera significativa la responsabilidad administrativa de los funcionarios y
servidores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca coadyuvando a la finalidad publica de la
entidad.

11. ;Considera que las recomendaciones de auditoria para iniciar acciones administrativas

deben ser redactadas de manera clara y especifica en los correspondientes informes?

Tabla 15. Recomendaciones que inician acciones administrativas redactadas de manera

claray especifica

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 3 7% 7%
En Desacuerdo 3 7% 14%
Indiferente 6 14% 29%
De Acuerdo 9 21% 50%
Totalmente de Acuerdo 21 50% 100%

Total 42 100%

Gréfico 11. Recomendaciones que inician acciones administrativas redactadas de manera

claray especifica
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones de auditoria para iniciar acciones administrativas deben ser redactadas de
manera clara y especifica en los correspondientes informes. Al respecto, el 50% de los
encuestados afirman categoricamente que las recomendaciones deben ser redactadas de
manera clara y especifica, el 21% indican estar de acuerdo con la pregunta, el 14% no
responden y el 14% responden de forma negativa.
En resumen, el 71% han indicado que las recomendaciones de auditoria que son dirigidas para
iniciar acciones administrativas contra funcionarios y servidores publicos deben ser
redactadas de forma clara y especifica para que los responsables de la implementacion de estas
recomendaciones no tengan dificultad en su interpretacion.

12. ¢Las recomendaciones para el inicio de acciones legales han sido implementadas

conforme a lo establecido en los informes de auditoria?

Tabla 16. Recomendaciones para el inicio de acciones legales

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 2 5% 5%
Nunca 2 5% 10%
A Veces 11 26% 36%
Casi Siempre 15 36% 71%
Siempre 12 29% 100%

Total 42 100%
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Grafico 12. Recomendaciones para el inicio de acciones legales
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones para el inicio de acciones legales han sido implementadas conforme a lo
establecido en los informes de auditoria. Al respecto, el 36% de los encuestados sefialan que
casi siempre las recomendaciones son implementadas conforme lo indican los informes de
auditoria, el 29% responden que siempre, el 26% que a veces y el 10% indican negativamente.
De las respuestas obtenidas, el 65% indican que la implementacién de las recomendaciones
que inician acciones legales debe realizarse conforme lo indica los informes de auditoria, es
por ello la importancia de la claridad de la redaccion de las recomendaciones.
13. ¢ Las recomendaciones de auditoria con relacion a temas legales tienen un impacto
significativo en la resolucién de conflictos legales en la Municipalidad Distrital de

Ccatcca?
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Tabla 17. Recomendaciones con relacion a temas legales tienen un impacto significativo

en la resolucion de conflictos legales

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 3 7% 7%
En Desacuerdo 3 7% 14%
Indiferente 7 17% 31%
De Acuerdo 15 36% 67%
Totalmente de Acuerdo 14 33% 100%

Total 42 100%

Gréfico 13. Recomendaciones con relacion a temas legales tienen un impacto significativo

en la resolucion de conflictos legales
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra conformado por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones de auditoria con relacion a temas legales tienen un impacto significativo en
la resolucion de conflictos legales. Al respecto, el 36% de los encuestados sefialan que estan

de acuerdo que las recomendaciones dirigidas a temas legales inciden de manera positiva en
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la resolucion de las mismas, el 33% indican estar totalmente de acuerdo, el 17% son
indiferentes a la pregunta y el 14% responden negativamente.
14. ;Se han emprendido acciones legales contra funcionarios o servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Ccatcca a raiz de las recomendaciones de auditoria?

Tabla 18. Inicio de acciones legales contra funcionarios o servidores publicos a raiz de las

recomendaciones

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 6 14% 14%
Nunca 14 33% 48%
A Veces 16 38% 86%
Casi Siempre 4 10% 95%
Siempre 2 5% 100%

Total 42 100%

Gréfico 14. Inicio de acciones legales contra funcionarios o servidores publicos a raiz de

las recomendaciones
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos

que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si se han
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emprendido acciones legales contra funcionarios o servidores publicos a raiz de las
recomendaciones de auditoria. Al respecto, el 38% de los encuestados indican que a veces la
entidad emprende acciones legales contra sus funcionarios de acuerdo a las recomendaciones
dadas en los informes de auditoria, el 33% sefialan que nunca la entidad a tomado acciones
legales, el 14% dice que casi nunca y solo el 15% indican que la entidad si toma acciones
legales.

15. ¢ Cree usted que las acciones legales emprendidas sirven para reducir irregularidades en

la gestion municipal?

Tabla 19. Acciones legales emprendidas para reducir irregularidades en la gestion

municipal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Totalmente en Desacuerdo 3 7% 7%

En Desacuerdo 1 2% 10%

Indiferente 10 24% 33%

De Acuerdo 12 29% 62%
Totalmente de Acuerdo 16 38% 100%

Total 42 100%

Grafico 15. Acciones legales emprendidas para reducir irregularidades en la gestion

municipal
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra conformada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
acciones legales emprendidas sirven para reducir irregularidades en la gestién municipal. Al
respecto, el 38% responden estar totalmente de acuerdo de que las recomendaciones de
auditoria para emprender acciones legales ayudan a reducir las irregularidades que se
presentan en la gestion municipal, el 29% también estan de acuerdo con estas acciones, el 24%
no saben o no responden a la pregunta y el 9% responden negativamente.

16. ¢Las recomendaciones para iniciar acciones legales son correctamente aplicadas por el
area correspondiente de la Municipalidad Distrital de Ccatcca?
Tabla 20. Recomendaciones que sugieren tomar acciones legales son correctamente

aplicadas por el area correspondiente

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 3 7% 7%
Nunca 1 2% 10%
A Veces 13 31% 40%
Casi Siempre 17 40% 81%
Siempre 8 19% 100%

Total 42 100%

Gréfico 16. Recomendaciones que sugieren tomar acciones legales son correctamente

aplicadas por el area correspondiente
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones para iniciar acciones legales son correctamente aplicadas por el area
correspondiente. Al respecto, el 40% de los encuestados indican que casi siempre la entidad
implementa mediante el area correspondiente las recomendaciones que dan inicio a tomar
acciones legales contra sus funcionarios o servidores publicos infractores, el 31% sefialan que
a veces, el 19% responden que siempre y el 9% nunca y casi nunca.

17. ;Cree usted que la falta de interés por parte de los funcionarios a cargo de la
implementacion de las recomendaciones de auditoria influye negativamente en la gestion

administrativa de la municipalidad?

Tabla 21. Falta de interés en la implementacion de recomendaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 3 7% 7%
En Desacuerdo 1 2% 10%
Indiferente 8 19% 29%
De Acuerdo 15 36% 64%
Totalmente de Acuerdo 15 36% 100%

Total 42 100%
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Gréfico 17. Falta de interés en la implementacion de recomendaciones
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si la falta
de interés por parte de los funcionarios a cargo de la implementacion de las recomendaciones
de auditoria influye negativamente en la gestién administrativa de la municipalidad. Al
respecto, el 72% de los encuestados responden estar de acuerdo y totalmente de acuerdo de
que los funcionarios responsables de la implementacion de las recomendaciones deben
mostrar interés y empefio en tal proceso pues, de no ser asi se refleja en la deficiente gestion
administrativa que va a dificultar a la entidad en el cumplimiento de sus objetivos, el 19% de
los encuestados se muestran indiferentes a la pregunta y 9% responden en forma negativa.
18. ¢Considera que la implementacion de recomendaciones de auditoria mejora el manejo

eficiente de los recursos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca?
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Tabla 22. Implementacidn de recomendaciones para el eficiente manejo de los recursos

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 5% 5%
En Desacuerdo 3 7% 12%
Indiferente 7 17% 29%
De Acuerdo 13 31% 60%
Totalmente de Acuerdo 17 40% 100%

Total 42 100%

Grafico 18. Implementacion de recomendaciones para el eficiente manejo de los recursos

Totalmente en
Desacuerdo En Desacuerdo

Totalmente de
7%

Acuerdo 5% °
40% Indiferente

17%

De Acuerdo
31%

Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si la
implementacidn de recomendaciones de auditoria mejora el manejo eficiente de los recursos
de la Municipalidad. Al respecto, el 71% responden de manera conjunta estar de acuerdo y
totalmente de acuerdo que la implementacion de recomendaciones incide positivamente en el
manejo eficiente de los recursos asignados optimizando la ejecucion de su gasto, el 17% se

muestran indiferentes a la pregunta y el 12% responden no estar de acuerdo.
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19. ¢Usted como trabajador de la municipalidad ha observado una mejor asignacion
presupuestal tras la implementacion de las recomendaciones de los informes de
auditoria?

Tabla 23. Asignacion adecuada del presupuesto tras la implementacion de

recomendaciones

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Si 23 55% 55%
No 11 26% 81%
Desconoce 8 19% 100%

Total 42 100%

Gréfico 19. Asignacion adecuada del presupuesto tras la implementacion de

recomendaciones

Desconoce

19% -

N

No

Interpretacion:
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Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si han
observado una mejor asignacion presupuestal tras la implementacion de las recomendaciones

de los informes de auditoria. Al respecto, el 55% de los encuestados responden de forma
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afirmativa que tras la implementacion de las recomendaciones la entidad ha mejorado en la

asignacion del presupuesto coadyuvando en la consecucién de los objetivos, el 26% indican

que la entidad no ha mejorado en la asignacion presupuestal y 19% desconocen la pregunta.
20. ¢La implementacion de las recomendaciones de auditoria ha ayudado a optimizar el

gasto de los recursos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Tabla 24. Optimizacion del gasto de los recursos de la entidad

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 5 12% 12%
Nunca 2 5% 17%
A Veces 9 21% 38%
Casi Siempre 11 26% 64%
Siempre 15 36% 100%

Total 42 100%

Grafico 20. Optimizacion del gasto de los recursos de la entidad
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos

que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si la
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implementacién de las recomendaciones de auditoria ha ayudado a optimizar el gasto de los
recursos de la entidad. Al respecto, el 62% de los encuestados responden conjuntamente que
siempre y casi siempre la entidad después de la implementacion de las recomendaciones ha
optimizado la ejecucién de su gasto de acuerdo a sus recursos asignados, por otro lado, el 21%
indican que a veces se ha observado tal optimizacion y el 17% responden que nunca y casi
nunca la entidad optimiza sus gastos.

21. ¢La Municipalidad Distrital de Ccatcca ha logrado una mayor eficiencia en la gestion de

los recursos financieros tras la implementacion de las recomendaciones de auditoria?

Tabla 25. Mayor eficiencia en la gestion de los recursos financieros

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 5 12% 12%
Nunca 2 5% 17%
A Veces 6 14% 31%
Casi Siempre 13 31% 62%
Siempre 16 38% 100%

Total 42 100%

Grafico 21. Mayor eficiencia en la gestion de los recursos financieros
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si la
Municipalidad ha logrado una mayor eficiencia en la gestion de los recursos financieros tras
la implementacion de las recomendaciones de auditoria. Al respecto, el 69% responden
siempre y casi siempre la municipalidad logra mayor eficiencia en la gestion de sus recursos
financieros después de la implementacion de las recomendaciones, el 14% dicen que a veces
y el 17% sefialan que nunca y casi nunca.

22. ¢La Municipalidad Distrital de Ccatcca ha optimizado los procesos de adquisicion y

contratacion de bienes y servicios como resultado de las recomendaciones de auditoria?

Tabla 26. Optimizacidn en los procesos de adquisicion y contratacidn de bienes y servicios

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 3 7% 7%
Nunca 1 2% 10%
A Veces 6 14% 24%
Casi Siempre 15 36% 60%
Siempre 17 40% 100%

Total 42 100%

Grafico 22. Optimizacion en los procesos de adquisicion y contratacion de bienes y

servicios
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si la
entidad ha optimizado los procesos de adquisicion y contratacion de bienes y servicios como
resultado de las recomendaciones de auditoria. Al respecto, el 76% de los encuestados sefialan
que siempre y casi siempre se observa la optimizacion en los procesos de adquisiciones y
contrataciones como consecuencia de la implementacion de las recomendaciones previniendo
posibles actos de corrupcion, el 14% indican que a veces se optimiza las contrataciones y el
9% responden que no se observa una optimizacion.

23. ¢Las recomendaciones de auditoria implementadas facilitan la determinacion de
responsabilidades administrativas de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de

Ccatcca?

Tabla 27. Recomendaciones de auditoria implementadas facilitan la determinacién de

responsabilidades administrativas

Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 6 14% 14%

Frecuencia  Porcentaje
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Nunca 2 5% 19%

A Veces 12 29% 48%

Casi Siempre 15 36% 83%

Siempre 7 17% 100%
Total 42 100%

Grafico 23. Recomendaciones de auditoria implementadas facilitan la determinacién de

responsabilidades administrativas
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones de auditoria implementadas facilitan la determinacion de responsabilidades
administrativas de los funcionarios. Al respecto, el 53% afirman que la implementacion de las
recomendaciones permite la determinacién de responsabilidades administrativas de sus
funcionarios y servidores publicos, el 29% responden que a veces la implementacién permite
sefalar responsabilidades y el 19% indican que nunca y casi nunca.

24. ¢ Las recomendaciones de auditoria sirven para mejorar los mecanismos de rendicion de



cuentas en la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Tabla 28. Mejoramiento de los mecanismos de rendicién de cuentas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 2 5% 5%
En Desacuerdo 1 2% 7%
Indiferente 7 17% 24%
De Acuerdo 13 31% 55%
Totalmente de Acuerdo 19 45% 100%

Total 42 100%

Grafico 24. Mejoramiento de los mecanismos de rendicidn de cuentas
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos

que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las

recomendaciones de auditoria sirven para mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas.

Al respecto, el 76% de los encuestados responden conjuntamente estar de acuerdo y totalmente

de acuerdo de que las recomendaciones de auditoria se dan con la finalidad de mejorar los

mecanismos de rendicidn de cuentas y que estas se realicen de manera transparente, el 17%

se muestran indiferentes a la pregunta y el 7% estan en desacuerdo.
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25. ¢La implementacion de las recomendaciones de auditoria fortalece los procedimientos
disciplinarios contra los funcionarios infractores de la Municipalidad Distrital de

Ccatcca?

Tabla 29. Recomendaciones de auditoria que fortalece los procedimientos disciplinarios

) . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 3 7% 7%
En Desacuerdo 2 5% 12%
Indiferente 4 10% 21%
De Acuerdo 17 40% 62%
Totalmente de Acuerdo 16 38% 100%

Total 42 100%

Grafico 25. Recomendaciones de auditoria que fortalece los procedimientos disciplinarios
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si la
implementacion de las recomendaciones de auditoria fortalece los procedimientos
disciplinarios contra los funcionarios infractores de la entidad. Al respecto, el 78% sefialan

estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con que la implementacion de las recomendaciones
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ha fortalecido los procedimientos administrativos velando asi el orden, la disciplina y el
correcto ejercicio de las funciones administrativas, el 10% de los encuestados se muestran

indiferentes a la pregunta y 12% responden no estar de acuerdo con la pregunta.

26. ¢;Como califica el proceso de implementaciéon de las recomendaciones para la

determinacion de responsabilidades de los funcionarios en la Municipalidad Distrital de

Ccatcca?

Tabla 30. Proceso de implementacién de las recomendaciones para la determinacién de

responsabilidades

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Bueno 14 33% 33%
Malo 9 21% 55%
Regular 19 45% 100%

Total 42 100%

Grafico 26. Proceso de implementacion de las recomendaciones para la determinacion

de responsabilidades
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Interpretacion:
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Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de como califica
el proceso de implementacién de las recomendaciones para la determinacion de
responsabilidades de los funcionarios en la entidad. Al respecto, el 45% sefialan que el proceso
de implementacion de las recomendaciones es regular, esto nos indica que la entidad debe
poner personal capacitado para tal proceso, el 33% indican que la implementacion es buena 'y
el 9% dicen que es malo.

27. ¢Las recomendaciones implementadas generan un cambio en la cultura organizacional
respecto a la rendicion de cuentas en la Municipalidad Distrital de Ccatcca?
Tabla 31. Recomendaciones implementadas generan un cambio en la cultura

organizacional

. . Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 3 7% 7%
En Desacuerdo 1 2% 10%
Indiferente 7 17% 26%
De Acuerdo 19 45% 71%
Totalmente de Acuerdo 12 29% 100%

Total 42 100%

Grafico 27. Recomendaciones implementadas generan un cambio en la cultura

organizacional
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Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones implementadas generan un cambio en la cultura organizacional respecto a
la rendicion de cuentas en la entidad. Al respecto, el 74% de los encuestados responden
juntamente estar de acuerdo y totalmente de acuerdo que la implementacién de las
recomendaciones genera un cambio positivo en la cultura organizacional coadyuvando a la
rendicion de cuentas de forma transparente, el 17% se muestra indiferente y el 9% estan en
desacuerdo.

¢Las acciones legales recomendadas en los informes de auditoria son para establecer
responsabilidades penales en casos de irregularidades en la Municipalidad Distrital de
Ccatcca?

Tabla 32. Acciones legales recomendadas para establecer responsabilidades penales

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Casi Nunca 3 7% 7%
Nunca 9 21% 29%
A Veces 22 52% 81%
Casi Siempre 5 12% 93%

Siempre 3 7% 100%
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Total 42 100%

Gréfico 28. Acciones legales recomendadas para establecer responsabilidades penales
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Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
acciones legales recomendadas en los informes de auditoria son para establecer
responsabilidades penales en casos de irregularidades. Al respecto, el 52% de los encuestados
responden que a veces las recomendaciones de auditoria contienen acciones legales para
establecer responsabilidades penales en casos de irregularidades, sabemos que no todos los
informes de auditoria contienen este tipo de recomendaciones, si fuera el caso son los informes
de auditoria de cumplimiento que tienen recomendaciones para iniciar acciones legales contra
los funcionarios infractores. EI 21% indican que nunca los informes de auditoria tienen esas
recomendaciones y el 19% dicen que siempre y casi siempre.

29. ¢Considera que las recomendaciones de auditoria mejoran el control interno para

prevenir responsabilidades civiles y penales?
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Tabla 33. Recomendaciones de auditoria mejora el control interno

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 6 14% 14%
En Desacuerdo 2 5% 19%
Indiferente 7 17% 36%
De Acuerdo 9 21% 57%
Totalmente de Acuerdo 18 43% 100%

Total 42 100%

Gréfico 29. Recomendaciones de auditoria mejora el control interno

Totalmente en
Desacuerdo
Totalmente de 14% En Desacuerdo

Acuerdo 5%
43% /

Indiferente
17%

De Acuerdo

21%

Interpretacion:
Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones de auditoria mejoran el control interno para prevenir responsabilidades
civiles y penales. Al respecto, el 64% de los encuestados sefialan estar de acuerdo y totalmente
de acuerdo que las recomendaciones de auditoria definitivamente van a mejorar el control
interno y por consiguiente se evitaran responsabilidades civiles y penales de sus funcionarios,
el 19% indica estar en desacuerdo y el 17% de los encuestados se muestra indiferente.

30. ¢Considera que las recomendaciones de auditoria han sido Gtiles para identificar faltas

graves que ameriten acciones legales en la Municipalidad Distrital de Ccatcca?
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Tabla 34. Recomendaciones de auditoria son Utiles para identificar faltas graves

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en Desacuerdo 3 7% 7%
En Desacuerdo 2 5% 12%
Indiferente 6 14% 26%
De Acuerdo 15 36% 62%
Totalmente de Acuerdo 16 38% 100%

Total 42 100%

Grafico 30. Recomendaciones de auditoria son Utiles para identificar faltas graves

5%

@ 14%

36%

= Totalmente en Desacuerdo = En Desacuerdo

Indiferente De Acuerdo

= Totalmente de Acuerdo

Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
recomendaciones de auditoria han sido utiles para identificar faltas graves que ameriten
acciones legales. Al respecto, el 74% de los encuestados responden conjuntamente estar de
acuerdo y totalmente de acuerdo que las recomendaciones de auditoria sirven para identificar
faltas graves cometidas por los funcionarios de la entidad e iniciar acciones legales, el 145 se
muestran indiferentes a la pregunta y 12% se muestran en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo.
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31. ¢Las responsabilidades civiles determinadas tras las recomendaciones han sido
efectivamente exigidas en la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Tabla 35. Responsabilidades civiles determinadas han sido efectivamente exigidas

Frecuencia Porcentaje ;orcentaje

cumulado

Casi Nunca 5 12% 12%
Nunca 7 17% 29%

A Veces 13 31% 60%
Casi Siempre 12 29% 88%
Siempre 5 12% 100%

Total 42 100%

Gréfico 31. Responsabilidades civiles determinadas han sido efectivamente exigidas

35% 31%
30% 29%
25%
20% 17%
15% 12% 12%
10%
i
0%
Casi Nunca Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Interpretacion:

Del cuestionario aplicado a la muestra representada por los funcionarios y servidores publicos
que laboran en la Municipalidad Distrital de Ccatcca, responden a la pregunta de que si las
responsabilidades civiles determinadas tras las recomendaciones han sido efectivamente
exigidas. Al respecto, el 41% de los encuestados indican que casi siempre y siempre las
responsabilidades civiles identificadas después de la implantacion de las recomendaciones de
auditoria son efectivamente exigidas por la entidad, el 31% se muestran indiferentes y el 19%

dicen nunca y casi nunca se exigen el cumplimiento de las sanciones civiles.
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5.1.3 Pruebas de hipétesis

Prueba de Normalidad

La prueba de normalidad permite determinar si los datos de la muestra siguen una
distribucion normal o no. En este contexto, dado que la muestra del estudio es menor a 50 (la
muestra de nuestro trabajo de investigacion es 42 individuos), se aplica el test de Shapiro-Wilk
conforme a la regla de normalidad. Para llevar a cabo este analisis, se formulan dos hipdtesis
estadisticas basadas en el valor p y en el nivel de significancia a (a=0.05), como se muestra a
continuacion:

Hipotesis nula e hipotesis alternativa

Ho: los datos de la muestra proceden de una distribucion normal

Ha: los datos de la muestra no proceden de una distribucion normal

Regla de decision:

Si p-valor <= a se rechaza la hipétesis nula.

Si p-valor > a no se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 36.Prueba de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Implementacion de las recomendaciones de los informes 779 42 .000
de auditoria.

Gestion Administrativa 751 42 .000

Interpretacion:
aplicando la prueba de Shapiro Wilk a las dos variables con sus respectivas dimensiones
bajo una muestra de 42 observaciones, se determina valores de p significativamente bajos

(cercanos o iguales a 0.000), resultados que indican que los datos no siguen una distribucion
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normal y, como consecuencia, la hipétesis nula (Ho) se rechaza, por consiguiente, se debe emplear

métodos estadisticos no paramétricos para el analisis de los datos. En ese sentido,

se hace uso de

la prueba no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman. Esta prueba determina la relacién

entre las variables de estudio, si es que las distribuciones de los datos no cumplen con los supuestos

de normalidad. Asi, se asegura el analisis estadistico sélido y confiable de las relaciones y el grado

de incidencia que tienen las variables y dimensiones estudiadas.

Tabla 37. Valores de correlacién de Rho de Spearman

Puntuacion Grado de Relacion
0.00a0.20 Muy Baja
0.21a0.40 Baja

0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta

0.81a1.00 Muy Alta

A continuacién, mostramos los resultados obtenidos:

Prueba de hipotesis general

Tabla 38. Prueba de correlacion entre Implementacion de las recomendaciones de los

informes de auditoria y gestién administrativa

Implementacidn de las

. Gestién
recomendaciones de los L .
. o, Administrativa
informes de auditoria
Imolementacion de las Coeficiente de 1.000 0.692**
recgmendaciones de los correlacion
Rho de informes de auditoria P : 0.000
Spearman N 42 42
Coeficiente de 0.692** 1.000
., . . correlacién
Gestion Administrativa P 0.000 _
N 42 42

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Procedimiento de la prueba de hipoétesis general
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Ho: La oportuna y efectiva implementacion y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria no
influyen significativamente en la adecuada gestion administrativa

Hiptesis de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021.

Estadisticas Ha: La oportuna y efectiva implementacion y seguimiento de las
recomendaciones derivadas de los informes de auditoria influyen
significativamente en la adecuada gestion administrativa de la

Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021.

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la prueba de correlacién general, se observa un valor de
p=0.000, valor por debajo del nivel de significacion de a=0.05, y un coeficiente de correlacion de
Rho de Spearman de 0.692, coeficiente que indica una correlacion Alta y directa entre la
implementacion de las recomendaciones de los informes de auditoria y la Gestion Administrativa
de la Municipalidad Distrital Ccatcca.

Prueba de hipotesis especificas 1

Tabla 39. Prueba de correlacion entre recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion

y manejo eficiente de los recursos

Recomendaciones

. . Manejo eficiente de
orientadas a la mejora de

los recursos

la gestion
. Coeficiente de 1.000 0.647**
Recomendaciones .

orientadas a la mejora de correlacion
Rho de | tion P . 0.001
Spearman a gestl N 42 42
Coeficiente de 0.647** 1.000

Manejo eficiente de los correlacion
recursos P 0.001 .
N 42 42

Procedimiento de la prueba de hipotesis especifica 1

Hipdtesis Ho: La implementacién de las recomendaciones orientadas a la mejora
Estadisticas
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de la gestion no influye en manejo eficiente de los recursos de la
Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021.

Ha: La implementacion de las recomendaciones orientadas a la mejora
de la gestion influye significativamente en manejo eficiente de los
recursos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-
2021.

Interpretacion:

Con valor de p=0.001, valor por debajo del nivel de significancia de 0.05, y un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.647, se evidencia una correlacion alta entre la
implementacidn de las recomendaciones orientadas a la mejora de la gestién y manejo eficiente de
los recursos. Estos valores conducen a rechazar la hipotesis nula, por tanto, la correcta
interpretacion e implementacién de las recomendaciones orientadas a mejorar la calidad de la
gestion municipal va a tener influencia positiva en el manejo eficiente y transparente de los
recursos que se le han asignado a la Municipalidad Distrital de Ccatcca

Prueba de hip6tesis especificas 2

Tabla 40. Prueba de correlacion entre las recomendaciones para el inicio de las acciones
administrativas y la determinacion de responsabilidades exigibles a los funcionarios y

servidores publicos

Determinacion de
responsabilidades
exigibles a los
funcionarios y
servidores publicos

Recomendaciones
para el inicio de las
acciones
administrativas
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) Coeficiente 1.000 0.711**
Recomendaciones para de

el inicio de |las

Rho de acciones correlacion
Spearman administrativas P . 0.000
N 42 42
Determinacion de Coeficiente 0.711** 1.000
responsabilidades de
exigibles a los correlacion
funcionarios y P 0.000 :
servidores publicos N 42 42

Procedimiento de la prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: La implementacion de las recomendaciones para el inicio de las
acciones administrativas no influye en la determinacion de
responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-

Hipotesis 2021.
Estadisticas Ha: La implementacion de las recomendaciones para el inicio de las
acciones administrativas influye significativamente en la
determinacion de responsabilidades exigibles a los funcionarios y
servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca,

periodo 2019-2021.

Interpretacion:

Con valor de p=0.000, valor por debajo del nivel de significancia de 0.05, y un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.711, se evidencia una correlacion alta entre las
recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas y la determinacion de
responsabilidades exigibles a los funcionarios y servidores publicos. Este resultado conduce a
rechazar la hipotesis nula, por tanto, la correcta interpretacion e implementacién de las
recomendaciones de auditoria referidas para el inicio de acciones administrativas tiene influencia

en la eficiente determinacion de responsabilidades que son exigidas a los funcionarios y/o
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servidores publicos infractores de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-2021.

Prueba de hipotesis especificas 3

Tabla 41. Prueba de correlacion entre las Recomendaciones para el inicio de las acciones
legales y la Determinacion de responsabilidades civiles y penales de los funcionarios o

servidores publicos

Determinacion de
Recomendaciones  responsabilidades
para el inicio de las civilesy penales de los

acciones legales funcionarios 0
servidores publicos
Coeficiente 1.000 0.689**
Recomendaciones para de
Rho de el inicio de las acciones correlacion
Spearman legales P . 0.000
N 42 42
Determinacion de Coeficiente 0.689** 1.000
responsabilidades de
civiles y penales de los  correlacion
funcionarios 0 P 0.000 .
servidores publicos N 42 42

Procedimiento de la prueba de hipoétesis especifica 3

Ho: La implementacion de las recomendaciones para el inicio de las
acciones legales no influye en la determinacion de
responsabilidades civiles y penales de los funcionarios o servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-

Hipotesis 2021.

Estadisticas Ha: La implementacion de las recomendaciones para el inicio de las
acciones legales influye significativamente en la determinacion de
responsabilidades civiles y penales de los funcionarios o servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-
2021.
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Interpretacion:

Con valor de p=0.000, valor por debajo del nivel de significancia de 0.05, y un coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.689, se evidencia una correlacion alta entre las
recomendaciones para el inicio de las acciones legales y la determinacion de responsabilidades
civiles y penales de los funcionarios o servidores publicos. Este hallazgo conduce a rechazar la
hipotesis nula, por tanto, la correcta interpretacion e implementacion de las acciones correctivas
para el inicio de procedimientos legales influye significativamente en la determinacion correcta de
las responsabilidades civiles y penales de los funcionarios infractores de la Municipalidad Distrital

de Ccatcca, periodo 2019-2021.
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CONCLUSIONES

1. De los resultados obtenidos por medio de la hipdtesis general haciendo uso del programa
estadistico SPSS V.25, se concluye que el “p” valor dio como resultado de 0.000 siendo menor
al valor de significancia de 0.05, de esta forma rechazamos la hipotesis nula (HO) y aceptamos
la hipdtesis alternativa (Ha), expresando afirmativamente que, la oportuna y efectiva
implementacion y seguimiento de las recomendaciones derivadas de los informes de auditoria
influyen significativamente en la adecuada gestion administrativa de la Municipalidad Distrital
de Ccatcca, periodo 2019-2021. Adicionalmente, los valores de la aplicacion del coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman de 0.692, resultado que indica una correlacién alta y directa
entre las variables de estudio. Los resultados descritos muestran la gran importancia que tiene
la implementacion de recomendaciones producto de las auditorias realizadas a la entidad con
la finalidad de fortalecer la gestion publica, garantizar el uso eficiente y transparente de los
recursos, y asegurar el cumplimiento de normativas, contribuyendo asi al buen gobierno y al
logro de los objetivos institucionales.

2. En relacién a la hipotesis especifica 1, haciendo uso del programa estadistico SPSS V.25, se
obtuvo el “p” valor de 0.001, valor por debajo del nivel de significancia de 0.05, resultados
que nos indican rechazar la hipotesis nula y conformar la hipotesis alternativa, de esta forma
concluimos que la implementacion de las recomendaciones orientadas a la mejora de la gestion
influye significativamente en manejo eficiente de los recursos de la Municipalidad Distrital de
Ccatcca, periodo 2019-2021. Paralelamente, se obtuvo el valor del coeficiente de correlacion

de Rho de Spearman de 0.647 que evidencia una correlacién alta entre las dimensiones de

estudio. Finalmente, la implementacion de recomendaciones dirigidas a mejorar la gestion
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ayuda a optimizar procesos, maximizar el uso de recursos y asegurar una administracion mas
efectiva y eficiente de la entidad.

Respecto a la hipotesis especifica 2, haciendo uso del programa estadistico SPSS V.25, se
obtuvo el “p” valor de 0.000, valor por debajo del nivel de significancia de 0.05, resultados
que nos indican rechazar la hip6tesis nula y conformar la hipétesis alternativa, confirmando
que, la implementacion de las recomendaciones para el inicio de las acciones administrativas
influye significativamente en la determinacion de responsabilidades exigibles a los
funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-
2021. adicionalmente, se obtuvo el valor del coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
de 0.711 que evidencia una correlacion alta entre las dimensiones de estudio. Se ha demostrado
que, el proceso de implementacion no solo ha permitido identificar y sancionar a los
responsables de irregularidades, sino que también ha fortalecido los mecanismos de control
interno, promoviendo una mayor responsabilidad y transparencia en la gestion publica. Como
resultado, se ha evidenciado una mejora en el cumplimiento de normativas y en la eficiencia
administrativa dentro de la entidad.

Para la hipdtesis especifica 3, haciendo uso del programa estadistico SPSS V.25, se obtuvo el
“p” valor de 0.000, valor por debajo del nivel de significancia de 0.05, resultados que indican
rechazar la hipotesis nula y conformar la hipotesis alternativa, asegurando que la
implementacion de las recomendaciones para el inicio de las acciones legales influye
significativamente en la determinacion de responsabilidades civiles y penales de los
funcionarios o servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, periodo 2019-

2021. Este hallazgo resalta la importancia de seguir y ejecutar estas recomendaciones para

asegurar que los responsables de irregularidades sean debidamente identificados y sancionados
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conforme a la ley, lo que contribuye a una gestion publica mas transparente y responsable.
Adicionalmente hemos aplicado el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman llegando a

obtener un valor de 0.689 que refleja una relacion alta entre las dimensiones de estudio.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda al titular de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, crear un comité especifico
responsable de la implementacion y seguimiento de las recomendaciones derivadas de los

informes de auditoria. Este comité debe estar conformado por personal capacitado y debe
reunirse periédicamente para revisar el estado de cumplimiento de las recomendaciones. Asi

mismo, se deben asignar responsabilidades especificas a los funcionarios encargados de
implementar cada recomendacion, asegurando que cada accion tenga un responsable directo y
un cronograma de cumplimiento.

2. Se recomienda al titular de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, desarrollar programas de
capacitacion continua para el personal administrativo, enfocandose en la gestion eficiente de
los recursos y en la aplicacién efectiva de las recomendaciones de auditoria. Se deben también
realizar evaluaciones periodicas del impacto de la implementacién de las recomendaciones en
la eficiente asignacion y uso de los recursos, ajustando las estrategias seguin sea necesario para
maximizar los beneficios.

3. Serecomienda al titular de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, que para la implementacion
de procedimientos para acciones administrativas se debe asegurar que las recomendaciones
relacionadas con el inicio de acciones administrativas sean implementadas de manera rigurosa
y dentro de los plazos establecidos. Esto incluye la creacion de protocolos claros para la
identificacion de responsabilidades y la ejecucion de sanciones administrativas. Paralelamente,
se debe reforzar los sistemas de control interno para garantizar que las acciones administrativas
recomendadas sean aplicadas de manera justa y efectiva, evitando la impunidad y promoviendo

la responsabilidad entre los funcionarios y servidores publicos.
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4. Se recomienda al titular de la Municipalidad Distrital de Ccatcca, debe establecer un canal de
colaboracion directa con las autoridades legales competentes para garantizar que las
recomendaciones para el inicio de acciones legales sean implementadas de manera eficiente y

en tiempo oportuno.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia
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Titulo: “IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE AUDITORIA Y SU
INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCATCCA,
PERIODO 2019-2021”

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y POBLACION Y METODOLOGIA
DIMENSIONES MUESTRA
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE POBLACION TIPO DE
INDEPENDIENTE INVESTIGACION
¢En qué medida la | Determinar lainfluenciade | La oportuna y efectiva El estudio estard
implementacion y | la  implementacion vy | implementacion y | X. Implementacion de | conformado por los | El presente estudio
seguimiento de las | seguimiento de las | seguimiento de las | las recomendaciones de | funcionarios y | presenta un tipo de

recomendaciones

derivadas de los informes
de auditoria influyen en la
Gestion Administrativa de
la Municipalidad Distrital

recomendaciones derivadas
de los informes de auditoria
en la Gestién
Administrativa  de la
Municipalidad Distrital de

recomendaciones derivadas
de los informes de auditoria
influyen significativamente
en la adecuada gestion
administrativa de la

de Ccatcca, periodo 2019- | Ccatcca, periodo 2019- | Municipalidad Distrital de

20217 2021. Ccatcca, periodo 2019-
2021.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS

ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS

a) ¢En qué medida la | a) Determinar la | a) La implementacién de

implementacion de las
recomendaciones
orientadas a la mejora
de la gestion influye en
el manejo eficiente de
los recursos de la
Municipalidad
Distrital de Ccatcca,
periodo 2019-2021?

influencia de Ia
implementacion de las
recomendaciones
orientadas a la mejora
de la gestion en el
manejo eficiente de los
recursos de la
Municipalidad
Distrital de Ccatcca,

las recomendaciones
orientadas a la mejora
de la gestion influye
significativamente en
manejo eficiente de los
recursos de la
Municipalidad
Distrital de Ccatcca,
periodo 2019-2021.

los informes de
auditoria.
DIMENSIONES

X1. Recomendaciones
orientadas a la mejora
de la gestion.

X2. Recomendaciones
para el inicio de las
acciones
administrativas.

X3. Recomendaciones
para el inicio de las
acciones legales.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Y. Gestion
Administrativa

servidores publicos
de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca.

MUESTRA
Para efectos de
determinar la

muestra se  ha
tomado en cuenta el
grado de
conocimiento de los
42 funcionarios y
servidores publicos
de la Municipalidad
Distrital de Ccatcca,
quienes han podido
dar respuestas

investigacion APLICADA

ALCANCE DE
INVESTIGACION

LA

El alcance es el resultado
que se espera obtener del
estudio, segun este
concepto la  presente
investigacion es de alcance
CORRELACIONAL

DISENO _ DE
INVESTIGACION

LA

El disefio empleado en el
presente trabajo de
investigacion es  NO
EXPERIMENTAL
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b) ¢En qué medida la

<)

implementacion de las
recomendaciones para
el inicio de |las
acciones
administrativas influye
en la determinacion de
responsabilidades
exigibles a los
funcionarios y
servidores publicos de
la Municipalidad
Distrital de Ccatcca,
periodo 2019-2021?
¢En qué medida la
implementacion de las
recomendaciones para
el inicio de las

acciones legales
influye en la
determinacion de

responsabilidades
civiles y penales de los
funcionarios 0
servidores publicos de
la Municipalidad
Distrital de Ccatcca,
periodo 2019-2021?

b)

c)

periodo 2019-2021.

Determinar la
influencia de la
implementacion de las
recomendaciones para
el inicio de las

acciones
administrativas en la
determinacion de

responsabilidades
exigibles a los
funcionarios y
servidores publicos de
la Municipalidad
Distrital de Ccatcca,
periodo 2019-2021.

Determinar la
influencia de la
implementacion de las
recomendaciones para
el inicio de las
acciones legales en la
determinacion de
responsabilidades
civiles y penales de los
funcionarios 0
servidores publicos de
la Municipalidad
Distrital de Ccatcca,
periodo 2019-2021.

b) La implementacién de

<)

las recomendaciones
para el inicio de las
acciones
administrativas influye
significativamente en
la determinacion de
responsabilidades
exigibles a los
funcionarios y
servidores publicos de
la Municipalidad
Distrital de Ccatcca,
periodo 2019-2021.

La implementacion de
las recomendaciones
para el inicio de las
acciones legales
influye
significativamente en
la determinacion de
responsabilidades
civiles y penales de los
funcionarios 0
servidores publicos de
la Municipalidad
Distrital de Ccatcca,
periodo 2019-2021.

DIMENSIONES

Y1. Manejo eficiente de
los recursos

Y2. Determinacion de
responsabilidades
exigibles a los
funcionarios y
servidores publicos

Y3. Determinacion de
responsabilidades
civiles y penales de los
funcionarios 0
servidores publicos

concretas sobre

la

situacion real de la

implementacién
seguimiento de
recomendaciones
derivadas de
informes
auditoria.

y
las

los
de
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Con el propésito de recolectar informacion acerca del trabajo de investigacion titulado:
“IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE
AUDITORIA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CCATCCA, PERIODO 2019-2021”, presentamos el
siguiente cuestionario conformado por 31 preguntas, distribuidas de acuerdo a las variables y
dimensiones de estudio, para lo cual se les pide marcar con un X la respuesta que les parezca la
correcta.

Agradecemos anticipadamente vuestra colaboracion.

1. ¢Considera que la implementacion de las recomendaciones mejora la eficiencia en los

procesos administrativos en la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

2. ¢Las recomendaciones implementadas tienen un impacto positivo en la gestién de

proyectos dentro de la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo




Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo
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3. ¢Como evalula la capacidad de los funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad

Distrital de Ccatcca para adaptarse a las mejoras sugeridas por los informes de

auditoria?

Alternativas

Respuesta

Bueno

Malo

Regular

4. ¢Las recomendaciones de auditoria permiten optimizar la asignacion de recursos en la

Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas

Respuesta

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

5. ¢Considera que las recomendaciones de auditoria mejora la coordinacion entre las

diferentes areas administrativas de la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas

Respuesta

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo
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6. ¢Las recomendaciones de auditoria han sido implementadas de manera efectiva para

iniciar las acciones administrativas correspondientes?

Alternativas

Respuesta

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

7. ¢Se ha observado una mejora en la toma de decisiones administrativas como resultado

8.

9.

de la implementacién de las recomendaciones de auditoria?

Alternativas

Respuesta

Casi Nunca

Nunca

A Veces

Casi Siempre

Siempre

¢ Como califica el proceso de seguimiento a las recomendaciones de auditoria para iniciar

las acciones administrativas?

Alternativas

Respuesta

Bueno

Malo

Regular

¢Las acciones correctivas y/o preventivas con relacion a la gestion administrativa han

logrado resolver las debilidades significativas detectadas en los informes de auditoria?

Alternativas

Respuesta

Casi Nunca
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Nunca

A Veces

Casi Siempre
Siempre

10. ¢La implementacion de las recomendaciones de auditoria ha mejorado la
responsabilidad administrativa de los funcionarios y servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Casi Nunca
Nunca

A Veces

Casi Siempre
Siempre

11. ¢ Considera que las recomendaciones de auditoria para iniciar acciones administrativas

deben ser redactadas de manera clara y especifica en los correspondientes informes?

Alternativas Respuesta

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

12. ¢Las recomendaciones para el inicio de acciones legales han sido implementadas

conforme a lo establecido en los informes de auditoria?

Alternativas Respuesta

Casi Nunca
Nunca

A Veces

Casi Siempre
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| Siempre | |

13. ¢Las recomendaciones de auditoria con relacion a temas legales tienen un impacto

significativo en la resolucion de conflictos legales en la Municipalidad Distrital de

Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

14. ;Se han emprendido acciones legales contra funcionarios o servidores publicos de la

Municipalidad Distrital de Ccatcca a raiz de las recomendaciones de auditoria?

Alternativas Respuesta

Casi Nunca
Nunca

A Veces

Casi Siempre
Siempre

15. ¢ Cree usted que las acciones legales emprendidas sirven para reducir irregularidades en

la gestion municipal?

Alternativas Respuesta

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo
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16. ¢Las recomendaciones para iniciar acciones legales son correctamente aplicadas por el

area correspondiente de la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Casi Nunca
Nunca

A Veces

Casi Siempre
Siempre

17. ;Cree usted que la falta de interés por parte de los funcionarios a cargo de la

implementacion de las recomendaciones de auditoria influye negativamente en la gestion

administrativa de la municipalidad?

Alternativas Respuesta

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

18. ¢Considera que la implementacion de recomendaciones de auditoria mejora el manejo

eficiente de los recursos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

19. ¢Usted como trabajador de la municipalidad ha observado una mejor asignacion

presupuestal tras la implementacion de las recomendaciones de los informes de
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auditoria?

Alternativas Respuesta
Si

No
Desconoce

20. ¢La implementacion de las recomendaciones de auditoria ha ayudado a optimizar el

gasto de los recursos de la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Casi Nunca
Nunca

A Veces

Casi Siempre
Siempre

21. ¢La Municipalidad Distrital de Ccatcca ha logrado una mayor eficiencia en la gestion de

los recursos financieros tras la implementacion de las recomendaciones de auditoria?

Alternativas Respuesta

Casi Nunca
Nunca

A Veces

Casi Siempre
Siempre

22. ¢La Municipalidad Distrital de Ccatcca ha optimizado los procesos de adquisicion y

contratacion de bienes y servicios como resultado de las recomendaciones de auditoria?

Alternativas Respuesta

Casi Nunca
Nunca

A Veces

Casi Siempre
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| Siempre | |

23. ¢Las recomendaciones de auditoria implementadas facilitan la determinacion de

responsabilidades administrativas de los funcionarios de la Municipalidad Distrital de

Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Casi Nunca
Nunca

A Veces

Casi Siempre
Siempre

24. ¢ Las recomendaciones de auditoria sirven para mejorar los mecanismos de rendicion de

cuentas en la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

25. ¢La implementacion de las recomendaciones de auditoria fortalece los procedimientos

disciplinarios contra los funcionarios infractores de la Municipalidad Distrital de

Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo
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| Totalmente de Acuerdo | |

26. ¢;Como califica el proceso de implementacién de las recomendaciones para la
determinacion de responsabilidades de los funcionarios en la Municipalidad Distrital de

Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Bueno
Malo
Regular

27. ¢Las recomendaciones implementadas generan un cambio en la cultura organizacional

respecto a la rendicion de cuentas en la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Totalmente en Desacuerdo
En Desacuerdo
Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

28. ¢Las acciones legales recomendadas en los informes de auditoria son para establecer

responsabilidades penales en casos de irregularidades en la Municipalidad Distrital de

Ccatcca?

Alternativas Respuesta

Casi Nunca
Nunca

A Veces

Casi Siempre
Siempre




29. ¢Considera que las recomendaciones de auditoria

prevenir responsabilidades civiles y penales?

119

mejora el control interno para

Alternativas

Respuesta

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

30. ¢Considera que las recomendaciones de auditoria han sido Utiles para identificar faltas

graves que ameriten acciones legales en la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas

Respuesta

Totalmente en Desacuerdo

En Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

31. ¢Las responsabilidades civiles determinadas tras las recomendaciones han sido

efectivamente exigidas en la Municipalidad Distrital de Ccatcca?

Alternativas

Respuesta

Casi Nunca

Nunca

A Veces

Casi Siempre

Siempre

https://www.municcatcca.gob.pe/organigrama/
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