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RESUMEN

El proposito del presente estudio es determinar como el régimen de percepciones del
Impuesto General a las Ventas (IGV) incide en el cumplimiento de la cuota tributaria de los
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) en el Distrito de San Jerénimo,
Cusco, en el afio 2021. Para lograr este objetivo, se lleva a cabo una metodologia de investigacion
de tipo basica, con un disefio no experimental y un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo-

explicativo.

La poblacién objetivo consiste en 766 contribuyentes inscritos en el Nuevo RUS en el
distrito de San Jer6nimo. Se opta por utilizar un muestreo por conveniencia, del cual se extrajo
una muestra de 72 contribuyentes. La técnica de recoleccion de datos utilizada es la encuesta,
aplicada mediante un cuestionario disefiado especificamente para este fin. Los datos recopilados

son procesados mediante el software estadistico SPSS.

Al concluir la investigacion, se determina que el régimen de percepciones del IGV tiene
una incidencia en el cumplimiento de la cuota tributaria de los contribuyentes del Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el distrito de San Jernimo, 2021. Esta conclusion se basa en la aplicacion
de la prueba de correlacion de Spearman, que arrojé un valor de p de 0.000, significativamente
por debajo del nivel de significacion de 0.05, y un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman

de 0.569, lo que indica una incidencia moderada.

Palabras claves: Régimen de Percepciones del IGV, Cumplimiento, cuota tributaria,

contribuyentes.



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how the General Sales Tax (IGV) perception
regime affects compliance with the tax quota of taxpayers of the New Simplified Single Regime
(RUS) in the District of San Jerénimo, Cusco, in the year 2021. To achieve this objective, a basic
research methodology was carried out, with a non-experimental design and a quantitative

approach at a descriptive-explanatory level.

The target population consisted of 766 taxpayers registered in the New RUS in the San
Jeronimo district. It was decided to use convenience sampling, from which a sample of 72
taxpayers was extracted. The data collection technique used was the survey, applied through a
questionnaire designed specifically for this purpose. The collected data were processed using

SPSS statistical software.

At the conclusion of the investigation, it is considered that the VAT perception regime
has an impact on compliance with the tax quota of taxpayers of the New Simplified Single Regime
in the district of San Jerénimo, 2021. This conclusion was based on the application of the
Spearman's grading test, which yielded a p value of 0.000, significantly below the 0.05
significance level, and a Spearman's Rho grading coefficient of 0.569, indicating moderate

incidence.

Keywords: VAT Perceptions Regime, Compliance, tax quota, taxpayers.
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INTRODUCCION

De acuerdo a la ley N° 29173, el Régimen de percepciones es un sistema de pago

adelantado del IGV que fue creado e impulsado como una medida para la recaudacion de tributos.

Por otro lado, el Decreto Legislativo N° 937 dio la creacion del Nuevo Régimen Unico
Simplificado —Nuevo RUS, facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los micro
negocios formalmente registrados que pertenecen a este régimen, incentivando que aporten con
sus contribuciones al estado, a través, del pago de la cuota mensual establecido de acuerdo a los

parametros que indica la Administracion Tributaria.

Este estudio se centrard en examinar y evaluar el Régimen de Percepciones y su incidencia
en el cumplimiento de la cuota tributaria, el cual estara dirigida a los contribuyentes registrados

en el Nuevo RUS del Distrito de San Jeronimo — Cusco 2021.
Para un mejor entendimiento el trabajo se desarrollara en los siguientes capitulos:

Capitulo I Planteamiento del Problema: Se encuentra comprendido por la formulacion
del problema que sirve como fundamento esencial de este trabajo, asi como el desarrollo de los

objetivos, la justificacion, delimitacion y finalmente las limitaciones de la investigacion.

Capitulo Il Marco Teorico Conceptual: Comprendido por el marco tedrico;
presentandose los antecedentes de anteriores investigaciones, asi como el marco legal , los
lineamientos de las bases tedricas y el marco conceptual de las variables presentadas en el trabajo

de investigacion.

Capitulo Il Hipotesis y Variables: Comprendido por las hipdtesis planteadas,

identificacion las variables de la investigacion, asi como su operacionalizacion.
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Capitulo 1V Metodologia: Comprendido por la Metodologia de investigacién, se
desarrollo el tipo, enfoque, nivel y disefio de la investigacion, se identifico la unidad de andlisis,

universo de estudio, grupo muestral y técnicas de recoleccion de informacion.

Capitulo V Resultados y Discusion: Comprendido por los resultados descriptivos e

inferenciales asi como la interpretacion , analisis y discusion de resultados.

Finalmente se recopilara la bibliografia utilizada durante el trabajo de investigacion y se

formulara los hallazgos finales y sugerencias.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacién problematica

El cumplimiento de las obligaciones tributarias desempefia un papel crucial en el desarrollo
de los paises a nivel global. De acuerdo con CEPAL (2019) , los sistemas tributarios cumplen una
funcion fundamental al proporcionar los recursos necesarios para el Estado, garantizando asi la
prestacion de servicios publicos y el financiamiento del gasto en beneficio de la sociedad. En este
contexto, es comun que los gobiernos utilicen mecanismos fiscales especificos para asegurar una

adecuada recaudacion tributaria.

En Latinoamérica, se ha implementado el sistema de pagos anticipados del IVA en paises
como Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, entre otros. Sin embargo, la
implementacién adecuada y efectiva de estos sistemas tributarios es un desafio considerable, ya
que suelen surgir obstaculos significativos durante su implantacion y aplicacién correcta (Zee y
Tanzi, 2001). Segun Olarte (2019) el anticipo o sistema adelantado de pago de tributos se ha vuelto
crucial para aumentar la recaudacion fiscal, pero presenta problemas porque, en realidad, grava

otros aspectos del patrimonio, lo que genera confusion y falta de coherencia en el sistema tributario.

En el Perud, el MEF (2007), establecio el régimen de percepciones (Ley 28053) con el
objetivo de reducir la evasion tributaria. Este régimen se aplica al Impuesto General a las Ventas
(IGV) y se caracteriza por ser un sistema de pago adelantado del IGV, donde el proveedor (agente

de percepcion) recibe un monto adicional al precio de venta por concepto de IGV.



Segln Gaslac (2013) , el agente de percepcidn tiene la obligacion formal de declarar y pagar
a la SUNAT el importe de las percepciones efectuadas. Por otro lado, el adquiriente (cliente) tiene
la obligacion de aceptar la percepcién y tiene el derecho de utilizar dichas percepciones en la
deduccion de los futuros pagos mensuales de sus obligaciones tributarias, asi como de solicitar la
devolucién de los montos acumulados por concepto de percepcion del IGV.

En el contexto tributario peruano, existen cuatro regimenes distintos, siendo el Nuevo RUS
uno de los mas basicos, segun sefiala Becerra (2016) este régimen no requiere llevar contabilidad
ni presentar declaraciones juradas mensuales, y los contribuyentes inscritos en él suelen gestionar
personalmente sus obligaciones con el Estado.

Es importante resaltar que los contribuyentes a nivel nacional estan sujetos a una obligacion
tributaria continua, lo que implica la necesidad de un adecuado cumplimiento fiscal. Sin embargo,
segun Ponce et al. (2018), la falta de comprension acerca de los deberes y beneficios tributarios
representan un desafios para el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales, incluyendo la
implementacidn del sistema de percepciones del IGV. Este desafio esta estrechamente vinculado
con la educacion de los contribuyentes y las politicas educativas del gobierno dirigidas a los
ciudadanos.

Por otra parte, a nivel local, en el Distrito de San Jeronimo, ubicado en la ciudad del Cusco,
existe una amplia variedad de pequefios negocios comerciales registrados en el Nuevo Régimen
Unico Simplificado (NUEVO RUS). Muchos de estos negocios realizan compras de bienes sujetos
al Régimen de Percepciones, lo que implica que, al adquirir mercaderia, los contribuyentes reciben
un comprobante de pago que incluye un cargo adicional por percepcion. Esta situacién puede
generar falta de comprension o desconocimiento entre los contribuyentes del NUEVO RUS acerca

de la correcta aplicacién de estas percepciones. En ocasiones, debido a que los montos percibidos



son minimos, no se les otorga la importancia adecuada. Sin embargo, a medida que aumenta el
namero de adquisiciones de bienes sujetos al régimen de percepciones, también incrementa el
monto acumulado por este concepto. Por lo tanto, se considera pertinente realizar la presente
investigacion con el fin de evaluar el grado de incidencia del régimen de percepciones en el
cumplimiento de la cuota tributaria por parte de los contribuyentes del NUEVO RUS en el distrito
de San Jer6nimo, Cusco, durante el afio 2021.

1.2 Formulacion del Problema

a. Problema General

¢De qué manera el Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas incide en
el cumplimiento de la cuota tributaria de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado del distrito de San Jerénimo — Cusco, 2021?

b. Problemas Especificos

1. ¢De qué manera el conocimiento sobre la normativa del régimen de percepciones
del IGV incide en el cumplimiento de las obligaciones formales de los contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado en el distrito de San Jerénimo — Cusco, 2021?

2. ¢De qué manera la compensacién incide en el cumplimiento de la obligacion
sustancial de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito de San
Jerénimo — Cusco, 2021?

3. ¢De qué manera la gestion tributaria incide en la devolucion de percepciones de los
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito de San Jerénimo — Cusco,
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1.3 Justificacion
a. Justificacion teorica
El propdsito de esta investigacion es ampliar el conocimiento y proporcionar informacion
relevante para los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS), especificamente
en relacion con el régimen de percepciones del Impuesto General a las Ventas (IGV). Ante la
carencia de estudios exhaustivos que aborden esta temética en el contexto local, la presente
investigacion se justifica por la necesidad de cubrir esta brecha de conocimiento y contribuir al
entendimiento tedrico sobre cdmo las percepciones inciden en el cumplimiento tributario de los
pequefios negocios inscritos en el Nuevo RUS.
b. Justificacion practica
Esta investigacion se basa en una perspectiva practica, con el objetivo de abordar los
desafios reales que enfrentan los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS)
del distrito de San Jeronimo — Cusco, especificamente en lo relacionado con el régimen de
percepciones del Impuesto General a las Ventas (IGV). Su importancia radica en generar un
conjunto de recomendaciones que contribuyan a mejorar la correcta aplicacion de las percepciones
en los pequefios negocios locales.
c. Justificacion social
Esta investigacion se enmarca en un enfoque socioecondémico, con el objetivo de
comprender y abordar las implicancias y desafios que enfrentan los contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado (RUS) en el distrito de San Jerénimo — Cusco, particularmente en
relacién con el régimen de percepciones del Impuesto General a las Ventas (IGV). La importancia

de este estudio radica en analizar como estas normas tributarias inciden en el funcionamiento



econdmico de los pequefios negocios locales, y en proponer mejoras que generen un impacto
positivo en el &mbito social y econémico de los contribuyentes.
d. Justificacién metodoldgica
La presente investigacion adopta un abordaje metodoldgico con el propésito de desarrollar
un andlisis solido y eficiente para abordar las complejidades del estudio sobre el régimen de
percepciones y su impacto en el cumplimiento de la cuota tributaria en los contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS) en el distrito de San Jerénimo — Cusco. La seleccion
de una metodologia adecuada es esencial para la obtencidn, evaluacion y analisis de la informacion
de forma fiable, lo que garantiza la validez y solidez de los resultados obtenidos para extraer
conclusiones significativas que contribuyen al conocimiento en el campo de la gestion tributaria y
facilitan la formulacion de recomendaciones préacticas aplicables a nivel local.
1.4 Objetivos de la investigacion
a. Objetivo General
Determinar de qué manera el Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas
incide en el cumplimiento de la cuota tributaria de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado del distrito de San Jer6nimo — Cusco, 2021.
b. Objetivos Especificos
1. Determinar de qué manera el conocimiento sobre el régimen de percepciones del IGV
incide en el cumplimiento de las obligaciones formales de los contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado en el distrito de San Jer6nimo — Cusco, 2021.
2. Determinar de qué manera la compensacion incide en el cumplimiento de la obligacién
sustancial de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito de

San Jerénimo — Cusco, 2021.



3. Determinar de qué manera la gestion tributaria incide en la devolucion de percepciones de
los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito de San Jerénimo

— Cusco, 2021.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales

En América Latina se han realizado mdaltiples investigaciones acerca del presente tema,
como lo demuestra el caso de Colombia donde se Ilevo a cabo el estudio de Rodriguez (2021), con
el objetivo de describir la incidencia y percepcion de la carga fiscal en Colombia con respecto al
impuesto sobre la renta, segln categorias de contribuyentes. En su desarrollo, se utilizé el método
inductivo, con un enfoque cuantitativo y revision documental. Concluyé que la forma en que la
sociedad percibe los impuestos y la estructura tributaria influyen notablemente en las acciones de
los contribuyentes. Este impacto se relaciona principalmente con el grado de conocimiento de las
normativas fiscales, la facilidad o dificultad de cumplirlas, la confianza en la gestion de los recursos
publicos por parte del gobierno y el nivel de control de la administracion tributaria sobre la evasion

fiscal.

En Chile, se realiz6 un estudio similar realizado por Gomez (2017) donde examiné el
modelo peruano de retenciones como un medio para combatir la evasion fiscal, centrandose en el
contexto chileno en 2017. El objetivo del estudio consistié en comparar, analizar y evaluar la
aplicacion reciproca de algunas medidas destinadas a combatir la evasion fiscal en Peru, asi como
en analizar la posibilidad de aplicar este impuesto en Chile para reducir una tasa de evasion que
alcanzaba aproximadamente el 22%. Los hallazgos del estudio se concentraron en analizar los
elementos clave de la doctrina, como la definicion del IVA, las deducciones fiscales y los sujetos

pasivos y activos. Se concluyd que el IGV peruano y el IVA chileno son impuestos comparables



porque gravan la misma situacion y actividad econémica. También se corrobor6 que las causas de
la evasion fiscal son similares en ambos paises: la informalidad, la escasa educacion civica y la
corrupcion son los principales motores de la evasion fiscal. Tras analizar el sistema SPOT
implementado en Per(, se consider6 que el método de retencion era el més atil y menos intrusivo

para los contribuyentes.

En una linea similar, en México se realiz6 un estudio realizado por Vielma (2008) , con el
propdsito de analizar los efectos de la retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en los
agentes especiales y sujetos de retencion. El estudio se enfocd en la empresa "Servicios de
Ingenieria, Mantenimiento, Construccion y Operaciones" (SIMCO). Para recopilar los datos, se
emplearon estados financieros y declaraciones de IVA. Los resultados revelaron que las
retenciones del IVA tuvieron diversos impactos en SIMCO, como la prolongacion de los
procedimientos administrativos, la necesidad de que el personal se adaptara a nuevos programas,
retrasos en la recepcion de comprobantes de retencion del IVA y la obligacion de contratar y
capacitar especialistas en impuestos. Finalmente, concluyé que una tasa elevada de retencion
resulté en grandes sumas de IVA retenido acumulado, lo que afect6 el flujo de efectivo de la

empresa, disminuyendo su capacidad de pago y aumentando sus niveles de endeudamiento.

2.1.2 Antecedentes Nacionales
En el Per(, un estudio previo realizado por Toledo (2019) examiné la relacién entre el
Régimen sobre el Régimen de Percepciones del IGV y los cambios en los precios que los
consumidores paganos en tiendas formales e informales en la ciudad de Cajamarca en el afio 2018.
El autor optd por una metodologia de tipo correlacional de nivel descriptivo y disefio no
experimental. La poblacion objetivo del estudio fueron las bodegas formales e informales del

distrito de Cajamarca, para las cuales se utilizé un cuestionario como instrumento de investigacion.



El principal hallazgo de la investigacion concluy6 que los propietarios de las bodegas tienen un
desconocimiento de las percepciones que se les cobran en cada compra que realizan a sus
proveedores, y que existe una variacion de precios en los productos vendidos en las bodegas
informales de la ciudad de Cajamarca, ya que afiaden la percepcion del IGV al precio de venta de
dichos productos.

En otra investigacion similar realizada en Per(, Vilchez y Quiroz (2022) se propusieron
examinar las caracteristicas del régimen de percepcién sobre el IGV y su influencia en la liquidez
de las micro y pequefias empresas dedicadas al comercio de GLP en la regién de Piura durante el
afio 2021. Para llevar a cabo este objetivo, se empled una metodologia de disefio no experimental
que incluyd revision documental, bibliografica y estudios de caso. La recopilacion de datos se llevd
a cabo mediante una encuesta con preguntas cerradas. Concluyeron que el régimen de percepciones
del IGV tiene un efecto negativo en la liquidez de las empresas, segun los resultados obtenidos y
la revision de la literatura pertinente. Esto se traduce en la necesidad de que las empresas soliciten
préstamos a entidades financieras, lo que incluye los gastos de intereses que deben pagar.
Asimismo, durante el analisis del caso, se observé que los pagos de tributos realizados en el afio
2021 no fueron aplicados ni compensados hasta noviembre del mismo afio, lo que disminuyd la
liquidez de la compariia en cuestion.

Otro estudio similar fue llevado a cabo por Vargas y Cahuana (2018) con el objetivo de
analizar la conexion entre el régimen de percepciones y el cumplimiento de las responsabilidades
tributarias por parte de los contribuyentes acogidos al nuevo Régimen Unico Simplificado (RUS)
en el distrito Alto de la Alianza en 2017. En su investigacion, utilizaron una metodologia de tipo
correlacional y un disefio no experimental, ya que no manipularon las variables. La muestra

consistio en 40 contribuyentes acogidos al nuevo RUS, a quienes se les aplicaron encuestas como
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técnica de recoleccion de datos. En conclusidn, encontraron que los resultados obtenidos revelan
una conexion entre las variables del sistema de percepciones y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

Por otro lado, Valeriano (2022) realiz6 un estudio con el fin de examinar cémo el Régimen
el Régimen de Percepciones del IGV afecta las obligaciones tributarias relacionadas con el
Impuesto a la Renta en las compafiias distribuidoras de gas GLP en la region de Arequipa
Metropolitana en 2021. La metodologia empleada se caracterizé como una investigacion aplicada,
con un enfoque descriptivo-correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. La
poblacion y la muestra estuvo constituida por 50 contribuyentes dedicados a la comercializacién
de gas, utilizando un muestreo de tipo censal. Para la recoleccion de datos, se utilizaron la encuesta
y el cuestionario como técnicas e instrumentos. Concluyo que el Régimen de Percepciones del IGV
tiene un impacto significativo en las obligaciones tributarias, segun la percepcion de los
contribuyentes en las empresas distribuidoras de gas GLP en Arequipa Metropolitana en 2021.

Otro estudio de envergadura similar fue llevado a cabo por Tannyay Fajardo (2022) quienes
realizaron una investigacion con el propdsito principal de analizar el efecto del planeamiento
tributario sobre la devolucion de percepciones del IGV en las compafiias comerciales de Lima
Metropolitana. En esta investigacion, se aplicé una metodologia de investigacion aplicada con un
enfoque descriptivo, centrandose en aspectos practicos y aplicativos basados en normativas,
resoluciones y técnicas de recoleccidon de informacién. La poblacion estudiada incluy6 a 112
gerentes, contadores, administradores y socios del sector, de los cuales se extrajo una muestra
aleatoria de 59 individuos pertenecientes a empresas comerciales en Lima Metropolitana. Los
resultados obtenidos a través de la recopilacién de informacidén, como encuestas y analisis

estadisticos, demostraron que el planeamiento tributario es crucial en la devolucion de
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percepciones del IGV. Al analizar los resultados del estudio, se observa que un planeamiento
tributario anticipado influye de manera significativa en una devolucién de percepciones exitosa.
2.1.3 Antecedentes Locales

En la ciudad del Cusco, Arancibia y Calderon (2021) realizaron una investigacion con el
fin de detallar cobmo la situacion financiera de la empresa Inversiones Procergas EIRLtda. se ve
afectada por la aplicacién del Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas.
Utilizaron una metodologia de enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y un disefio no
experimental. La poblacion para este estudio fue la Empresa Inversiones Procergas EIRL, y se
realizaron analisis de los Estados Financieros, Registros de Ventas y Registro de Compras del
periodo 2016. La muestra consistié en 3 representantes: el gerente, el administrador y el contador
de la Empresa Inversiones Procergas EIRLtda. Para ello, aplicaron técnicas como el analisis
documental, la entrevista-cuestionario, entrevistas y la observacion. Los instrumentos utilizados
fueron la guia de anélisis documental, la guia de entrevistas y la guia de observacion. Como
resultado y conclusién, encontraron que el Sistema Administrativo del Impuesto General a las
Ventas aplicado bajo la forma de Percepciones en la Empresa Inversiones Procergas EIRLtda. no
cuenta con un adecuado manejo y tratamiento contable, afectando la liquidez de la empresa.

Por otro lado, Mendoza (2017) llevo a cabo un analisis con la finalidad de explicar el
régimen de percepcién del IGV en las empresas de compra y venta de combustible en la Provincia
de Quispicanchi, Cusco, durante el afio 2017. En su investigacién, empled una metodologia de
investigacion bésica pura, de nivel descriptivo, con un método deductivo y un disefio no
experimental descriptivo. La poblacion estudiada consistié en 33 empresas de compra y venta de
combustible, y se utilizé una muestra de tipo no probabilistico, igual a la poblacién. La técnica de

recoleccion de datos empleada fue la encuesta. Concluyd que el 9% de los participantes considera
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la practica como muy mala, el 18% la califica como mala, el 21% la percibe como regular y buena,
y el 30% la evalua como muy buena. En resumen, la principal conclusion es que el régimen de
percepcion del IGV en este sector es altamente positivo, ya que solo el 10% de los empresarios
reconocen que este régimen contribuye a la recaudacién de impuestos y a la ampliacién de la base
tributaria. Ademas, se destaca que las percepciones se utilizan como un mecanismo para formalizar
la economia, especialmente en sectores con altos niveles de evasion tributaria, siendo un sistema
de pago anticipado del Impuesto General a las Ventas.
2.2  Bases Teoricas
2.2.1 Normativa del Régimen De Percepciones del Impuesto General a las Ventas
2211 Impuesto General a las Ventas

Segln Villanueva (2021) conceptualizé que el IGV (Impuesto General a las Ventas) se
caracteriza por su principio de neutralidad, que le confiere una particularidad Gnica. Bajo este
principio, los contribuyentes o deudores tributarios no cargan directamente con el impuesto; es
decir, no lo pagan con sus propios fondos, sino que lo recaudan de todos sus clientes. Los
empresarios que ofrecen bienes y servicios en el mercado comercial son los responsables de este
impuesto y estan obligados a rendir cuentas a la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria (SUNAT). Sin embargo, cabe destacar que estos empresarios no
financian el impuesto con su propio capital, sino que lo recopilan de los pagos realizados por sus
clientes.

2.2.1.2 Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas

Conforme al concepto de Alva Matteucci et al. (2013) define que el Régimen de

Percepciones fue concebido con el propdsito de obtener ingresos para cubrir el impuesto general a

las ventas (IGV), mediante la intervencién de los "agentes de percepcion™ durante una transaccion
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de venta. Esto implica que el proveedor cobrara un extra al precio de venta al cliente, siguiendo
ciertos criterios establecidos, ya que no todas las empresas estan autorizadas para realizar estos
cargos adicionales. En esencia, el disefio de la percepcién funciona como un mecanismo para

fomentar la formalizacion econdmica, especialmente en sectores donde la evasion fiscal es comun.



Figura 1

Operaciones Realizadas con un Proveedor Designado Agente de Percepcion

o
P Aplica un importe extra del Realiza el registro
= o - Presenta v paga con PDT las
= _| 2% sobre el total de la factura correspondiente en la cuenta iyl ) ;
. que entrega al cliente IGV percepciones por pagar . PEICEPCIONEs Corresp entes
=
FACTURA:
WV S/ 1000.00
IGWV S/ 180.00
PRECIO DE VENTA S/1 180.00
PEECEPCION 2% s/ 23.60
TOTAL, A COBRAR 5/1203.60
: ) . Presentar la declaracion PDT en
. Registra sus percepciones en la el cual consiona v deduce del
: cuenta “IGV por aplicar” IGV las percepciones aplicadas
L

Nota. Operacion que se realiza en una venta afecta al régimen de percepciones del IGV. Elaboracion propia
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Tabla 1

Bienes Afectos al Régimen de Percepciones del IGV

Bienes afectos al régimen de percepciones:

15

PRODUCTOS INCLUIDOS EN EL

LIMITE APARTIR DEL
CUAL SE APLICAALOS

N REFERENCIA REGIMEN CONSUMIDORES
FINALES (1)
Harina de trigp o de morcajo Bienes comprendidos en la subpartida
! (tranquillén). nacional: 1101.00.00.00 Importe mayor a /. 100.00
. . . Bienes comprendidos en alguna de las
Agua, incluida el agua mineral, natural  _. ~. boartid ionales:
2 o artificial y deméas bebidas no siguientes subpartidas nactonafes: Importe mayor a S/. 100.01
alcoholicas 2201.10.00.11/2201.90.00.10 y e
' 2201.90.00.90/2202.90.00.00
3 Cerveza de malta Bienes comprendidos en la subpartida Importe mayor a S/. 100.02
: nacional: 2203.00.00.00 P yorasf. 100.
Bienes comprendidos en alguna de las ,
4 Gas licuado de petréleo. siguientes subpartidas nacionales: ;Tja?éfdgaé/gzﬁi%éfoo'oo0
2711.11.00.00/2711.19.00.00
o Bienes comprendidos en la subpartida .. -
5 Didxido de carbono. nacional: 2811.21.00.00 Sin monto minimo
Poli (tereftalato de etileno) sin adicion Bienes comorendidos en la subpartida
6 de diéxido de titanio, en formas . . P P Sin monto minimo
A nacional: 3907.60.00.10
primarias.
Envases o reformas.  de  Poli S6lo envases o preformas, de poli
7 (tereftalato de etriJIeno) (PIéT) (tereftalato de etileno), comprendidos en la  Sin monto minimo
' subpartida nacional: 3923.30.90.00
8 Tapones, tapas, capsulas y demas Bienes comprendidos en la subpartida Sin monto minimo
dispositivos de cierre. nacional: 3923.50.00.00
Bombonas, botellas, frascos, bocales,
tarros, envases tubulares, ampollas y . .
. L Bienes comprendidos en alguna de las
demas recipientes para el transporte 0o . . . . . .
9 envasado, de vidrio: bocales para siguientes subpartidas nacionales:  Sin monto minimo
X S 7010.10.00.00/7010.90.40.00
conservas, de vidrio; tapones, tapas y
demés dispositivos de cierre, de vidrio.
Tapones y tapas, capsulas para botgllas, Bienes comprendidos en alguna de las
tapones roscados, sobretapas, precintos . *. . . D .
10 demas acCesorios bara envases. de siguientes subpartidas nacionales:  Sin monto minimo
y ¢ P * 8309.10.00.00 y 8309.90.00.00
metal Comun.
Bienes comprendidos en alguna de las
11  Trigo y morcajo (tranquillon). siguientes subpartidas nacionales:  Sin monto minimo
1001.10.10.00/1001.90.30.00
Bienes que sean ofertados por catalogo y
12 Bienes vendidos a través de catélogos. cuya adquisicion se efectte por consultores Sin monto minimo

y/o promotores de ventas del agente de
percepcion

Nota. Bienes que se encuentran afectos al régimen de percepciones del IGV. Tabla extraida del Apéndice
1 de la Ley N° 29173 Bienes sujetos al Régimen de Percepciones



2.2.1.2.2 Porcentajes aplicables de percepcion

Tabla 2

Porcentajes aplicables de Percepcién
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N° CONCEPTO

PORCENTAJE APLICABLE

Combustibles liquidos derivados
del petroleo.

Bienes Importados de manera
definitiva.

Bienes incluidos en el Apéndice 1
3 de la Ley N° 29173 y Decreto
Supremo N° 091-2013-EF
Operacion por la que se emita
comprobante de pago que permita
4 ejercer el derecho al crédito fiscal y
el cliente (adquirente) sea
designado Agente de Percepcion.

Uno por ciento (1%0) sobre el precio de venta.

a) 10%: En el momento en que el importador
se encuentre en la fecha de emision de la
numeracion de la DUA o DSI, bajo las
siguientes circunstancias:

1. Posea la condicion de domicilio fiscal como no
habido conforme a las normativas vigentes.

2. Si la SUNAT ha informado o registrado la baja
de su inscripcion en el RUC, y esta condicién
aparece en los registros de la Administracion
Tributaria.

3. Haya interrumpido de manera temporal sus
operaciones, y esta situacion esté registrada en la
Administracion Tributaria.

4. No cuente con numero de RUC o teniéndolo no
lo consigne en la DUA o DSI.

5. Realice por primera vez una operaciéon y/o
régimen aduanero.

b) 5%: Cuando el importador nacionalice bienes
usados

¢) 3.5%: Cuando el importador no se encuentre en
ninguno de los supuestos indicados en los incisos

a)yb).

Dos por ciento (2%0) sobre el precio de venta.

Cero puntos cinco por ciento (0.5%) sobre el
precio de venta.

Nota. Pocentajes aplicables a la percepcion del IGV. Tabla extraida de la Disposicion Transitoria

Segunda establecida en la Ley N° 29173.
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2.2.2 Compensacion tributaria
2.2.2.1 Compensacion

El concepto de la compensacion segun Parodi y Castillo (2009) se contempla en el Codigo
Civil Peruano, como una alternativa legal que permite la extincion de obligaciones cuando una
persona es simultanea y reciprocamente deudora y acreedora de otra. Esta extincion se da en el
contexto de créditos tributarios exigibles y de prestaciones fungibles entre si, las cuales el cédigo

civil califica como homogéneas, pudiendo tener valores idénticos o no.

De la misma manera el MEF (2007) en el Texto Unico Ordenado el Cddigo Tributario
establece que la deuda tributaria puede ser compensada, ya sea total o parcialmente, utilizando
créditos derivados de tributos, multas, intereses y otros conceptos pagados en exceso 0 de manera
indebida, siempre que correspondan a periodos vigentes y sean gestionados por el mismo
organismo recaudador, constituyendo ingresos de la misma entidad. La compensacion puede darse

como:

— Compensacion Automatica: Este proceso se realiza automaticamente por el sistema cuando
se cumplen las condiciones establecidas segun lo establecido legalmente.

— Compensacion de Oficio gestionada por la Administracion Tributaria: La SUNAT tiene la
facultad de efectuar esta compensacion sin requerir una solicitud del contribuyente.

— Compensacién a Solicitud de Parte: En este caso, el contribuyente debe enviar el Formulario
Virtual N° 1648 mediante el sistema SUNAT Operaciones en Linea utilizando su clave

SOL. La solicitud seréa resuelta en un plazo maximo de 45 dias habiles.
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2.2.2.2 Compensacion de Percepciones del IGV

“Las retenciones o percepciones realizadas por el IGV o el Impuesto de Promocién

Municipal seran descontadas del monto total del impuesto a pagar”(MEF, 2007,p.7).
2.2.2.3 Proceso de compensacion del Régimen de Percepciones del IGV

Para poder realizar la compensacion el MEF (s. f.) indica que el cliente restara del impuesto
que debe pagar las percepciones que le hayan realizado hasta el ultimo dia del periodo al que
corresponde la declaracion. Si no hay operaciones gravadas o si estas son insuficientes para cubrir
las percepciones recibidas, el excedente se llevara a los meses siguientes hasta que se agote, y podra

ser usado para compensar otra deuda tributaria.

Es importante destacar que el procedimiento para compensar el régimen de percepciones
con el impuesto a pagar difiere segin el régimen tributario. En este caso, se analizard

especificamente en el contexto del Nuevo Régimen Unico Simplificado.
2.2.2.3.1 Registro de control de Percepciones

Los registros desempefian un papel crucial en la funcién administrativa al almacenar
informacién recopilada y ofrecer datos organizados que respaldan el control y las decisiones

estratégicas. (Zeman et al., 2018).
Para realizar el control de percepciones se puede realizar de 2 formas:

Manera digital: Como indica el Centro de Capacitacion Contable (2020) para llevar un
control de las percepciones de manera virtual, se puede acceder a la pagina de SUNAT Operaciones
en Lineay dirigirse a la seccidn de "Otras declaraciones y solicitudes". Alli se encontrara la opcién

para consultar las percepciones acumuladas por adquisiciones de bienes.
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Una vez en esa seccion, se podra visualizar un registro que muestra el detalle de las
percepciones acumuladas. Esta informacion como se muestra en la figura te permite tener un

seguimiento claro y organizado que se ha realizado en las transacciones comerciales.

Figura 2

Registro de percepciones acumuladas

OTRAS DECLARACIONES Y Por RUC y Periodos

SOLICITUDES e 10465989888
» Cod. Cta. Interbancaria (CCI) Rango e Pariades Desde Haits
DRAWBACK/SPOT Enero v 2020 v | Junio v 2020v
S A fin de optimizar ¢l bempo de la consults, se sugiere consultar un méximo de & meses.
» Solicito compensacion
e e Umpiar
» Solicito liberacion de fondos (Gt (e
» Mis devoluciones
» Solicito Suspension de
Retenciones 4ta Categoria Descargar Archivo Excel (xis) Agente_Percepcién.xls
» Declaracion de embarcaciones - e szt . R o o s
de recreo aeso sue POT 0697 Vencimiento \ i plonts Agente Periodo Global
202001 20100113610 300005302 14/02/2020 FO31 8.2
» Declaracion de ingreso de FO91 11.90
bienes a Region Selva FO8! 8.95
FO91 5 nR 323
» lmpuesto a las Transacciones 202002 20100113610 300005317 13/03/2020 FD91 00046463 L 488
Financieras (ITF) FO80 00027498 08/02/2020 651
FDO1 00046998 22/02/2020 6.14
» Percepciones de no afectos al FO91 00047162 29/02/2020 6.49 24.02 24.02
IGV 202003 20100113610 | 750118170 16/04/2020 FO81 00030339 07/03/2020 614 614 6.14 62.48
' A 1mprimir
» Percepcion no afecto IGV \“‘ :
Consulta de [ Para sugerencias y consultas sobre el sitio web comuniquese con: |
percepciones de sujetos > /
no afectos al IGV @ Webmaster@sunat.gob.pe SMART

Nota. Reporte de percepciones que se acumula durante el peribdo. Imagen extraida de (Centro de
Capacitacion Contable, 2020)

Manera fisica: El concepto de registro fisico se refiere a documentos llenados de forma
manual que contienen informacion comercial. Aunque en el pasado fueron la Gnica forma de llevar
registros, todavia son ampliamente utilizados en la actualidad por muchos, e incluso la mayoria, de
negocios (Rodrigo, 2020).

El registro de percepciones también se realiza de manera manual con ingreso de datos en

algun documento fisico.
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2.2.2.3.2 Determinacion de deuda

La cantidad a pagar se calculara en funcion del monto total de compras y ventas realizadas
durante el mes, siendo este el Unico pago requerido segun la categoria en la que se ubique el

contribuyente.(Taya, 2021)
2.2.2.3.3 Compensacion de la deuda con las percepciones

Finalmente, las percepciones acumuladas se restaran del total de la deuda calculada, esta

funcién se puede realizar de manera virtual como fisica (Centro de Capacitacion Contable, 2020).
2.2.2.3.4 Extincion de la deuda por compensacion

Segin COCA (2020) describe la compensacion como un método para extinguir una
obligacion tributaria que se considera "satisfactorio”, colocandolo en un nivel similar al
cumplimiento. Bajo este principio, cuando dos personas tienen obligaciones reciprocas, estas
deudas se cancelan (en montos equivalentes) si se cumplen ciertos requisitos y condiciones

especificas.
2.2.3 Devoluciones de Percepciones del IGV

Estando al dia en tus el cumplimiento de las cuotas sin tener saldos pendientes por

compensar, podras presentar la solicitud de devolucién de las percepciones del IGV de 2 formas:

a. Mediante el uso de SUNAT Virtual, a través del Formulario Virtual N.° 1649 "Solicitud
de devolucion”, se puede realizar el proceso de manera digital para solicitar la devolucion
(MEF, 2022).

b. De forma presencial a través del Formulario N°4949 - Solicitud de devolucion (MEF,

2022).
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2.2.3.1 Requisitos para la devolucion de Percepciones

La SUNAT (2017) presenta que los contribuyentes deben satisfacer ciertos requisitos con
el fin de realizar el trdmite de la devolucién de percepciones que tengan los contribuyentes y que

no se haya compensado previamente :

1) Para solicitar la devolucion, es necesario que los contribuyentes Nuevo Régimen Unico
Simplificado (RUS) deben haber cumplido con la presentaciéon y el abono de la cuota
correspondiente al periodo indicado (SUNAT, 2017).

2) Es requisito no tener una solicitud de devolucién de percepciones del Impuesto General a
las Ventas (IGV) sin resolver para el mismo periodo por el cual se esta solicitando la
devolucion (SUNAT, 2017).

3) No debe haber recibido notificacién por parte de la SUNAT sobre la resolucion de una
solicitud de devolucion de percepciones del Impuesto General a las Ventas (IGV) para el
mismo periodo por el cual se esta solicitando la devolucion, ya sea declarada como

improcedente, procedente o parcialmente procedente (SUNAT, 2017).

Adicional la SUNAT (2017) indica que al momento de realizar la solicitud, es necesario
especificar como periodo tributario el mas reciente hasta la fecha de presentacion. Ademas, se debe
adjuntar un archivo con el detalle de las percepciones acumuladas del IGV que no han sido
compensadas hasta el periodo correspondiente por el cual se solicita la devolucion. Una vez
completada la presentacion del Formulario Virtual N.° 1649 "Solicitud de devolucién™ a través de
SUNAT Virtual, se generara automaticamente un comprobante que incluira los detalles de la
solicitud y el numero de referencia asignado por la SUNAT. Este comprobante puede ser impreso

para su registro.
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De la misma manera el MEF (2022) también sefiala que es posible realizar este tramite de
manera presencial visitando la oficina de atencion al contribuyente méas proxima, dentro del horario
establecido, y presentando los documentos requeridos. Una vez que se registra el formulario 1649
- Solicitud de devolucion, se verifica que la informacion esté completa y se emite una constancia
de recepcion. La entidad correspondiente evaluard la solicitud en un plazo méximo de 45 dias

habiles y se notificara el resultado a través del buzon electronico SOL del contribuyente.
2.2.3.2 Prescripcion de las percepciones

Seglin Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario expresa: “Unicamente es posible
solicitar la devolucion de las percepciones acumuladas correspondientes a los ultimos 4 afios”

(MEF, 2007).
2.2.3.3 Devolucién de oficio

Segln Alva et al. (2013) si al finalizar cada afio fiscal se constata que los contribuyentes no
han compensado ni solicitado la devolucion de las percepciones realizadas durante ese periodo, la
SUNAT tendra la facultad de realizar la devolucion de manera automatica. Esta devolucion se

Ilevara a cabo con los intereses estipulados en el articulo 38 del Cédigo Tributario.
2.2.4 Cumplimiento de la cuota tributaria

Segun Zuzunaga y Vega L (s. f.) el cumplir un tributo es una obligacion establecida por
ley, donde el individuo esta obligado a realizar una prestacion, generalmente en forma de dinero,
requerida por el Estado en el ejercicio de su autoridad soberana. Esta obligacién se basa en el
principio de capacidad contributiva y los fondos recaudados se utilizan para cumplir con los

objetivos estatales.
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2.2.4.1 Obligacion tributaria

Segln Gomez (2020) la obligacion tributaria se refiere al vinculo legal que establece el
Estado, representado como el sujeto activo, para exigir a un deudor, conocido como el sujeto
pasivo, el cumplimiento de una prestacion, normalmente de naturaleza monetaria aunque en
algunos casos puede ser en especie. Estas obligaciones se originan cuando el sujeto pasivo lleva a
cabo la situacion legalmente prevista, denominada hecho generador, segun lo establecido en las
leyes fiscales. La obligacion mas importante de los contribuyentes es cumplir con el pago de los
impuestos, pero también existen otras obligaciones, como registrarse en la Administracion
tributaria, presentar declaraciones, llevar registros contables, emitir documentos fiscales, retener

impuestos, proporcionar certificados, entre otras como se observa en la Figura 3.

Figura 3

Tipo de Obligaciones Tributarias

Ejemplo: — RUC
Comprobantes de pago
« Formal: — Libros Contables

Presentar Declaraciones
Permitir el control

- Sustancial: — Pago

SUNAT

SUPCRNTENDENCA NADOMAL [F AOWMNISTRACON TRIBUTAAM

Nota. Tipos de obligacién tributarias que debe cumplir el contribuyente. Imagen obtenida de

(Coronado, 2020)
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2.2.4.2 Obligaciones formales

Se refiere a los procesos disponibles que realiza el sujeto obligado para que cumpla con la

obligacion sustancial (BANCOLDEX, 2014).

Cuando se menciona las Obligaciones Formales Pinillos (2019) hace referencia a aquellas
que estan relacionadas y complementan a que se dé la obligacién Sustancial, las cuales
corresponden a individuos que pueden considerarse como deudores fiscales. Estas obligaciones
incluyen la entrega y recepcion de los comprobantes de pago correspondientes, control de registros
contables, determinacion de la deuda tributaria, asi como la presentacion de declaraciones

informativas.
Las Obligaciones Formales segun lo que establece la Administracion Tributaria son:

1) Registrar en los archivos de la entidad tributaria correspondiente proporcionando toda la
informacion requerida y manteniendo esta informacion actualizada segun los plazos y las
reglas establecidas por las normativas aplicables.

2) Demostrar registrarse cuando lo requiera la Administracion Tributaria y consignar el
numero de identificacion o registro en los documentos pertinentes, en los casos en que las
regulaciones fiscales lo requieran.

3) Emitir y recepcionar los documentos de pago o guias de remision de acuerdo con los
estandares formales establecidos por la ley, y entregarlos cuando lo exijan las disposiciones
legales correspondientes.

4) Mantener los registros contables y otros libros requeridos por las leyes, regulaciones o
resoluciones emitidas por la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion

Tributaria (SUNAT). Estos registros deben estar redactados en espafiol y expresados en la
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moneda nacional, a menos que el contribuyente esté involucrado en inversiones extranjeras
directas que requieran registros en moneda extranjera.

5) Ladeclaraciony célculo de la deuda tributaria para el periodo actual.

6) Llevar un registro secuencial y ordenado de todos los comprobantes de pago durante el

curso de las actividades comerciales. (MEF, 2007).

Para en el presente estudio se consideraran las siguientes obligaciones teniendo en cuenta

que el NRUS no presenta la obligacion de llevar una contabilidad (Jiménez , 2016):
2.2.4.2.1 Comprobantes de pago

Segin SUNAT (2022) los comprobantes de pago son documentos que acreditan la
transferencia de bienes, la entrega de bienes utilizados o la prestacion de servicios. Estos
documentos formales confirman que ha tenido lugar una transaccion entre individuos o entidades,
en la que se ha intercambiado dinero por bienes o servicios. Solo se considerardn como
comprobantes de pago aquellos que cumplan con todas las caracteristicas y requisitos minimos
establecidos en el reglamento actual entre los cuales se puede mencionar los siguientes

comprobantes:

a) Facturas.

b) Recibos por honorarios.

c) Boletas de venta.

d) Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

e) Los documentos autorizados en el numeral 6 del articulo 4°.

f) Otros documentos que por su contenido y sistema de emision permitan un adecuado control

tributario y se encuentren expresamente autorizados, de manera previa, por la SUNAT.
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g) Comprobante de Operaciones — Ley N.° 29972. (Inciso h) del articulo 2°

h) Ticket POS, el cual se rige por la resolucion de superintendencia que lo crea la cual regula,
entre otros aspectos, los requisitos de dicho comprobante de pago y la oportunidad de su
emision.

i) Ticket Monedero Electronico, el cual se rige por la resolucion de superintendencia que lo
crea. Esa resolucion regula, entre otros aspectos, los requisitos de dicho comprobante de
pago.

j) Recibo electronico por servicios publicos (recibo electrénico SP), el cual rige por la
normativa sobre emision electronica.

k) Comprobante empresas supervisadas SBS, el cual se rige por la normativa sobre emision
electronica (SUNAT, 2022).

I) Para la presente investigacion tomando en cuenta que se desarrolla dentro del NRUS
describiremos los siguientes comprobantes:

1) Factura:

De Velazco (2016) conceptualiza que la factura electrénica, también conocida como e-
factura o factura digital, es un comprobante digital que reemplaza a la factura convencional en
papel y puede presentarse en formato impreso. A diferencia de una factura en papel, la factura
electronica se genera directamente en formato electronico. Las regulaciones relacionadas con las
facturas electronicas deben garantizar la validez legal de estos documentos mediante el uso de
algun método tecnoldgico valido, siendo la firma electronica uno de los medios comunes utilizados

para este fin.

Por otra parte SUNAT (2021) indica que la factura tiene efectos tributarios, significa que

sirve como respaldo para sustentar costos, gastos y créditos fiscales. Por lo general, se emite a
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nombre del comprador con RUC, salvo en el caso de facturas electronicas dirigidas a personas no
residentes en el pais por operaciones de exportacion, a continuacion, en la Figura 4 se observa

cémo se representa una factura.

Figura 4

Factura Electrénica

GRUPG ABC
ABL SAC
CAL CHAM CH&N 111 URB, PORTADS, &LT. CLIADES 19 AV, LOS FRESCOS
L MOLINA - LIMA - LIMA WACTURA BLECTRCUA
Extablecimients del Emisar CAL CHAN CHAN 111 URE, PORTADA, ALT. RUC: 20123456789
CUADRA 19 AY. LOS FRESCOS = LA MOLINA - LIMA - LIMA EQO-84
Fecha de
Wil mignoo
Fecha de Emisidn A0E 2015
Sefar fes IHTERMATIONAL
DEL PFERU
SlC O
Tipo de Moneda SOLES
it vt i ABC PERU
Cantidad  Usidad Walor
Madida  Deichpeidn Unitarsa
1.0:0 UNIDAD  PROMOCION ¥ CESTION A INSCRITOS | CURSD WIRTLIAL 3z002
INTERMAL IDMAL
Sub Total
Wt 5) 180002
alor die Vinta de Opeiac ones Gt DeScuentoe: %7000
Walar Vinta: 50 2 180004
5L 5 0.00
S0M: TRES MIL SETECIEMTOS CINCUENTA Y D02 ¥ oy % 572 40
aneakan ICEPER: 5000
Orros Cargod: S 000
Oros Tribiunes: & 000
Impaite Tatal: 50 375242
ESi 08 U FoDrosen B Mnanesa o G Fae v aletrdnicg, pondvaoly e of Sictama o SLRMAT. Pued verificaia
LT S Chtiva SO0




Nota. Representacion gréfica de una factura. Imagen obtenida de SUNAT (2021)

2) Factura electronica incluida percepcion

28

Como consecuencia de la obligacion de emitir comprobantes de pago electrdnicos, sera

necesario cesar la emision de facturas y boletas de venta en formato fisico (SUNAT, 2021).

Para Contasiscorp (2020) la inclusion de la percepcion puede realizarse tanto dentro de la

factura como en un documento aparte, y esta decision suele depender del procedimiento interno de

la empresa agente de percepcion. Una mayoria de las empresas optan por incorporar la percepcion

directamente en la factura, presentdndola como un elemento adicional junto con los detalles de la

transaccion como se muestra en la Figura. De esta manera, se simplifica el proceso para el cliente,

ya que recibe un unico documento que incluye tanto el monto de la venta como la percepcion.

Figura 5

Percepcidn Incluida Dentro de Factura
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ODRECCION MIRASLORES
CANT. um coo DESCRIPCION v
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QRAVADA
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IMPORTE &N LETRAS ML QUNENTOS CON OM 100 300 FS
OFERACION SUJETA A FERCEFCION DEL 1OV TASA 1.a%
FORMA DE PAGD  [CONTADOY
Mepresasterion rmpreen de ia FACTURA £ FCTIRONCA vidts wwwe ooy WwWrae
Auizizado moodiante Reschucidn de rlendonca N2 034 0053005318
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1 52003
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Nota. Detalle de cdmo se encuentra la percepcion dentro de una Factura. Imagen obtenida de
(NubeFact, 2023)

3) Boleta de Venta

SUNAT (s. f.) indica que es un documento emitido por empresas y pequefios negocios al
vender bienes o servicios a consumidores finales, y sirve para identificar al emisor y su direccion
fiscal. Para ser considerado valido, debe incluir el nimero de serie y el orden correlativo, la
denominacion social, el nimero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del emisor, la fecha
de emision, asi como el monto y los detalles de los bienes transferidos o servicios prestados, entre

otros datos.

También SUNAT (s. f.) se aplica cuando el valor de la venta o del servicio supera los S/
700.00 por transaccién, se requiere incluir en la boleta de venta los datos del comprador o usuario,
como sus apellidos, nombres y nimero de documento de identidad. Las boletas de venta sirven
como prueba de la adquisicion de un bien o la recepcion de un servicio. Ademas, los contribuyentes
del Régimen General pueden utilizar como gasto sustentado las boletas de venta expedidas por
sujetos del Nuevo RUS, hasta un limite establecido, para deducirlo en la determinacion de su
Impuesto a la Renta. Sin embargo, las boletas de venta no pueden ser empleadas para el crédito
fiscal del Impuesto General a las Ventas (IGV), a continuacion, se muestra la representacion de

una boleta.



Figura 6

Boleta de Venta Fisica
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Nota. Representacién grafica de una boleta y sus elementos. Imagen extraida de (SUNAT, s. f.).

4) Boleta de Venta incluida percepcion

Cuando una transaccion comercial y el pago se realice en efectivo, el agente de percepcion

esta obligado a registrar la informacion correspondiente a la percepcion en la boleta de venta como

se muestra en la Figura ( SUNAT,2021).
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Figura 7

Percepcidn incluida dentro de una Boleta de venta
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Nota. Representacion grafica de una boleta de venta incluida su percepcion
5) Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras:

Segun la SUNAT (s. f.) los tickets es un documento de pago emitido en operaciones

realizadas con clientes o usuarios finales. No obstante, en ciertos casos, estos recibos también
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pueden ser generados por contribuyentes, lo que les permite ser considerados como parte de los
costos 0 gastos para propoésitos fiscales. Los contribuyentes elegibles para emitir este tipo de
comprobante son aquellos que se encuentren bajo cualquier régimen tributario (Nuevo Régimen
Unico Simplificado - Nuevo RUS, Régimen Especial de Renta - RER o Régimen General del
Impuesto a la Renta, entre otros) y que cuenten con una maquina registradora que cumpla con las
caracteristicas técnicas establecidas por el Reglamento de Comprobantes de Pago.

Figura 8

Ticket de Maquina Registradora

Apellidos y nombres o
denominacion o razon social del

emisor, adicionalmenta PANADERIA
consignar & nombre comercial, s H NTH R ITH S H [:
si lo tuvieran . e
PETIPAN

Direccidn del
establecimiento en el que
s& emite al ticket

Eloy Reatequi 630
Los Olivos - Lima
N* de RUC del emisar
R.U.C. N° 20100333567

N de Serie GBD2328 M*® de serie de fabricacian

de la maguina reqistradora

3411077
Fecha y hora de emisidn
28/01/2018 10:18 Hrs. )
N* comrelativo y autogenerado por
Iz magquina registradora (minimao 4
1 kg de jamdn inglés 49,00 digitos)
Bien vendido, cedido en uso, 500 gr queso 11.00
servicio prestado y/o codigo . -
que lo identifique 40 panes 8.50 Importe de la venta de la
1 kg de galletas 5.50 cesidn en uso o del servicio
prestada
Total 74,00

Nota. Representacion grafica de un ticket y sus elementos. Imagen extraida de (SUNAT, s. f.)
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2.2.4.2.2 Control documentario

El control documental como refiere (Honig, 2022) son los procedimientos y recursos
requeridos para estructurar, guardar y recuperar documentos, asi como para automatizar los
procedimientos dentro de una empresa u organizacion. Dichos controles pueden estar en formato
fisico o digital y abarcan una amplia gama, como contratos, formularios, facturas, solicitudes de
empleo, datos de registro en instituciones gubernamentales y otros registros diversos.

1) Control de Reporte de compras

Segln ManagerLetter (2023) se trata de una herramienta que ofrece un registro exhaustivo
de los proveedores con los que se han efectuado transacciones de compra de bienes o servicios en
un periodo determinado. Este reporte no solamente presenta el valor total de las adquisiciones
efectuadas a cada proveedor, sino que también proporciona informacion detallada sobre cualquier
descuento otorgado y los plazos de pago convenidos para cada operacion. Esta informacion resulta
fundamental para mantener un seguimiento minucioso de las compras realizadas, lo que facilita un
mayor control sobre los gastos y las relaciones comerciales con los proveedores.

2) Control de Reporte de Ventas

Un informe de ventas es un archivo que recoge y estructura de forma ordenada los datos
acerca de las transacciones comerciales llevadas a cabo durante un intervalo de tiempo concreto.
Su objetivo principal radica en analizar y valorar el desempefio de las ventas de una compafiia
(Diaz, 2023).
2.2.4.2.3 Determinacion de la cuota tributaria

Segun Rodriguez (2019) la determinacion de la obligacion tributaria conlleva un proceso
administrativo en el cual se calcula el monto de la obligacion. Este procedimiento se caracteriza

por su dinamismo Yy objetividad. Ademas, constituye un acto administrativo resolutivo donde se
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establece el monto que el contribuyente u obligado debe pagar, resultando en una deuda o un saldo
a favor. En el primer caso, la deuda se extingue a través de los modos de extincidn establecidos en
el Cddigo Tributario, mientras que, en el segundo caso, el contribuyente tiene derecho a
compensacion o reembolso del saldo. La determinacion de la obligacion tributaria es una facultad
de la Administracion tributaria.

En el caso del presente estudio para poder determinar la cuota tributaria se tiene que tener
en cuenta lo siguiente:

Cada contribuyente abona la cuota mensual del Nuevo RUS de acuerdo con los limites
establecidos para los ingresos brutos y las adquisiciones mensuales (SUNAT, 2022).
Figura 9

Categorias de Pago

INGRESOS BRUTOS O CUOTA MENSUAL EN S/.
ADQUISICIONES MENSUALES
1 HASTA 5/ 5,000 20
2 MAS DE S/. 5,000 HASTA §/.8,000 a0

Nota. Representacion de las categorias que debe pagar cada contribuyente segln sus ingresos y
adquisiciones mensuales. Imagen extraida de (SUNAT, 2022).
2.2.4.3 Obligaciones sustanciales

La obligacion sustancial se manifiesta como un deber de entregar, estableciendo como
responsabilidad principal el cumplimiento del pago del tributo, ademas de efectuar pagos,

retenciones y cualquier otra obligacion de naturaleza econémica (Pinillos ,2019).
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En la Figura se ve como se representa la obligacion sustancia en los contribuyentes:
Figura 10

Obligacion Sustancial

SUNAT

T BT D R

Obligaciones como contribuyentes

Sustancial
» Prestacion * Prestaciones que
tributaria : ayudan al
cumplimiento de la
« Pagar los tributos prestacion sustancial
» Pagar las
retenciones
* Pagar las
percepciones

Nota. Elementos que se dan en la obligacion sustancial
2.2.4.3.1 Cronograma de pagos

Los tributos de liquidacién mensual, los anticipos, los pagos a cuenta y la cuota tributaria
deberan ser abonados dentro de los primeros doce (12) dias habiles del mes siguiente, conforme al

cronograma establecido por la SUNAT (MEF, 2007).
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2.2.4.3.2 Plataformas de pagos

Para realizar los pagos de tributos SUNAT (2023) ofrece una diversidad de maneras tantos

presenciales como virtuales en las cuales se tiene:

a)

b)

Pago en Red Bancaria

Las entidades bancarias ofrecen multiples opciones para que los contribuyentes efectden
sus pagos, ya sea mediante operaciones en efectivo en las sucursales o a través de agentes
corresponsales, hasta opciones virtuales como pagos en linea a través de los portales web y
aplicaciones mdviles de los bancos.

Pago electronico — SUNAT

Se trata de un sistema desarrollado por la SUNAT que permite realizar el pago de impuestos
a través de su plataforma virtual, dentro de la seccion de Mis Declaraciones y Pagos. Esta
herramienta posibilita a los contribuyentes de todos los regimenes tributarios, como el
NRUS, RER, RMT y RG, realizar el pago utilizando diversas modalidades.

Con cargo a débito en una cuenta bancaria: Con esta opcion, se realiza un débito
automatico desde la cuenta bancaria de la entidad que elijas. Para acceder a este servicio,
es necesario haber firmado previamente un convenio de afiliacion con tu banco. Las
instituciones financieras habilitadas para esta modalidad incluyen: Scotiabank, Interbank,
BBVA Continental, BCP, Citibank, Banco GNB, BanBif, Banco Pichincha, Banco de
Comercio y Banco Santander.

Mediante tarjeta de crédito o débito: El pago puede realizarse utilizando tarjetas Visa,
Mastercard, American Express (AMEX) y Diners Club International. Para llevar a cabo el
pago, se debe contar con la funcidén de compras por internet activada y proporcionar la

informacion solicitada, que incluye el nimero de la tarjeta, el nombre del titular, la fecha
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de vencimiento y el codigo de seguridad correspondiente. En el caso de las tarjetas Visa y
Mastercard, es necesario estar afiliado a Verified by Visa y Secure Code, respectivamente.
Ademas, se ofrece la opcién de pago a través de YAPE.

- Numero de Pago SUNAT — NPS: Esta opcién permite abonar los impuestos presentando
un anico cadigo, el cual debe ser liquidado el dia de su generacion. En caso contrario, el
cddigo expirard y serd necesario generar uno nuevo.

El pago mediante NPS se puede realizar en:

1. Agencias Bancarias: Scotiabank, Interbank, BBVA Continental, BCP, Nacion, BanBif,
GNB o0 Banco de Comercio.

2. Agentes Corresponsales: Agentes BCP, Agentes MultiRed o Interbank Agentes.

3. Portal Web: BCP, Comercio, GNB, Interbank o Scotiabank, Banco BBVA.

4. App movil: BCP, GNB, Comercio, Interbank o Scotiabank, Banco BBVA.

- App SUNAT: Se trata de una aplicacion movil desarrollada por la SUNAT con el propdsito
de facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta disponible para los sistemas
operativos iOS y Android, esta aplicacion ofrece diversas funciones, como consultas,
emision de comprobantes de pago y la posibilidad de pagar las Ordenes de Pago notificadas
en el Buzon SOL, entre otras caracteristicas.

- Pagalo.pe: Es una plataforma en linea disefiada para agilizar el pago de tasas y servicios
relacionados con tramites en diversas entidades gubernamentales. Accesible a través de un
portal web, a través de esta plataforma es posible realizar el pago de la cuota mensual del
NRUS (F1611), Pagos Varios (F1662), NPS (F1663), arrendamientos (F1683), Valores -

NPV (F1668) y NPD (F1669), ademas de otros servicios.
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- Billetera mdvil — BIM: BIM es una aplicacion que posibilita disponer de dinero de forma

segura en el teléfono movil, prescindiendo de la necesidad de contar con cuentas bancarias.

Esta plataforma solo est& disponible para contribuyentes del Nuevo RUS, quienes pueden

utilizarla para realizar la declaracion y el pago de las cuotas mensuales.
2.2.4.4 Gestion tributaria

Segin Delgado y Oliver (s. f.) la gestion tributaria comprende las actividades
administrativas enfocadas en recibir y procesar determinaciones de obligaciones tributarias,
autoliquidaciones y declaraciones de informacion, ademas de llevar a cabo tareas de control, como
la verificacion de datos, el control de documentos, la realizacion de comprobaciones y el
cumplimiento de obligaciones formales y sustanciales.
2.2.4.4.1 Servicios tributarios

Para CONTIFICO (s. f.) las tributarias son generalmente brindadas por contadores
profesionales que trabajan de manera autbnoma o en empresas especializadas en este campo. Su
objetivo principal es ofrecer guia y consejo sobre temas relacionados con los impuestos,
declaraciones fiscales, planificacion tributaria y maximizacion de deducciones y créditos fiscales.
2.2.4.4.2  Asesoramientos de tributacion y Mecanismos de Consulta

SUNAT (s. f.) proporciona una variedad de opciones de contacto para efectuar consultas y

asesoramientos sobre dudas tributarias, las cuales incluyen:

Atencion telefénica

Centros de servicio al contribuyente

Chat SUNAT

Redes sociales

Consultas aduaneras
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2.2.5 Nuevo Régimen Unico Simplificado

Seglin SUNAT (2008) el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS) es un régimen
tributario disefiado para pequefios comerciantes y productores, quienes pagan una cuota mensual
establecida en funcion de sus ventas y/o ingresos, en lugar de abonar diversos impuestos. Este
régimen estd dirigido principalmente a personas naturales que venden bienes o servicios a
consumidores finales, asi como a aquellos que ejercen una actividad profesional. Los
contribuyentes del Nuevo RUS pueden emitir boletas de venta y tickets de maquina registradora
como comprobantes de pago. Sin embargo, se prohibe la emision de facturas u otros comprobantes
que otorguen derecho a créditos fiscales, y existen limitaciones en cuanto al limite maximo de
ingresos y/o compras mensuales y anuales, asi como restricciones en ciertas actividades
comerciales.
2.2.5.1 Ambito de aplicacion del Nuevo RUS

Seguin Jiménez (2016) el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS) estéa orientado
a empresas cuyo principal mercado objetivo son los consumidores o usuarios finales, como es el
caso de las empresas de servicios. Este régimen tributario se aplica a emprendimientos cuyo
publico objetivo se encuentra entre los consumidores finales. Es importante destacar que el término
"consumidores o usuarios finales" excluye a los proveedores, ya que estos actores de la cadena
productiva y comercial utilizan los bienes y servicios adquiridos para su comercializacién o
produccidn de nuevos bienes y servicios destinados a otros intermediarios o consumidores finales.
2.2.5.2  Sujetos comprendidos

Como SUNAT (2022) indica el Nuevo Régimen Unico Simplificado (Nuevo RUS),

comprende a:



40

a) Las personas naturales y sucesiones indivisas domiciliadas en el pais, que exclusivamente
obtengan rentas por la realizacién de actividades empresariales.

b) Las personas naturales no profesionales, domiciliadas en el pais, que perciban rentas de
cuarta categoria Unicamente por actividades de oficios.

c) La Empresa individual de Responsabilidad Limitada (SUNAT, 2022).

2.2.5.3 Sujetos no comprendidos
Dentro de los sujetos no comprendidos SUNAT (2022) indica que se da en las siguientes
condiciones:

- Si, en el transcurso de un afio fiscal, los ingresos brutos llegan o superan los S/ 96,000.00,
0 si en un mes particular estos ingresos sobrepasan el tope de la categoria mas alta del
régimen.

- Los contribuyentes que realicen actividades en multiples ubicaciones, ya sea propias o bajo
cualquier forma de uso, serén considerados unidades de explotacion. Estas incluyen locales
comerciales o de servicios, centros de produccién, depdsitos, almacenes y oficinas
administrativas.

- Si el valor de los activos fijos destinados a la actividad, excluyendo terrenos y vehiculos,
supera los S/ 70,000.00.

- Si en el transcurso del afio fiscal, el total de las compras vinculadas a la actividad excede
los S/ 96,000.00, o si en un mes determinado dichas adquisiciones superan el tope de la
categoria mas alta del régimen.

- Si ofrecen servicios de transporte de carga de bienes, utilizando vehiculos con una

capacidad de carga de 2 0 més toneladas métricas (TM)
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Cuando ofrezcan servicios de transporte terrestre de pasajeros, ya sea a nivel nacional o
internacional.

Si realizan o gestionan cualquier operacion, régimen o tramite vinculado con aduanas.

Si se dedican a la organizacion de eventos de espectaculos publicos.

Si desempefian funciones como notarios, martilleros, comisionistas, rematadores,
corredores de productos o de bolsa de valores, operadores especiales de la Bolsa de
Productos, agentes aduaneros, intermediarios o auxiliares de seguros.

Si poseen negocios relacionados con casinos, maquinas tragamonedas u otros similares.

Si llevan a cabo actividades de venta de bienes inmuebles.

Si son propietarios de agencias dedicadas a viajes, publicidad o propaganda.

Si realizan la comercializacion de combustibles liquidos y otros derivados de los
hidrocarburos, segun lo estipulado en el reglamento correspondiente.

Si participan en la entrega de bienes bajo modalidad de consignacion.

Si ofrecen servicios relacionados con dep6sitos aduaneros y terminales de almacenamiento.
Si efectan operaciones sujetas al Impuesto Selectivo al Consumo.

Los pequefios productores agrarios, definidos como personas naturales que se dedican
exclusivamente a actividades agropecuarias, extraccion de madera o recoleccion de
productos silvestres

Aquellas personas que realizan pesca artesanal destinada al consumo humano directo.

Los pequefios mineros y productores mineros artesanales, definidos segun el Texto Unico

Ordenado de la Ley General de Mineria y sus modificaciones.
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2.2.5.4 Impuestos comprendidos

Segun Andrés (2011) este régimen tributario elimina la obligacion de presentar
declaraciones y efectuar el pago de impuestos como el Impuesto a la Renta, el IGV y el Impuesto
de Promocion Municipal. De este modo, al unificarse en un solo tributo, el contribuyente
Unicamente debe pagar la cuota mensual del Nuevo RUS, la cual varia entre S/.20 y S/.50 segun la
categoria asignada.
2.2.5.5 Acogimiento al Nuevo Rus

Segln Jiménez (2016) tratandose de contribuyentes que inicien actividades en el transcurso
del ejercicio:

a) El contribuyente podré acogerse Ginicamente al momento de inscribirse en el Registro Unico

de Contribuyentes.

Tratandose de contribuyentes que provengan del Régimen General o del Régimen Especial
deberén:

1) Deberan presentar la declaracion y realizar el pago correspondiente a la cuota del periodo en
el cual se efectla el cambio de régimen, dentro del plazo establecido, ajustandose a la
categoria que les sea asignada. No obstante, esta condicion no aplicara a aquellos
contribuyentes que pertenezcan a la categoria especial.

2) Se debe efectuar la baja, a méas tardar, el ultimo dia del periodo previo al cambio de régimen,
a los comprobantes de pago autorizados que otorguen derecho a crédito fiscal o que sustenten
gasto o costo para fines tributarios, como las facturas y los establecimientos anexos que estén

autorizados.
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2.2.5.6 Declaraciony pago
1) Para poder realizar la declaracion y pago en el NRUS la SUNAT (s. f.) Se sefiala que, como
primer paso, se debe acceder al portal de la SUNAT en www.sunat.gob.pe y hacer clic en
el enlace correspondiente: “Operaciones en linea (SOL)” y luego ingresar a la opcion de:
“Otras declaraciones y pagos” como se muestra en la figura
Figura 11

Primer Paso Para la Determinacion de la Deuda Pago en el NRUS

S SUNAT
MIS DECLARACIONES Y PAGOS MIS TRAMITES Y
CONSULTAS
Nueva plataforma Otras Declaraciones Acceso a tramites y
y Pagos consultas virtuales
Declara facil: Declaracion para Personas,
y pago de IGV - Renta Presentacion de otras Empresas y Operadores
mensual, Agentes de declaraciones y pagos de Comercio Exterior

retencion y pescepcion

‘ Ingresar » ingresar » | ’ Ingresar »

Nota. Primer paso para realizar la declaracion y pago de la cuota en el NRUS. Imagen extraida
de (SUNAT, s. f.)

2) En segundo lugar, al ingresar en el lado izquierdo apareceran varias opciones, en este caso
elegimos Nuevo RUS. El formulario virtual N#1611 — NUEVO RUS nos mostrara el
formato que se debe completar de acuerdo al periodo, se debe ingresar el monto de las
adquisiciones y asi como los ingresos mensuales y nos determinard automaticamente la
cuota a pagar, en este paso se llena también el casillero de compensacion de las

percepciones del IGV en caso si se tuviera, asi como se muestra en la Figura.
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Figura 12

Segundo Paso Para la Determinacion de la Deuda y Pago

Formulario Virtual N© 161 1 - NUEVO RUS

Pertodo wrisutane (suyvasax) [owzoz0 1
<Es una dod.:vac-ﬁ > <5 = Mo

Total Se ingreses Tostos <ss. 2500 |

3 wn formncdanso frecuente™

de 1 et %
F5 Agregac 3 BANDEMA

Nota. Segundo paso para realizar la determinacion de la deuda y pago de la cuota en el NRUS.
Imagen extraida de (SUNAT, s. f.)

3) En tercer lugar, luego de revisar y corroborar que todos los datos desde el periodo estén
bien ingresados, hacemos clic en la opcion agregar a bandeja. Y luego en
presentar/Pagar/NPS como se muestra en la Figura 13.

Figura 13

Tercer Paso Para la Determinacion de la Deuda y Pago

1 itemi(s) en bandeja
27 Agregar 3 BANDEJA S e gars - e
« Presentan Pagar NES

Nota. Tercer paso para realizar la determinacién de la deuda y pago de la cuota en el NRUS.

Imagen extraida de (SUNAT, s. f.)
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4) En cuarto lugar, finalmente nos saldré la constancia de declaracion y pago como muestra
en la Figura 14.
Figura 14

Cuarto Paso Para la Determinacion de la Deuda y Pago

Nuevo Regimen Unico Simplificado - Formulario 1611
Numero de Orden : 251237642

Fecha de Presentacion: 2020-

RUC :

Razon social :

Periodo : 04/2020

Total de ingresos brutos : S5/, 2,500

Total de adquisiciones o compras : S/. 1,000
Categoria : 1

Monto de cuota mensual : S/, 20

Interés moratorio : 5/. 0

Monto a compensar por Percepciones de IGV que le hubiesen efectuado : 5/. 20
Importe pagado : 5/. 0

Tu pago oportuno al NRUS te da seguro en Salud.
Inférmate www.sunat.gob.pe

Nota. Cuarto paso para realizar la determinacion de la deuda y pago de la cuota en el NRUS.
Imagen extraida de (SUNAT, s. f.)
2.3  Marco Conceptual
a) Acreedor tributario: La obligacion tributaria tiene como sujetos activos al Gobierno
Central, los Gobiernos Regionales y Locales, asi como a entidades de derecho publico con
personalidad juridica propia, siempre que la ley lo disponga de manera explicita (MEF,
2007).
b) Conocimiento tributario: Hace referencia al entendimiento y manejo de los temas

vinculados a la tributacion, incluyendo la habilidad para utilizar estos conocimientos en
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decisiones financieras, asi como la familiarizacion con los impuestos, las leyes tributarias
y las diferentes figuras fiscales (Fernandez, 2016).

c) Compensacion tributaria: La deuda tributaria podrd compensarse total o parcialmente con
los créditos por tributos, sanciones, intereses y otros conceptos pagados en exceso o
indebidamente, que correspondan a periodos no prescritos, que sean administrados por el
mismo érgano administrador y cuya recaudacion constituya ingreso de una misma entidad
(MEF, 2007).

d) Comprobantes de pago: Es un documento que sustenta la transferencia de bienes , la
entrega en uso o la entrega de servicios (SUNAT, 2022).

e) Cumplimiento tributario: El cumplimiento tributario se refiere a la obligacién legal de
acatar las responsabilidades fiscales estipuladas en la normativa vigente, aplicable tanto a
personas naturales como a empresas (Urdaneta et al., 2020).

f) Contribuyente: Es aquél individuo que realiza, o respecto del cual se produce el hecho
generador de la obligacion del tributo (MEF, 2007).

g) Deudor tributario: Es el sujeto obligado al cumplimiento de la prestacion del tributo como
responsable (MEF, 2007).

h) Deuda tributaria: Se refiere al elemento compuesto por el tributo, las sanciones y/o los
intereses (MEF, 2007).

i) Determinacién de obligacion tributaria: El acto de determinacion de la obligacién
tributaria se establece cuando el deudor tributario verifica la realizacion del hecho
generador de la obligacion tributaria, sefiala la base imponible y el monto del tributo (MEF,

2007)
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j) Extincion de la deuda: Extincion de la obligacion tributaria principal derivada de un acto
irreversible, la cual puede llevarse a cabo a través del pago, prescripcion, devolucion,
condonacién o mediante los procedimientos establecidos en la normativa aduanera.
(Espariol, 2023).

k) Impuesto: Es el tributo cuyo pago origina una contraprestacion directa en favor del Estado.
Ejemplo: Impuesto a la Renta (MEF, 2007).

I) Impuesto General a las Ventas: Se trata de un impuesto que aplica a las etapas de
produccion y distribucién dentro del comercio. Esta disefiado para ser asumido por el
consumidor final y suele estar incluido en el precio de los bienes que este adquiere (Valdez,
2015).

m)Nuevo Régimen Unico Simplificado: Se trata de un régimen tributario disefiado para
pequefios comerciantes y productores, que facilita el pago de una cuota mensual
determinada segln sus ingresos o compras, reemplazando asi el pago de varios impuestos.
Esta orientado a personas naturales que venden bienes o prestan servicios a consumidores
finales. Asimismo, pueden acogerse al Nuevo RUS quienes realizan actividades
relacionadas con algun oficio (SUNAT, 2022)

n) Obligacidn tributaria: Se refiere a la relacion legal entre el acreedor y el deudor tributario,
cuyo propésito es garantizar el cumplimiento de la obligacion tributaria, pudiendo ser
exigida de manera coactiva (Texto Unico Ordenado del Cédigo Tributario, 2007).

0) Obligacion formal: Una obligacion formal es el tramite, procedimiento o gestion que una
persona debe llevar a cabo ante el Estado para cumplir con ciertas responsabilidades

(Gerencie, s. f.)
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p) Obligacién sustancial: Es aquella en la que el contribuyente, como sujeto pasivo, tiene el

deber legal de entregar una suma de dinero al organismo publico en concepto de impuesto,

una vez que se ha identificado y determinado el hecho generador del tributo (Tolima, s. f.)

q) Prescripciéon: Es la terminacién del derecho de la Administracion Tributaria para

2.4

24.1

establecer la obligacion tributaria, exigir su pago o imponer sanciones, asi como la extincion
del derecho del contribuyente para solicitar la devolucion de montos pagados
indebidamente o en exceso (Texto Unico Ordenado del Cddigo Tributario, 2007)
Régimen de Percepciones: Régimen por el cual, el agente de percepcion (vendedor) recibe
un porcentaje adicional del importe de una venta o importacion, que tendra que ser
cancelado por el cliente, quien no podréa oponerse a dicho cobro (SUNAT, 2002)

Tributo: El tributo es una contribucién monetaria, determinada por ley, que se paga al
Estado para financiar los gastos necesarios para el cumplimiento de sus objetivos.

Marco Legal

Normas tributarias

LEY N° 29173 Régimen que regula las percepciones del Impuesto General a las Ventas
(IGV).

DECRETO LEGISLATIVO N° 937 Texto normativo que establece el Nuevo Régimen
Unico Simplificado (Nuevo RUS).

DECRETO SUPREMO N.° 097-2004-EF Normas reglamentarias para la aplicacion del
Nuevo Régimen Unico Simplificado, conforme al Decreto Legislativo N° 937, e
introduccion de cambios en la Tabla 2 del articulo 7.

LEY N° 28659 Modificacion al Decreto Legislativo N° 937, que reemplaza el articulo 6°

del Nuevo Régimen Unico Simplificado y sus disposiciones complementarias.
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DECRETO LEGISLATIVO N° 967 Actualizacion de ciertos articulos del Decreto
Legislativo N° 937, especificamente el inciso h del primer parrafo del articulo 1°.
DECRETO SUPREMO N° 003-2007-EF Actualizacion de los supuestos y actividades
que excluyen a ciertos contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado.
DECRETO SUPREMO N° 077-2007-EF Modificacion de actividades y condiciones
contempladas en el Nuevo Régimen Unico Simplificado.

DECRETO LEGISLATIVO N° 1270 Reforma al texto del Nuevo Régimen Unico
Simplificado y al Codigo Tributario.

REGLAMENTO DE COMPROBANTES DE PAGO RESOLUCION DE
SUPERINTENDENCIA N.° 007-99/SUNAT Normativa que regula la emision y uso de
comprobantes de pago.

RESOLUCION DE SUPERINTENDENCIA N.° 340 -2017/SUNAT Modificacion de
disposiciones sobre comprobantes de pago electronicos, permitiendo a los contribuyentes
del Nuevo RUS emitir boletas electronicas, notas de crédito y débito, y guias de remision
mediante el SEE-SOL, SEE-Contribuyente, SEE-SFS y SEE-Operador de Servicios
Electronicos.

DECRETO SUPREMO N.° 133-2013-EF Aprobacion del Texto Unico Ordenado del
Caodigo Tributario.

LIBRO PRIMERO DEL TEXTO UNICO ORDENADO DEL CODIGO

TRIBUTARIO. Establece y regula la obligacion tributaria.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Formulacion de Hipotesis
3.1.1 Hipotesis General
El Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas incide en el cumplimiento
de la cuota tributaria de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito de
San Jer6nimo — Cusco, 2021
3.1.2 Hipotesis Especificas
a) EIl conocimiento de la normativa del régimen de percepciones del IGV incide en el
cumplimiento de las obligaciones formales de los contribuyentes del Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el distrito de San Jerénimo — Cusco durante el afio 2021
b) La compensacion incide en el cumplimiento de la obligacion sustancial de los
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito de San Jerénimo —
Cusco durante el afio 2021.
c) La gestion tributaria incide en la devolucion de percepciones de los contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito de San Jer6nimo — Cusco durante el afio
2021.
3.2 ldentificacion de Variables y Dimensiones.
En el presente tema de estudio se tendra las siguientes variables:
3.2.1 Variable 1
Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas.
3.2.2 Variable 2

Cumplimiento de la cuota tributaria.



3.2.3 Operacionalizacion de las Variables
Tabla 3

Operacionalizacion de variable 1

o1

Variable de

) Definicion Conceptual Dimension Indicadores
estudio X
D1.1: — Sistema del Régimen de percepciones
Normativa del del IGV
régimen de — Bienes afectos a percepcion del IGV

Consiste en un sistema por el cual el
vendedor de ciertos bienes, al que se le ha
designado como agente de percepcion,
cobra un importe adicional al precio de

V1: Regimen de
percepciones del

impuesto ,
eneral a las venta al comprador (\_’5}|0r de venta mas
\g/entas IGV), el que es un anticipo del IGV de las

futuras ventas que realice tal cliente o
comprador.

percepciones del
IGV

D1.2:
Compensacion

D 1.3:
Devolucion de las
percepciones del
IGV

Porcentajes aplicables de percepcién
del IGV

Proceso de compensacion de
percepciones acumuladas
Extincion de la deuda

Requisitos de devolucion de
percepciones

Prescripcion de devolucion de
percepciones

Devolucion de oficio

Nota. Operacionalizacion de la Variable 1 basado en consistencia con teorias y modelos existentes.



Tabla 4

Operacionalizacion de la variable 2
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Varla_ble de Definicion Conceptual Dimension Indicadores
estudio Y
— Comprobantes de pago
— Control de operaciones de
compray venta
D21. — Reportes de control
Obligaciones documentario
) formales _ inacid
La ley regula las relaciones entre el Estado y las {:)_ege{m_mamon de la cuota
V2 personas naturales o juridicas que tienen que cumplir ributaria
T con la obligacion tributaria (pago) y/o ciertos deberes
Cumplimiento dmini 4 inculad Al lase de |
de la cuota administrativos vinculados a aquélla. Esta clase de ley cumplimiento de Pados de
i . se conoce como norma tributaria en efecto, todas estas - Lump 9
tributaria e tributos
obligaciones se traducen en la entrega de una pD2.2: -
determinada cantidad de dinero a favor del Estado Obligaciones — Plataformas de Pagos fisicas o

Sustanciales

D 3.3: Gestidén
tributaria

Electrdnicas.

Forma de gestion tributaria
— Uso de Mecanismos de Consulta
y asesoramiento

Nota. Operacionalizacion de la Variable 2 basado en consistencia con teorias y modelos existentes.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipo, Enfoque, Nivel Y Disefio de Investigacion
4.1.1 Tipo de Investigacion

Segln Muntané (2010) la investigacion pura o basica se destaca por ocurrir en un campo
tedrico especifico y permanecer dentro de él. Su principal objetivo es ampliar el conocimiento
tedrico sin someterlo a comparaciones empiricas o experimentos. Para decirlo de otra manera, la
atencion se centra en desarrollar y enriquecer teorias sin la necesidad inmediata de validarlas con
la realidad o la préctica.
4.1.2 Enfoque de Investigacion

La investigacion se desarrollara bajo un enfoque cuantitativo. Segun indica que utiliza la
recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez 2010).

El presente estudio realiza pruebas estadisticas con el fin de proporcionar datos numéricos
para analizar patrones, tendencias y relaciones estadisticas.
4.1.3 Nivel de Investigacion

El nivel descriptivo se encarga de reconocer y desarrollar las particularidades, atributos y
perfiles de individuos, familias, comunidades, procesos, articulos u otros fendmenos. El objetivo
es comprender a fondo su composicion o comportamiento examinando su estructura y

funcionamiento (Hernandez, 2010).
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Este tipo de investigacion se centra en comprender las razones detras de un fendmeno y las
condiciones bajo las cuales ocurre, asi como comprender las relaciones entre dos 0 mas variables
(Hernandez, 2010).

4.1.4 Disefo de la Investigacion

El disefio no experimental se lleva a cabo sin manipular deliberadamente las variables. En
este tipo de investigacion, se observan los fendmenos en su entorno natural tal y como son, luego
se analizan. (Gabriel Agudelo, 2008).

4.2  Unidad de Analisis

En el presente estudio se tom6 como unidad de andlisis a los comerciantes que operan con

bienes sujetos a percepcién del IGV del distrito de San jeronimo — Cusco.
4.3 Poblacion y Muestra
4.3.1 Paoblacion

La poblacion hace referencia al conjunto de personas o individuos que constituyen la unidad
de analisis dentro del contexto especifico donde se realizara el estudio (Condori, 2020).

En este estudio, la poblacién o universo total estd conformado por 766 contribuyentes
comerciales registrados en el Nuevo RUS del distrito de San Jeronimo — Cusco durante el afio
2021, cuya distribucion se presenta en la tabla.

Tabla 5
Poblacion total de Contribuyentes del Nuevo RUS del distrito de San Jer6nimo Cusco

RUBRO TOTAL
Elaboracion de productos de panaderia 45
Peluqueria y otros 27
Restaurantes, Bares Y Cantinas. 295
Venta de Alimentos, Bebidas, Tabaco. 311
Venta de Productos Farmacéuticos Y Art. Tocador 88
POBLACION TOTAL 766

Nota.Contibuyentes que forman la poblacion total.Elaboracion propia
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4.3.2 Muestreo

El muestreo no estadistico por conveniencia se trata de elegir casos accesibles y puedan
participar en el estudio en funcion de su accesibilidad y cercania con el investigador (Otzen y
Manterola, 2017).

Viendo de que no todos los comerciantes trabajan con proveedores sujetos a percepciones,
hemos optado por el muestreo por conveniencia, dado el desafio de aplicar métodos probabilisticos
en nuestra muestra de contribuyentes. Esta técnica nos permite identificar rapidamente casos que
son relevantes para nuestra investigacién al centrarnos en los contribuyentes que se ven
directamente afectados por el régimen de percepcion. Conscientes de nuestras limitaciones de
recursos, la demostracion por consenso se presenta como una solucion practica y eficaz que
maximiza el uso de nuestros recursos para obtener un conocimiento exhaustivo de la situacién
fiscal relevante.

4.3.3 Muestra

Subgrupo o subconjunto representativo de la poblacion, extraida por algin método de
muestreo Condori (2020).

La muestra esta representada por 72 contribuyentes distribuidos de la siguiente manera:
Tabla 6

Muestra de la Poblacion de Estudio

RUBRO TOTAL
Elaboracion de productos de panaderia 3
Peluqueria y otros 4
Restaurantes, Bares Y Cantinas. 15
Venta de Alimentos, Bebidas, Tabaco 38
Venta de Productos Farmacéuticos Y Art. Tocador 12
POBLACION TOTAL 72

Nota. Representacion de la muestra del estudio. Elaboracion propia
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4.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.4.1 Técnicas

La encuesta es un método de investigacion que emplea procedimientos estandarizados para
recolectar y examinar informacion proveniente de una muestra representativa de una poblacion
mas amplia. Su objetivo es investigar, caracterizar, predecir o explicar diversos aspectos del
universo estudiado

(Casas Anguita , 2003).

La técnica empleada para llevar a cabo esta investigacion fue la encuesta, aplicada a los
contribuyentes del Nuevo RUS con el propésito de recopilar informacion relevante para el estudio.
4.4.2 Instrumentos.

Segln Garcia (2003) en el &mbito de las ciencias sociales, el cuestionario constituye una
herramienta esencial para recopilar y registrar informacion. Su versatilidad permite utilizarlo tanto
en investigaciones como en la evaluacion de individuos, procesos y programas de capacitacion.
Puede abordar aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, siendo menos intrusivo que una
entrevista cara a cara y aun proporcionando informacion directa de los sujetos. Ademas, permite
localizar de forma rapida y econdmica a una gran poblacion.

En el proyecto de investigacion utilizaremos el instrumento del cuestionario que esta
conformado por 23 preguntas abordando informacion sobre las dimensiones e indicadores
planteados, para obtener respuestas mas a profundidad sobre el problema a tratar.

4.4.3 Analisis de datos

En este estudio, se empled un enfoque cuantitativo que se apoya en el analisis estadistico,

centrandose especialmente en la medida de correlacion. Los calculos se llevaran a cabo utilizando

el software estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Science) y Microsoft Excel.
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Asimismo, los datos seran organizados a traves de una matriz de tabulacion, lo que permitird una
mejor visualizacion y consolidacion de las similitudes y diferencias identificadas durante el
andlisis.

45  Meétodo de Constatacion de Prueba de Hipdtesis Planteadas

El coeficiente Rho de Spearman fue la prueba utilizada para verificar las hipdtesis
planteadas.

Segln Bosques et al. (2017) la correlacion es una técnica estadistica empleada para evaluar
la relacién existente entre dos variables. Su objetivo principal es probar una hipétesis de
investigacion que sugiere que una variable estd asociada con otra. Estos analisis son Gtiles cuando
queremos entender cdmo se comporta una variable en relacion con otra 'y en qué medida se da, sin
considerar ninguna como independiente o dependiente. En este tipo de estudios, el investigador no

manipula deliberadamente las variables, lo que los convierte en disefios no experimentales.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Procesamiento, andlisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1.1 Prueba de confiabilidad del instrumento de investigacion

Para describir el presente estudio sobre el “Régimen de percepciones del impuesto general
a las ventas y su incidencia en el cumplimiento de la cuota tributaria de los contribuyentes del
nuevo régimen unico simplificado del distrito de San Jerénimo — cusco 2021”. Se utilizo la técnica
estadistica Indice de consistencia Interna Alfa de Cronbach el cual se muestra en la Tabla 7.

La confiabilidad de una medida o instrumento puede evaluarse de diversas formas, como
la precision, estabilidad, equivalencia, homogeneidad o consistencia interna. Aunque se utilicen
diferentes términos, todos se basan en coeficientes de correlacion para su medicion o estimacion
(Quero, 2010).

Para Celina y Campo (2005) el alfa de Cronbach es un indicador clave para evaluar la
consistencia interna de una escala aplicada en un estudio de investigacion. Un valor minimo
aceptable es 0,70, lo que indica una consistencia interna adecuada. Si el valor es menor, significa
que la confiabilidad de la escala es baja y se deben considerar revisar o eliminar algunos items. Por
otro lado, un valor méximo esperado es 0,90. Si el coeficiente es mayor, sugiere que algunos items
podrian ser redundantes, midiendo el mismo aspecto del constructo. En tal caso, estos items
redundantes deben ser eliminados para mejorar la eficiencia de la escala. Aunque los valores
preferidos oscilan entre 0,80 y 0,90, en ciertas circunstancias se pueden aceptar valores mas bajos,

especialmente si no se dispone de un mejor instrumento.
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Prueba de Confiabilidad del Instrumento
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Variables Alfa de N* de
Cronbach elementos
Régimen de percepciones del impuesto general a las ventas 0.843 10
Cumplimiento de la cuota tributaria 0.832 13
Régimen de percepciones del impuesto general a las ventas y 0.884 23

Cumplimiento de la cuota tributaria

Nota. Estadistica de fiabilidad. Elaboracion propia

Analisis e Interpretacion:

Los valores mostrados en la Tabla 7 indican que el instrumento posee una buena

confiabilidad , ya que muestran que las variables analizadas superan el umbral de 0.8, con

coeficientes de 0.843 para el Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas, 0.832

para el Cumplimiento de la Cuota Tributaria, y 0.884 para la combinacion de ambas variables La

alta consistencia interna reflejada por el Alfa de Cronbach demuestra la coherencia de las

respuestas dentro del instrumento, asegurando la validez de los hallazgos obtenidos en este estudio.
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5.1.2 Distribucion de frecuencias
Item N° 1 ;Conoce el funcionamiento del sistema de percepciones del IGV?

Tabla 8
Respuestas del encuestado referente al conocimiento sobre el funcionamiento del Sistema de

percepciones del IGV

Frecuencia Porcentaje
No 23 31,9%
Parcialmente 31 43,1%
Si 18 25,0%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes
Figura 15

Conocimiento sobre el funcionamiento del Sistema de percepciones del IGV

S0
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Porcentaje
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31,94%
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sConoce al funcionamiento del sistema de
percepciones del IIGW?

Farcialmeante =11

Analisis e Interpretacion

Del total de contribuyentes encuestados, se observa que el 31.94% sefialan que no tienen
conocimiento sobre el funcionamiento del sistema de percepciones del IGV mientras que el 43.06
% poseen un conocimiento parcial y el 25 % indican que si poseen conocimiento.

Del item se infiere que la mayoria de los contribuyentes tienen un conocimiento limitado
sobre el funcionamiento del régimen de percepciones, lo que podria atribuirse a la falta de

informacidn, educacion o capacitacién adecuada en este tema.
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Item N° 2 ;Sabe qué productos estan sujetos al régimen de percepciones del IGV?
Tabla 9

Conocimiento sobre los bienes sujetos a percepcion del IGV

Frecuencia Porcentaje
No 23 31,9%
Parcialmente 28 38,9%
Si 21 29,2%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 16

Conocimiento sobre los bienes sujetos a percepcion del IGV

Porcentaje

I
=1}

iSabe qué productos estan sulietos al regimen de
percepciones del 1GW?

I
[l Farcialmeant=

Analisis e Interpretacion:

Del total de contribuyentes encuestados, se observa que el 31.94% sefialan que no tienen
conocimiento sobre que bienes se encuentran afectos a percepcion del IGV mientras que el 38.89
% poseen un conocimiento parcial sobre ciertos productos afectos a dicho régimen y el 29.17 %
indican que si poseen conocimiento de todos los productos afectos a percepcién.

Del item se infiere que algunos contribuyentes tienen un conocimiento limitado sobre qué

productos estan sujetos al régimen de percepciones. Esto posiblemente se deba a la falta de
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informacion, indicando que los proveedores no detallan claramente qué productos estan afectos a
este impuesto al momento de ofrecerlos a los contribuyentes.
Item N°3: ;Conoce el porcentaje de percepcion que se aplica a las compras de productos sujetos

al régimen de percepciones del IGV?

Tabla 10
Conocimiento sobre el porcentaje de aplicacién a los bienes sujetos a percepcion
Frecuencia Porcentaje
No 42 58,3%
Parcialmente 14 19,4%
Si 16 22,2%
Total 72 100,0%
Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes
Figura 17

Conocimiento sobre el porcentaje de aplicacion a los bienes sujetos a percepcion

Porcentaje

Farcialmente I=1]

L]

cConoce el porcentaje de percepciton que se aplica a
las compras de productos sujetos al regimen de __.

Andlisis e Interpretacion:

Del total de contribuyentes encuestados, se observa que el 58.33% sefialan que no tienen
conocimiento sobre los porcentajes que se aplica por percepcion del IGV mientras que el 19.44 %
poseen un conocimiento parcial y el 22.22 % indican que si poseen conocimiento que porcentaje
aplican de percepcion. Los hallazgos indican que la mayoria de los contribuyentes posee un nivel

limitado de conocimiento respecto a los porcentajes aplicados en el régimen de percepciones.
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Segun los contribuyentes, esto se debe a que los comprobantes de pago al adquirir productos no
especifican claramente el criterio del porcentaje cobrado.

Item N°4: ;Conoce como se lleva a cabo el proceso de compensacion de percepciones del IGV?

Tabla 11
Conocimiento sobre el proceso de compensacion de percepciones del IGV

Frecuencia Porcentaje
No 43 59,7%
Parcialmente 17 23,6%
Si 12 16,7%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 18

Conocimiento sobre el proceso de compensacion de percepciones del IGV

Porcentaje
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Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los contribuyentes, se
resalta que el 59.72% de los encuestados indican no tener conocimiento acerca de como se lleva a
cabo el proceso de compensacion de percepciones. Por otro lado, el 23.61% indican tener un
conocimiento parcial al respecto, mientras que el 16.67% afirman poseer informacidn precisa sobre
coémo se lleva a cabo dicho proceso. Los resultados sugieren que la mayoria de los contribuyentes

tienen un conocimiento limitado sobre como se lleva a cabo el proceso de compensacién. Esto es
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debido a la falta al desinterés por parte de ciertos contribuyentes y otros contribuyentes, indican
que es debido a la falta de informacion como de manuales claros y entendibles proporcionados por
las autoridades tributarias, lo que dificulta comprender los pasos necesarios para realizar la
compensacion de manera adecuada.

Item N°5: ¢Lleva un registro mensual de las percepciones acumuladas en sus compras?

Tabla 12

Control mensual de las percepciones acumuladas del régimen de percepciones del IGV

Frecuencia Porcentaje
No 49 68,1%
Parcialmente 6 8,3%
Si 17 23,6%
Total 72 100,0%
Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 19

Control mensual de las percepciones acumuladas del régimen de percepciones del IGV

Porcentaje

Ml FParcialmente

clleva un registro mensual de las percepciones
acumuladas en sus compras?

Anélisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes, se evidencia
que el 68.06% de los participantes no realiza un registro mensual de las percepciones acumuladas.
En contraste, el 8.33% manifiestan mantener parcialmente un control sobre sus percepciones,

mientras que el 23.61% aseguran llevar un registro mensual de manera constante. Los resultados
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infieren que la mayoria de los contribuyentes no llevan un control de las percepciones acumuladas
en los comprobantes de pago. Esto puede ser porque no comprenden la importancia de mantener
un registro de sus percepciones, carecen de conocimiento sobre los beneficios de hacerlo y coémo
llevarlo a cabo. Algunos también mencionan que la falta de tiempo o recursos les impide hacerlo.
Item N° 6: ¢Realiza la compensacion de percepciones acumuladas para reducir el monto de la

cuota tributaria?

Tabla 13
Aplicacion de la compensacion de las percepciones del IGV
Frecuencia Porcentaje
No 53 73,6%
Parcialmente 10 13,9%
Si 9 12,5%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segln encuesta aplicada a los contribuyentes
Figura 20

Aplicacion de la compensacion de las percepciones del IGV

Porcentaje
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Analisis e Interpretacion
Segun los resultados de la encuesta aplicada a los contribuyentes, se destaca que el 73.61%
de los encuestados no realizan la compensacion de las percepciones en la deduccion de su cuota

tributaria. En contraste, el 13.89% indican llevar a cabo parcialmente esta accion, mientras que el
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12.50% afirman realizar la compensacion de sus percepciones de manera completa. Los hallazgos
revelan que la mayoria de los contribuyentes no optan por realizar la compensacion del régimen de
percepciones para deducir su carga tributaria o incluso para evitar el pago de la cuota tributaria.
Esta tendencia se da principalmente de la falta de comprensidn sobre como llevar a cabo el proceso
de compensacion, lo cual se ve reflejado en la ausencia de un control de percepciones. Por ende, al
no tener claro este procedimiento tributario, muchos contribuyentes no lo aplican la compensacion.
Item N°7: ;Esta familiarizado con los requisitos para solicitar la devolucion de percepciones

acumuladas?

Tabla 14
Conocimiento sobre los requisitos para la solicitud de devolucién de percepciones
Frecuencia Porcentaje

No 40 55,6%
Parcialmente 19 26,4%
Si 13 18,1%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 21
Conocimiento sobre los requisitos para la solicitud de devolucion de percepciones

Porcentaje
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Anélisis e Interpretacion:
Segun los resultados de la encuesta aplicada a los contribuyentes, se destaca que el 55.56

% carece de informacion sobre los requisitos necesarios para tramitar la devolucion de
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percepciones. Por otro lado, el 26.39% sefialan tener un conocimiento parcial sobre estos requisitos,
mientras que el 18.06% afirman conocer todos los aspectos necesarios para llevar a cabo dicha
solicitud. Segun los resultados obtenidos, es evidente que la mayoria de las personas no tienen un
claro entendimiento de los requisitos necesarios para solicitar una devolucion de percepciones.
Algunos contribuyentes sefialan que no tienen muy claro la manera precisa como deben presentar
estos requisitos. Esto sugiere una brecha significativa en el conocimiento de los contribuyentes
sobre los procedimientos requeridos para reclamar una devolucion.

Item N°8: ;Sabe hasta cuantos afios atras se puede solicitar la devolucion de las percepciones del

IGV?
Tabla 15
Conocimiento sobre la prescripcion de las percepciones del IGV
Frecuencia Porcentaje

No 55 76,4%
Parcialmente 6 8,3%
Si 11 15,3%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes
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Figura 22

Conocimiento sobre la prescripcion de las percepciones del IGV

Porcentaje
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Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta dirigida a los contribuyentes, se observa que
el 76.39 % carece de conocimiento sobre el plazo establecido para solicitar la devolucién de
percepciones. Por otro lado, el 8.33% manifiesta tener un conocimiento parcial acerca de este plazo,
mientras que el 15.28% afirma conocer con precision el periodo durante el cual se puede solicitar
la devolucion.

Los resultados sugieren que un aspecto crucial, como el plazo limite para solicitar la
devolucién de percepciones, es desconocido para la mayoria. Esta falta de conocimiento parece
derivarse de una falta de interés en buscar informacidn sobre sus obligaciones tributarias. Cabe
sefialar que, una vez vencido este plazo, los contribuyentes no tendran la posibilidad de solicitar la
devolucién de las percepciones acumuladas de esos periodos.
ftem N° 9: ¢Ha presentado la solicitud de devolucién de percepciones acumuladas y no

compensadas?



Tabla 16

Contribuyentes que presentaron la solicitud de devolucion de percepciones

69

Frecuencia Porcentaje
No 54 75,0%
Si 18 25,0%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes
Figura 23

Contribuyentes que presentaron la solicitud de devolucién de percepciones

Porcentaje
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Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta dirigida a los contribuyentes, se advierte que

el 75% de los contribuyentes no efectuaron la solicitud para la devolucién de percepciones. Por

otra parte, el 25% manifiesta que si realizaron la presentacion de dicha solicitud. Se deduce que

una gran parte de los contribuyentes no solicita la devolucion de percepciones. Esto se debe a una

falta de comprensién y entendimiento del régimen de percepciones en si, asi como de los métodos

para aplicarlo. Esta falta de comprension lleva a que los contribuyentes no realicen ningln
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procedimiento tributario relacionado con su régimen tributario, entre los cuales se destaca la
devolucioén de percepciones del IGV.

item N°10: ¢Recibi6 alguna notificacion de la SUNAT indicando que tenia percepciones
procedentes para devolucion?

Tabla 17
Notificacion de SUNAT referente a la devolucion de percepciones

Frecuencia Porcentaje
No 63 87,5%
Si 9 12,5%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segln encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 24
Notificacién de SUNAT referente a la devolucion de percepciones

Porcentaje
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Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los contribuyentes, se resalta que
el 87.5% de los participantes no ha recibido comunicacion alguna de la SUNAT respecto a la
devolucidn de percepciones. En contraste, el 12.50% indicé haber recibido dicha notificacion. De
los resultados se puede inferir que, aunque la SUNAT tiene la facultad de realizar devoluciones de

percepciones de oficio cuando los contribuyentes no aplican la compensacion ni solicitan la
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devolucién, muchos contribuyentes no reciben notificaciones al respecto. Esta discrepancia entre
la accion de la SUNAT vy la percepcion de los contribuyentes puede deberse a factores internos en
la administracion tributaria o a fallas en las obligaciones tributarias por parte de los proveedores,
como la omisién en la declaracion de las percepciones impuestas.

Item N° 11: ;Solicita factura o boleta en cada compra que realiza?

Tabla 18
Contribuyentes que solicitan factura o boletas en las compras que realizan

Frecuencia Porcentaje
No 2 2,8%
Parcialmente 30 41,7%
Si 40 55,6%
Total 72 100,0%
Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 25
Contribuyentes que solicitan factura o boletas en las compras que realizan

Porcentaje
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Anélisis e Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos de la encuesta a los contribuyentes, se observa que el 2.78%
no solicita factura ni boleta al momento de efectuar una compra. Por otro lado, el 41.67% indica
que solicitan parcialmente facturas y boletas, mientras que el 55.56% siempre solicita facturas y

boletas. Los resultados muestran que una parte significativa de los contribuyentes solicita facturas
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en sus compras, mientras que otra parte no siempre lo hace. Esta diversidad de acciones se debe a
razones variadas. Algunos contribuyentes indican que solicitan facturas para tener un registro
preciso del precio y la recepcion de la mercaderia. Por otro lado, hay quienes solicitan factura hasta
cierto monto y luego optan por la boleta, o incluso deciden no requerir ningun tipo de comprobante
por motivos tributarios.

Item N° 12: ;Emite boleta de venta o ticket al realizar una venta?
Tabla 19

Contribuyentes que emiten boletas de venta o tickets al realizar una venta

Frecuencia Porcentaje
No 21 29,2%
Parcialmente 30 41,7%
Si 21 29,2%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Porcentaje
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Figura 26
Contribuyentes que emiten boletas de venta o tickets al realizar una venta

Anélisis e Interpretacion:
De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los contribuyentes, se advierte que
el 29.17% no emite boletas de venta ni comprobantes de tipo ticket. En contraste, el 41.67% indica

que emite parcialmente boletas de venta o tickets, mientras que el 29.17% siempre emite boletas
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de venta a sus clientes. Los resultados revelan una diversidad de acciones en cuanto a la emision
de boletas de venta por parte de los comerciantes. Algunos indican que nunca emiten boletas debido
a ventas de bajo monto y la alta afluencia de clientes, lo que reduce su disponibilidad de tiempo.
Otros optan por emitir boletas solo cuando los clientes las solicitan. Por otro lado, hay quienes
siempre emiten boletas como precaucion ante posibles problemas con la SUNAT.

Item N° 13: ;Lleva un registro mensual de sus compras?

Tabla 20
Contribuyentes que llevan un control mensual de sus compras
Frecuencia Porcentaje
No 17 23,6%
Parcialmente 14 19,4%
Si 41 56,9%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segln encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 27

Contribuyentes que llevan un control mensual de sus compras

Porcentaje
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Anélisis e Interpretacion:
Segun los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta realizada a los contribuyentes, se

evidencia que el 23.61% de ellos no realiza un control de sus compras. Por otro lado, el 19.44%
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indica que lleva parcialmente dicho control, mientras que el 56.94% si lleva un control de las
compras que realiza. Segun los resultados encontrados, se deduce que la mayoria de los
contribuyentes lleva un registro de sus compras. Los encuestados sefialan que, principalmente lo
realizan por motivos comerciales que por razones tributarios. Este seguimiento incluye tanto las
adquisiciones con comprobantes de pago como aquellas sin ellos.

Item N° 14: ;Lleva un registro mensual de sus ventas?

Tabla 21

Contribuyentes que llevan un control de sus ventas

Frecuencia Porcentaje
No 15 20,8%
Parcialmente 13 18,1%
Si 44 61,1%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 28

Contribuyentes que llevan un control de sus ventas

Porcentaje
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Anélisis e Interpretacion:
Segun los resultados de la encuesta aplicada a los contribuyentes, se verifica que el 20.83%

no mantiene un registro de sus ventas. Por otro lado, el 18.06% sefiala que lleva parcialmente dicho
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registro, mientras que el 61.11% si mantiene un control de las ventas que realiza. Los hallazgos
revelan que una gran proporcion de los contribuyentes Ileva un control de sus ventas. Los
participantes enfatizan que este seguimiento se realiza principalmente por razones comerciales, con
el objetivo de determinar las ganancias obtenidas, mas que por consideraciones tributarias. Este
control abarca tanto las ventas documentadas con comprobantes de pago como aquellas que no
cuentan con ellos.

Item N° 15 ¢ Lleva un archivo documentario de sus comprobantes de compra y/o venta?
Tabla 22

Contribuyentes que archivan sus comprobantes y documentos

Frecuencia Porcentaje
No 14 19,4%
Parcialmente 24 33,3%
Si 34 472%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 29

Contribuyentes que archivan sus comprobantes y documentos
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Anélisis e Interpretacion:
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Con base en los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los contribuyentes, se
evidencia que el 19.44% de ellos no mantiene un archivo documentario de sus comprobantes. Por
otro lado, el 33.33% indica que lleva parcialmente dicho archivo, mientras que el 47.22% si
conserva un archivo de los comprobantes de sus operaciones. De los hallazgos se deduce que una
gran mayoria archiva sus comprobantes de manera parcial y completa. Esto se debe a que los
comerciantes indican que guardan y archivan sus comprobantes, constancias y demas documentos
por razones comerciales y tributarias.

item N° 16: ;Realiza la suma total de sus compras mensuales para determinar su categoria de

pago?
Tabla 23
Contribuyentes que realizan la determinacion del total de sus adquisiciones
Frecuencia Porcentaje

No 23 31,9%
Parcialmente 10 13,9%
Si 39 54,2%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 30
Contribuyentes que realizan la determinacion del total de sus adquisiciones
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Anélisis e Interpretacion:
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De acuerdo con los resultados de la encuesta dirigida a los contribuyentes, se observa que
el 31.94% no realiza la determinacion del total de sus adquisiciones. Por otro lado, el 13.89% indica
que realiza parcialmente esta determinacion, mientras que el 54.17% siempre suma el total de sus
adquisiciones. De acuerdo con los hallazgos, queda claro que la gran mayoria de los encuestados
si determina su tope de adquisiciones. Destacan los comerciantes que basan esta determinacion
principalmente en las adquisiciones respaldadas por comprobantes de pago. Sin embargo, otro
grupo no realiza esta accion mensualmente, y una parte adicional nunca la realiza, ya que su
enfoque esta principalmente en las ventas para la determinacion de su deuda, y no en sus compras.
item N° 17 ;Realiza la suma total de sus ingresos por ventas mensuales para determinar su

categoria de pago?

Tabla 24
Contribuyentes que determinan el total de sus ingresos por ventas
Frecuencia Porcentaje
No 28 38,9%
Parcialmente 10 13,9%
Si 34 47,.2%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 31

Contribuyentes que determinan el total de sus ingresos por ventas
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Anélisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta dirigida a los contribuyentes, se constata que
el 38.69% no realiza la determinacion del total de sus ingresos por ventas. Por otro lado, el 13.89%
indica que realiza parcialmente esta determinacion, mientras que el 47.22% siempre suma el total
de sus ingresos por ventas. Los resultados revelan que entre los contribuyentes existen diversas
précticas sobre esta accién. Por un lado, algunos comerciantes no determinan el tope de sus ventas,
ya que se centran Unicamente en sus compras y tampoco no cuentan con boletas de venta emitidas.
Por otro lado, otro grupo de contribuyentes afirma realizar la determinacion del total de sus ventas,
pero solo consideran los comprobantes emitidos como referencia, por otro lado, un grupo de
contribuyentes suele realizar la determinacion de su tope de venta, pero no de manera constante.
Item N° 18: ¢ Realiza el pago de la cuota tributaria dentro de los plazos establecidos por la SUNAT?
Tabla 25

Contribuyentes que realizan el pago en los plazos establecidos por SUNAT

Frecuencia Porcentaje
No 5 6,9
Parcialmente 23 31,9
Si 44 61,1
Total 72 100,0

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes
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Figura 32

Contribuyentes que realizan el pago en los plazos establecidos por SUNAT

Porcentaje
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Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta dirigida a los contribuyentes, se observa que
el 6.94% no realiza el pago de su cuota tributaria. Por otro lado, el 31.94% indica que realiza
parcialmente el pago dentro de los plazos establecidos, por su parte, el 61.11% efectla el pago de
manera puntual en las fechas establecidas. Los hallazgos de la encuesta muestran que la mayoria
de los contribuyentes cumplen con el pago de su cuota tributaria dentro de los plazos fijados por la
SUNAT. Esto se debe a que los contribuyentes expresan su deseo de evitar inconvenientes con la
Administracion tributaria. Por otro lado, otro grupo indica que no siempre realizan el pago dentro
de las fechas establecidas debido a restricciones de tiempo, mientras que una parte adicional sefiala
gue nunca efectla el pago de su cuota, ya que no consideran que represente un problema
significativo para continuar operando comercialmente.

Item N° 19: ;Realiza el pago de su cuota tributaria de forma presencial?
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Tabla 26
Contribuyentes que realizan el pago de forma presencial
Frecuencia Porcentaje
No 15 20,8
Parcialmente 9 12,5
Si 48 66,7
Total 72 100,0

Nota. Datos procesados segln encuesta aplicada a los contribuyentes
Figura 33

Contribuyentes que realizan el pago de forma presencial
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Andlisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los contribuyentes, se observa que
el 20.83% no realiza nunca el pago de su cuota tributaria de manera presencial. En contraste, el
12.50% sefala que realiza el pago de forma presencial solo en algunas ocasiones, mientras que el
66.67% lo efectlia siempre en persona. Estos resultados reflejan que la mayoria de los comerciantes
prefiere realizar sus pagos de manera presencial. Esto se debe a que indican que, debido a la falta
de manejo de herramientas digitales, prefieren acudir a agentes autorizados de SUNAT, donde

encuentran facilidades para realizar el pago de esta manera.
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Item N° 20: ;Realiza el pago de su cuota tributaria de forma virtual?

Tabla 27
Contribuyentes que realizan el pago de manera virtual

Frecuencia Porcentaje
No 47 65,3%
Parcialmente 10 13,9%
Si 15 20,8%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segln encuesta aplicada a los contribuyentes
Figura 34

Contribuyentes que realizan el pago de manera virtual
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Analisis e Interpretacion

Con base en los hallazgos de la encuesta realizada a los contribuyentes, se observa que el
65.28% nunca realiza el pago de su cuota tributaria de forma virtual. Por otro lado, el 13.89% indica
que realiza parcialmente el pago de manera digital, mientras que el 20.83% siempre efectla el pago
de forma electronica. De acuerdo con los resultados obtenidos, es evidente que una gran mayoria
no elige realizar el pago de forma virtual. Esto se debe a que sefialan una falta de familiaridad con

las herramientas digitales. Sin embargo, también hay un grupo que si realiza el pago de manera
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virtual, gracias al apoyo de una persona especializada que les asiste en este proceso, asi como otros
que tienen acceso y habilidad para utilizar las plataformas virtuales de pago.
Item N° 21: ;Contrata asesorias contables externas para el manejo de sus obligaciones tributarias?

Tabla 28

Contribuyentes que contratan asesorias externas

Frecuencia Porcentaje
No 61 84,7%
Parcialmente 3 4,2%
Si 8 11,1%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segln encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 35

Contribuyentes que contratan asesorias externas

Porcentaje
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Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta dirigida a los contribuyentes, se observa que
la mayoria, el 84.72%, no contrata servicios de asesoria contable. Por otro lado, solo el 4.17%
indica que contrata parcialmente dichos servicios, mientras que el 11.11% si tiene contratado un

asesor contable. Los hallazgos revelan que una gran mayoria de los comerciantes no recurre a la
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contratacion de asesoria contable o servicios profesionales para el manejo de sus obligaciones
tributarias. Esta tendencia se debe a que indican no contar con los recursos econémicos para pagar
a un profesional. Ademas, muchos de ellos consideran que cumplir con el pago de sus cuotas no
representa una complicacion significativa, por lo que no ven necesario adquirir este tipo de
Servicios.

Item N° 22: ;Se encarga personalmente de gestionar sus obligaciones tributarias?

Tabla 29

Contribuyentes que se encargan personalmente de sus gestiones tributarias

Frecuencia Porcentaje
No 5 6,9%
Parcialmente 9 12,5%
Si 58 80,6%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segln encuesta aplicada a los contribuyentes
Figura 36

Contribuyentes que se encargan personalmente de sus gestiones tributaria

Porcentaje
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Anélisis e Interpretacion
Segun los resultados de la encuesta dirigida a los contribuyentes, se observa que el 6.94%,

no se encarga personalmente de realizar sus gestiones tributarias. Por otro lado, el 12.50% indica
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que se encargan parcialmente, mientras que el 80.56% si asume la responsabilidad directa de
gestionar su negocio. Los hallazgos muestran que una gran mayoria de los comerciantes eligen
gestionar personalmente sus obligaciones tributarias. Esta tendencia se debe a que al adherirse al
NRUS, perciben este régimen como menos complejo y encuentran mas sencillo cumplir con el
pago de impuestos.

Item N° 23: ;Acude a consultas a la Administracion tributaria sobre procedimientos tributarios

de su negocio?

Tabla 30
Contribuyentes que acuden a consultas tributarias a la SUNAT
Frecuencia Porcentaje
No 50 69,4%
Parcialmente 18 25,0%
Si 4 5,6%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segln encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 37
Contribuyentes que acuden a consultas tributarias a la SUNAT

Porcentaje
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85

Andlisis e Interpretacion:

Con base en los hallazgos de la encuesta realizada a los contribuyentes, no realizan
consultas a la administracion tributaria. En contraste, el 25% sefiala que realizan consultas en
ciertas ocasiones, mientras que solo el 5.56% consulta de manera constante. Se observa que la
mayoria de los comerciantes no realizan consultas. Indican que carecen de conocimiento sobre los
canales de atencion disponibles y, ademas, no tienen dudas que requieran resolver. Sin embargo,
hay un grupo que Unicamente realiza consultas cuando enfrentan problemas en la plataforma web
de SUNAT.

5.1.3 Resultados descriptivos de la variable 1 Régimen de Percepciones del Impuesto General

a las Ventas
Tabla 31

Variable 1 Régimen de Percepciones del IGV

Frecuencia Porcentaje
Bajo 29 40,3%
Medio 20 27,8%
Alto 23 31,9%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes



86

Figura 38

Variable 1 Régimen de Percepciones del IGV
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Anélisis e Interpretacion

En este estudio, se emplearon baremos estadisticos con rangos de bajo, medio y alto, lo cual
nos facilitard la categorizacion y comprension de los datos recolectados. Segun los resultados
observados, se nota que en relacion a la variable "régimen de percepciones del IGV",
aproximadamente el 40.3% de los contribuyentes muestran un conocimiento y aplicacién bajo de
dicho régimen, mientras que el 27.8% presenta un nivel medio de conocimiento y aplicacién. Por
otro lado, el 31.9% se ubica en la categoria alta, 1o que sugiere un mayor entendimiento y aplicacion
del régimen por parte de este grupo de contribuyentes. Los resultados indican que existe una
distribucion casi equitativa referente al conocimiento y la aplicacién del régimen de percepciones,
aungue la mayoria de los contribuyentes parecen no estar familiarizados con este sistema. Esta falta
de familiaridad puede atribuirse a la falta de bldsqueda de informacién, desconocimiento de la
normativa tributaria, o entre otros factores una posible falta de capacitacion por parte de la

Administracion tributaria. Por otro lado, se observa que hay un grupo con un entendimiento
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intermedio del régimen de percepciones, pero enfrenta ciertas dificultades al aplicarlo

completamente. Asimismo, se identifica otro grupo con un buen entendimiento que logra una

aplicacion exitosa de dicho régimen.

5.1.3.1 Resultados descriptivos de las dimensiones de la Variable 1 Régimen de
Percepciones del Impuesto General a las Ventas

Tabla 32

Conocimiento sobre la normativa de percepciones del IGV

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 36,1%
Medio 23 31,9%
Alto 23 31,9%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 39
Conocimiento sobre la normativa de percepciones del IGV

Porcentaje

Eajo MWedio Alto

Conocimiento de la MNermativa del regimen de
percepciones del IGV




88

Interpretacion y analisis

Segun los resultados obtenidos respecto al nivel de conocimiento sobre la normativa de
percepciones del IGV, se puede inferir que el 36.11% muestra un bajo nivel de conocimiento sobre
este régimen. Por otro lado, el 31.94% demuestra un conocimiento medio, mientras que un
porcentaje igual, el 31.94%, exhibe un alto entendimiento sobre dicha normativa. Los resultados
sugieren que existe una distribucion casi equitativa en el conocimiento de la normativa tributaria
de percepciones del IGV. Sin embargo, un segmento significativo de los contribuyentes carece de
comprensidn sobre este régimen, lo que genera dificultades en su aplicacién en las obligaciones
tributarias y en la maximizacién de los beneficios potenciales. Este escenario se atribuye a diversos
factores, como la falta de informacion, desconocimiento y desinterés de los contribuyentes en
informarse sobre temas tributarios, asi como la falta de interaccion entre la administracion tributaria
y los comerciantes. Es relevante sefialar que hay un grupo bien informado sobre este sistema, o
cual influye positivamente en sus operaciones comerciales y en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales en sus negocios.
Tabla 33

Datos de la dimension Compensacion

Frecuencia Porcentaje
Bajo 33 45,8%
Medio 20 27,8%
Alto 19 26,4%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segln encuesta aplicada a los contribuyentes
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Figura 40

Datos de la dimension Compensacion de Percepciones
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Interpretacion y analisis

Segun los hallazgos en relacion con la dimensién de compensacién, se observa que el
45.83% tiene un bajo entendimiento y, por ende, una nula aplicacién de la compensacién del
régimen de percepciones. En contraste, el 27.78% muestra un conocimiento y aplicacion media de
esta compensacion, mientras que el 26.39% presenta un buen entendimiento y, en consecuencia,
una aplicacion de la compensacion. Segun los resultados proporcionados, se destaca que la mayoria
de los contribuyentes presenta un bajo o nulo nivel de aplicacion de la compensacion de
percepciones. Esto se debe a factores como la falta de comprension sobre el proceso de
compensacion y la ausencia de un registro adecuado de percepciones acumuladas, lo que les impide
Ilevar a cabo esta accién. Por otro lado, hay un grupo de contribuyentes que realiza la compensacion
de manera intermedia, pero no de forma regular, lo que puede generar cierto desorden en la gestion

de sus negocios y finalmente, se observa que un segmento de contribuyentes si lleva a cabo la



compensacion, lo que puede resultar en beneficios en términos de

obligaciones tributarias.

90

cumplimiento de sus

Tabla 34
Datos de la Dimension Devolucion de Percepciones
Frecuencia Porcentaje
Bajo 35 48,6%
Medio 18 25,0%
Alto 19 26,4%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 41

Datos de la Dimensién Devolucién de Percepciones
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Interpretacion y analisis

Segun los resultados presentados, casi la mitad, un 48.61%, carece de conocimiento sobre

el proceso de devolucion de percepciones, lo que resulta en la ausencia de solicitudes de devolucion

por parte de este grupo. Por otro lado, un 25% muestra un nivel de entendimiento intermedio,

mientras que un porcentaje ligeramente superior, el 26.39%, evidencia un

solido conocimiento y

lleva a cabo con éxito la gestion de sus tramites de devolucidn de percepciones. Los resultados

obtenidos resaltan que, ademas de la opcion de la compensacién, los contribuyentes tienen la
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posibilidad de solicitar la devolucion del tributo. No obstante, se evidencia que muchos
contribuyentes no realizan el proceso de devolucion de percepciones debido a la falta de
comprension de la normativa y a la carencia de un registro preciso de las percepciones, lo que
impacta en la gestion de sus negocios. Asimismo, se identifica un grupo de contribuyentes con un
conocimiento intermedio sobre la devolucién de percepciones. Sin embargo, debido a la falta de
organizacion en sus negocios, enfrentan dificultades para llevar a cabo eficazmente este proceso.
Por ultimo, se destaca que hay un segmento de contribuyentes que ha logrado tramitar exitosamente
la devolucidn de percepciones, lo que indica un buen manejo de sus obligaciones tributarias.

5.1.4 Resultados Descriptivos de la variable 2 Cumplimiento de la Cuota Tributaria

Tabla 35

Variable 2 Cumplimiento de la Cuota tributaria

Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 36,1%
Medio 22 30,6%
Alto 24 33,3%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes
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Figura 42

Variable 2 Cumplimiento de la Cuota tributaria
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Andlisis e Interpretacion:

En el estudio sobre el cumplimiento de la cuota tributaria en el distrito de San Jerénimo -
Cusco durante el afio 2021, se aplicaron baremos estadisticos que revelaron que el 36.11% tiene un
bajo cumplimiento de sus obligaciones tributarias mientras que el 30.56 % poseen un cumplimiento
intermedio y por otro lado se denota que el 33.33 % tiene un cumplimiento alto de sus obligaciones
tributarias. De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede observar una distribucion casi
equitativa en cuanto al cumplimiento de la cuota tributaria por parte de los contribuyentes. Sin
embargo, se denota que una parte de ellos no cumple con esta obligacion, lo que puede darse a
factores como una mala organizacion en sus actividades tributarias, desorden y una influencia hacia
la informalidad. Por otro lado, hay otro grupo de contribuyentes que tienen un cumplimiento
intermedio de la cuota tributaria, pero no de manera consistente, ya que no lo realizan de forma
regular. Sin embargo, es importante destacar que también existe un grupo que cumple de manera

Optima y continua con esta obligacion tributaria.
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5.1.4.1 Resultados descriptivos de las dimensiones de la variable 2 Cumplimiento de la cuota

tributaria
Tabla 36
Datos de la Dimension Obligaciones Formales
Frecuencia Porcentaje

Bajo 27 37,5%
Medio 22 30,6%
Alto 23 31,9%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 43

Datos de la Dimensién Obligaciones Formales
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Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con los resultados expuestos, se destaca que el 37.50% muestra un nivel bajo
de cumplimiento de sus obligaciones formales. En contraste, un 30.56% presenta un cumplimiento
de nivel intermedio, mientras que un porcentaje significativo, el 31.94%, demuestra un alto grado
de cumplimiento de dichas obligaciones. Segun los datos recopilados, se observa una distribucién

relativamente equitativa en el cumplimiento de las obligaciones formales por parte de los
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contribuyentes. Sin embargo, se nota que algunos contribuyentes no satisfacen de manera adecuada
estas responsabilidades, lo que puede tener un impacto negativo en la gestion tanto comercial como
tributaria de sus negocios. Este incumplimiento se atribuye a diversos factores, como no
obligatoriedad de mantener una contabilidad precisa, la falta de organizacion en la gestion de sus
negocios. Por otro lado, se identifica un grupo que cumple parcialmente con sus obligaciones
formales, pero con una organizacion incompleta referente a su documentacion. Por dltimo, se
resalta la presencia de un grupo que cumple de manera correcta con el cumplimiento de las
obligaciones formales, lo que puede resultar en beneficios para su negocio y contribuir a una

gestion mas eficiente gracias al orden establecido.

Tabla 37
Datos de la Dimension Obligaciones sustanciales
Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 34,7%
Medio 38 52,8%
Alto 9 12,5%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segun encuesta aplicada a los contribuyentes
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Figura 44

Datos de la Dimension Obligaciones sustanciales
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Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a los resultados presentados, se puede observar que aproximadamente un tercio
de los participantes, es decir, el 34.72%, muestra un bajo nivel de cumplimiento de sus obligaciones
sustanciales. Por otro lado, la mayoria, representando el 52.78%, exhibe un cumplimiento de nivel
intermedio de estas obligaciones. Solo un pequefio porcentaje, el 12.50%, demuestra un alto y
adecuado cumplimiento de sus obligaciones sustanciales. Segun los resultados presentados, se
observa que la mayoria de los contribuyentes cumplen con la obligacién sustancial de manera
intermedia. Esto significa que los comerciantes llevan a cabo este cumplimiento de manera
inconsistente y no necesariamente de forma adecuada. Esta situacion puede atribuirse a factores

como una gestion deficiente de los procesos tributarios dentro de sus negocios.



96

Tabla 38
Datos sobre la Dimensién Gestion tributaria
Frecuencia Porcentaje
Bajo 47 65,3%
Medio 17 23,6%
Alto 8 11,1%
Total 72 100,0%

Nota. Datos procesados segln encuesta aplicada a los contribuyentes

Figura 45

Datos sobre la Dimension Gestion tributaria
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Andlisis e Interpretacion:

Segun los resultados presentados, se nota que la mayoria, aproximadamente el 65.28%,
exhibe un bajo nivel de gestion tributaria. En contraste, un porcentaje menor, el 23.61%, demuestra
una gestion tributaria intermedia, mientras que solo un pequefio porcentaje, el 11.11%, muestra
una alta capacidad en la gestion tributaria. Los resultados indican que la mayoria de los
contribuyentes tienen una gestion tributaria muy deficiente. Esto se debe a que se organizan por si
mismos para llevar a cabo todas sus actividades y carecen de una adecuada organizacion y orden
en sus procesos tributarios. Ademas, dado que no estan obligados a llevar contabilidad, no buscan
los servicios de profesionales para ayudarlos en este aspecto ni realizan consultas o informacion

acerca de sus deberes y beneficios que poseen como contribuyentes.
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5.1.5 Prueba de Normalidad

Segun Mitjana (2019) es una prueba de bondad de ajuste cuyo objetivo es verificar si las
puntuaciones obtenidas en una muestra se ajustan a una distribucién normal previamente
establecida o no. En otras palabras, esta prueba permite evaluar cuénto se ajustan los datos de la
muestra a una distribucion tedrica especifica. Su objetivo es verificar si los datos observados
podrian razonablemente provenir de la distribucion tedrica establecida, lo que implica contrastar si
las observaciones son consistentes con dicha distribucion para lo cual se debe tomar lo siguiente:

- Hipotesis nula e hipdtesis alternativa

HO: Los datos de la muestra proceden de una distribucién normal

Ha: Los datos de la muestra no proceden de una distribucion normal.

Asi mismo Mitjana (2019) indica que al aplicar la prueba de Kolmogdrov-Smirnov para
comprobar si los datos se ajustan a una distribucion normal, el valor p resulta ser inferior a 0.05.
En este caso, puedes concluir que tus datos no estan distribuidos normalmente, por otro lado, si el
valor p es mayor o igual a 0.05, no puedes concluir de manera definitiva que la distribucién de

frecuencias corresponda con la distribucién normal.

Tabla 39
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
Estadistico
N de prueba P

Iléi;matlva del régimen de percepciones del 79 0,160 0,000
Compensacion 72 0,251 0,000
Devolucién de las percepciones del IGV 72 0,258 0,000
Régimen de percepciones del impuesto 79 0,148 0,000
general a las ventas
Obligaciones formales 72 0,154 0,000
Obligaciones Sustanciales 72 0,302 0,000
Gestidn tributaria 72 0,318 0,000
Cumplimiento de la cuota tributaria 72 0,133 0,003

Nota. Datos procesados en el SPSS
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Interpretacion:

Tras llevar a cabo la prueba de Kolmogorov-Smirnov en diversas variables y dimensiones,
utilizando una muestra de 72 observaciones por cada caso, se encontraron valores de p
significativamente bajos (cercanos o iguales a 0.000). Esto sugiere fuertemente que los datos no
siguen una distribucién normal y, como resultado, la hipétesis nula (HO) se rechaza. Ante este
hallazgo, se hace evidente la necesidad de emplear métodos estadisticos no paramétricos para el
analisis subsiguiente de los datos. En este contexto, se ha decidido utilizar la prueba no paramétrica
de correlacion de Rho de Spearman. Esta prueba es adecuada para evaluar la relacion entre
variables cuando las distribuciones de los datos no cumplen con los supuestos de normalidad. Asi,
se asegura un analisis estadistico sélido y confiable de las relaciones entre las diversas variables y
dimensiones tributarias estudiadas. Ademas, se considerara el grado de incidencia en la tabla
correspondiente.

Tabla 40

Valores de la correlacion de Rho de Spearman

Puntuacion Grado de relacion
0.00a0.20 Muy baja
0.21a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 alta
0.81a1.00 Muy alta

Nota. Datos procesados en el SPSS
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5.1.6 Resultados inferenciales seguin prueba de hipdtesis

5.1.6.1 Prueba de hipotesis general

Tabla 41
Prueba de Correlacion entre Régimen de Percepciones del IGV y Cumplimiento de la cuota
tributaria
Régimen de
percepciones Cumplimiento
del impuesto de la cuota
general a las tributaria
ventas
Régimen de Coeficiente »
. de 1,000 0,569
percepciones del L
impuesto general a las correlacion
ventas P ' 0,000
Rho de N 72 72
Spearman Coeficiente
. de 0,569 1,000
Cumplimiento de la .
cuota tributaria correlacion
P 0,000 :
N 72 72

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Procedimiento de la Prueba de Hipotesis general

Ho: El Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas no
incide en el cumplimiento de la cuota tributaria de los contribuyentes
del Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito de San Jer6nimo
— Cusco, 2021.

Ha: El Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas

Hipotesis
estadisticas
incide en el cumplimiento de la cuota tributaria de los

contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado del distrito

de San Jerénimo — Cusco, 2021.

Con un valor de p de 0.000, claramente por debajo del nivel de significacion de 0.05, y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.569, se evidencia una incidencia moderada y

directa del Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas en el cumplimiento de la
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cuota tributaria de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito de San
Jerénimo, Cusco, en 2021.
5.1.6.2 Prueba de hipotesis especificos

Tabla 42
Prueba de hipotesis especifica de Correlacion entre conocimiento de la normativa del régimen

de percepciones del IGV y obligaciones formales

Conocimiento

de la Normativa  Obligaciones
del régimen de  formales
percepciones

del IGV
- Coeficiente de 1,000 0,398™
Conocimiento de correlacion
la Normativa del P . 0,001
régimen de
Rho de percepciones del N 72 72
Spearman  IGV
o Coeﬁme_rlte de 0,398" 1,000
Obligaciones correlacion
formales P 0,001 .
N 72 72

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Procedimiento de la Prueba de Hipotesis especifica

Ho: El conocimiento sobre la normativa del régimen de percepciones del

IGV no incide en el cumplimiento de las obligaciones formales de

_ _ los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el

Hipotesis o o .
) distrito de San Jerénimo — Cusco durante el afio 2021

estadisticas . . - .

Ha: El conocimiento sobre la normativa del régimen de percepciones del

IGV incide en el cumplimiento de las obligaciones formales de los

contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el

distrito de San Jerénimo — Cusco durante el afio 2021.
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Con un valor de p de 0.001, claramente por debajo del nivel de significacion de 0.05, y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.398, se evidencia una incidencia baja entre el
conocimiento sobre la normativa del régimen de percepciones del IGV y el cumplimiento de las
obligaciones formales. Este hallazgo conduce a rechazar la hipétesis nula, por tanto, el
conocimiento sobre la normativa del régimen de percepciones del IGV tiene una incidencia
significativa en el cumplimiento de las obligaciones formales de los contribuyentes.

Tabla 43

Prueba de hipotesis especifica de correlacién de Compensacion y obligaciones sustanciales

Obligaciones

Compensacion .
sustanciales

Coeficiente de

., 1,000 0,206
Compensacion correlacion

P : 0,083

Rho de N 72 72

Spearman o Coeﬁme_rlte de 0,083 1,000
Obligaciones correlacion

sustanciales P 0,000 .

N 72 72

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Procedimiento de la Prueba de Hipotesis especifica

Ho: La compensacion no incide en el cumplimiento de la obligacién
sustancial de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico
Simplificado en el distrito de San Jeronimo — Cusco durante el afio
2021.

Ha: La compensacion incide en el cumplimiento de la obligacion

Hipotesis
estadisticas
sustancial de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico

Simplificado en el distrito de San Jer6nimo — Cusco durante el afio
2021.
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Los resultados obtenidos, con un valor de P de 0.083 y un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.206, indican que no hay una relacion estadisticamente significativa entre la
compensacion y el cumplimiento de la obligacion sustancial. Este nivel de significancia permite
aceptar la hipoétesis nula, sugiriendo que la compensacion no incide significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en el contexto estudiado.

Tabla 44

Prueba de hipotesis especifica de correlacion de gestion tributaria y devolucidn de percepciones

Devolucion de

las Gestion
percepciones tributaria
del IGV
Devolucion de las goor?zll(;';gt: de 1,000 0,485™
percepciones del
GV P : 0,000
Rho de N 72 72
Spearman goc:?e:l;;l;rét: de 0,485™ 1,000
Gestion tributaria P 0,000 .
N 72 72

Nota. Datos procesados en el software estadistico SPSS

Procedimiento de la Prueba de Hipotesis especifica

Ho: La gestion tributaria no incide en la devolucion de percepciones de los
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito
T de San Jerénimo — Cusco durante el afio 2021.
Hipotesis
estadisticas Ha: La gestion tributaria incide en la devolucién de percepciones de los
contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito

de San Jer6nimo — Cusco durante el afio 2021.
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Con un valor de p extremadamente bajo, especificamente 0.000, que esta muy por debajo
del nivel de significancia de 0.05, junto con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de
0.485, se demuestra una influencia moderada pero directa de la gestion tributaria sobre la
devolucion de percepciones a los contribuyentes. Esta evidencia estadistica conduce al rechazo de
la hipotesis nula, confirmando asi que la gestion tributaria ejerce un efecto significativo en este
contexto.

5.1.7 Discusion de resultados

Segun el primer objetivo especifico de nuestra investigacion, que buscaba analizar como el
conocimiento sobre la normativa del régimen de percepciones del IGV incide el cumplimiento de
las obligaciones formales de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el
distrito de San Jer6nimo - Cusco, 2021, los resultados revelaron un valor de p de 0.001 y un
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0.398. Esto indica una asociacion baja entre el
conocimiento de la normativa tributaria del régimen de percepciones del IGV y el cumplimiento
de las obligaciones formales. Cuando comparamos estos hallazgos con el estudio de Valeriano
(2022) sobre el régimen de percepciones del IGV vy las obligaciones tributarias en las empresas
distribuidoras de gas en Arequipa Metropolitana, el cual concluye que existe una correlacién
positiva y moderada entre el régimen de percepciones del IGV y la dimension de obligaciones
formales. Esto indica que, si bien hay una asociacion entre estas dimensiones, no es exactamente
en el mismo grado que en nuestro estudio. No obstante, estos resultados respaldan la nocién de que
existe una incidencia entre los aspectos que se estan analizando.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico de nuestra investigacién, que buscaba
determinar como la compensacion afecta el cumplimiento de la obligacion sustancial de los

contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito de San Jerénimo - Cusco



104

durante el afio 2021, los resultados obtenidos muestran un valor de p de 0.083 y un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.206. Estos resultados indican que no se encontrd una asociacion
significativa entre las variables analizadas. Por otro lado Vargas y Cahuana (2018) indican que el
sistema de percepciones esta vinculado al cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de los contribuyentes del Nuevo RUS en el Distrito Alto de la Alianza, durante el afio 2017.
Ademaés, Valeriano (2022) indica que existe una incidencia significativa del régimen de
percepciones del IGV en las obligaciones sustanciales. A diferencia de los hallazgos de estudios
anteriores, nuestro estudio encontr6 que no existe una relacion entre la compensacion y el
cumplimiento de la obligacion sustancial. Esta diferencia se debe al hecho de que, en nuestro
contexto, los contribuyentes no estan obligados a realizar la compensacion de percepciones para
cumplir con el pago de la cuota tributaria. Ademas, el régimen de percepciones ofrece una
alternativa mas favorable, que es la devolucidn de percepciones. Es importante sugerir que, si esta
opcion no estuviera disponible, los resultados podrian haber sido diferentes.

Segun el tercer objetivo especifico de nuestra investigacion, que buscaba determinar como
la gestion tributaria afecta la devolucion de percepciones de los contribuyentes del Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el distrito de San Jerénimo - Cusco, durante el afio 2021, los resultados
revelan un valor de p extremadamente bajo (0.000) y un coeficiente de correlacion de Spearman
de 0.485. Estos datos sugieren una influencia moderada que permite rechazar la hipotesis nula,
confirmando que la gestion tributaria influye de manera significativa en la devolucion de
percepciones.

Los resultados comparados con el trabajo de Tannya y Fajardo (2022) en dicho estudio, se
concluyd que el planeamiento tributario influye positivamente en la devolucién de las percepciones

del IGV en Lima Metropolitana en el afio 2020, destacando la importancia del planeamiento
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tributario para todas las empresas, desde las mas pequefias hasta las méas grandes. Dichos resultados
respaldan la nocion de que existe una incidencia entre los aspectos que se estan analizando.

En relacion al objetivo principal de nuestra investigacion, que consistia en determinar como
el Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas incide el cumplimiento de la cuota
tributaria de los contribuyentes del Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito de San
Jerénimo - Cusco en 2021, los resultados obtenidos revelaron un valor p de 0.000 y un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0.569. Estos hallazgos indican una asociacion moderada entre el
Régimen de Percepciones del Impuesto General a las Ventas y el cumplimiento de la cuota
tributaria. Al comparar estos resultados con el estudio de Vargas y Cahuana (2018) titulado
“Sistema de percepciones y su relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
contribuyentes acogidos al nuevo RUS, en el distrito Alto de la Alianza, 2017, donde se concluyd
que existe una relacion entre el sistema de percepciones y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, se confirma que el régimen de percepciones del IGV esta asociado con el cumplimiento
de la cuota tributaria. Dichos resultados respaldan la nocién de que existe una incidencia entre las

variables planteadas.
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CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos y las pruebas de hipotesis aplicadas utilizando la
correlacion de Spearman, se concluye que existe una asociacion moderada entre el régimen
de percepciones del IGV y el cumplimiento de la cuota tributaria de los contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado en el distrito de San Jer6nimo durante el afio 2021. Esto
indica que el régimen de percepciones tiene un impacto significativo en el comportamiento
tributario.
Los hallazgos indican que hay una relacion débil entre el conocimiento sobre el régimen de
percepciones del IGV y el cumplimiento de las obligaciones formales por parte de los
contribuyentes del Nuevo RUS en el distrito de San Jer6nimo durante el 2021. En
consecuencia, se determina que el conocimiento de la normativa ejerce una influencia
reducida en el cumplimiento formal.
Seguln la correlacién de Spearman, no se observa una relacién entre la compensacion de
percepciones del IGV y el cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los
contribuyentes del Nuevo RUS en el distrito de San Jeronimo durante el 2021. Esto indica
que dicho factor no tiene una influencia significativa en las obligaciones sustanciales.
Los resultados del analisis muestran una relacion moderada entre la gestion tributaria y la
devolucidn de percepciones del IGV en los contribuyentes del Nuevo RUS del distrito de San
Jeronimo durante el afio 2021. Por lo tanto, se concluye que una correcta gestion tributaria

influye de manera positiva en este procedimiento.
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RECOMENDACIONES
Se recomienda a la Administracion Tributaria desarrollar manuales tributarios que sean
accesibles y faciles de entender para los pequefios comerciantes. Estos manuales deben
incluir explicaciones claras sobre el régimen de percepciones del IGV, sus beneficios y su
aplicacion préctica, utilizando ejemplos concretos y un lenguaje sencillo. Ademas, se sugiere
implementar estrategias de distribucion efectivas para garantizar que lleguen a todos los
establecimientos comerciales del distrito, promoviendo un mayor conocimiento y
cumplimiento tributario.
Se recomienda a los proveedores que actlan como agentes de percepcion incluir en los
comprobantes de pago informacién clara y detallada sobre las percepciones aplicadas. Esto
debe abarcar el porcentaje de percepcidn, los tipos de productos afectados y la funcion de
dicha percepcidn en la transaccidn, con el objetivo de garantizar transparenciay comprension
por parte de los contribuyentes.
Se aconseja a los contribuyentes implementar un sistema de registro de las percepciones
acumuladas provenientes de sus comprobantes de compra. Este registro puede realizarse de
forma manual, utilizando plantillas simples, o digitalmente, mediante herramientas contables
accesibles. Asimismo, se les recomienda conservar y organizar los comprobantes que
incluyan percepciones, lo que facilitard el seguimiento, control y justificacion de estas
transacciones en caso de fiscalizaciones o procesos de devolucion tributaria.
Se insta a los pequefios comerciantes a considerar la contratacion de un profesional
especializado en contabilidad para la gestion de sus obligaciones tributarias. Este apoyo
puede optimizar el cumplimiento de las normativas y garantizar un manejo eficiente de las

percepciones del IGV. En caso de no contar con dicha posibilidad, se recomienda establecer
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un sistema de orden documental adecuado, que incluya la clasificacion y conservacion de
comprobantes, recibos de pago y otros documentos administrativos relevantes. Esta préctica
contribuird a una mejor gestion de su negocio y al cumplimiento de las disposiciones

tributarias.
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Régimen De Percepciones Del Impuesto General A Las Ventas Y Su Incidencia En EI Cumplimiento De La Cuota Tributaria De

Los Contribuyentes Del Nuevo Régimen Unico Simplificado Del Distrito De San Jerénimo — Cusco 2021

Problema general

Obijetivo general

Hipotesis general

Variables y dimensiones

Metodologia

¢(De qué manera el Régimen de
Percepciones del Impuesto General a
las Ventas incide en el cumplimiento

de
co

la cuota ftributaria de los
ntribuyentes del Nuevo Régimen

Unico Simplificado del distrito de San
Jerénimo — Cusco, 2021?

Determinar de qué manera el Régimen
de Percepciones del Impuesto General a
las Ventas incide en el cumplimiento de
la cuota tributaria de los contribuyentes
del Nuevo Régimen Unico Simplificado
del distrito de San Jerénimo — Cusco,
2021

El Régimen de Percepciones del
Impuesto General a las Ventas incide
en el cumplimiento de la cuota
tributaria de los contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado
del distrito de San Jerénimo — Cusco,
2021

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

PEl:;De  qué  manera el
conocimiento de la normativa del
régimen de percepciones del IGV
incide en el cumplimiento de las
obligaciones formales de los
contribuyentes del Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el distrito de
San Jerénimo — Cusco , 2021?

PE2: ¢De qué manera la
compensacion  incide en el
cumplimiento de la obligacion

sustancial de los contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico
Simplificado en el distrito de San
Jer6nimo — Cusco durante el afio
2021?

PE3: (De qué manera la gestion
tributaria incide en la devolucion de
percepciones de los contribuyentes
del Nuevo Régimen  Unico
Simplificado en el distrito de San
Jerénimo — Cusco , 20217?

- OEL: Determinar de qué manera el
conocimiento sobre la normativa
régimen de percepciones del IGV
incide en el cumplimiento de las
obligaciones formales de los
contribuyentes del Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el distrito de
San Jer6nimo — Cusco, 2021

- OE2: Determinar de qué manera la
compensacion  incide en el
cumplimiento de la obligacion
sustancial de los contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico Simplificado
en el distrito de San Jerénimo —
Cusco durante el afio 2021.

- OE3: Determinar de qué manera la
gestion tributaria incide en la
devolucion de percepciones de los
contribuyentes del Nuevo Régimen
Unico Simplificado en el distrito de
San Jer6nimo — Cusco ,2021

- HEL: El conocimiento sobre la
normativa del régimen de
percepciones del IGV incide en el
cumplimiento de las obligaciones
formales de los contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico
Simplificado en el distrito de San
Jerénimo — Cusco ,2021.

- HE2: Lacompensacion incide en el
cumplimiento de la obligacion
sustancial de los contribuyentes del
Nuevo Régimen Unico
Simplificado en el distrito de San
Jerénimo — Cusco ,2021.

- HES3: La gestion tributaria incide
en la devolucién de percepciones
de los contribuyentes del Nuevo
Régimen Unico Simplificado en el
distrito de San Jerénimo — Cusco ,
2021.

VARIABLE 1

Régimen De Percepciones Del
Impuesto General A Las Ventas

DIMENSIONES

Conocimiento del régimen de
percepciones del IGV:
Compensacion

Devolucion de las percepciones

VARIABLE 2

Cumplimiento De La
Cuota Tributaria

DIMENSIONES

Obligaciones formales
Obligaciones sustanciales

Gestion tributaria

TIPO:
Basico
NIVEL.:

Descriptivo y explicativo
ENFOQUE

Cuantitativo

METODO:
Deductivo
DISENO:
No experimental
Transversal

&

M r

POBLACION:

766 contribuyentes

MUESTRA
72 contribuyentes
UNIDAD DE ANALISIS:

Contribuyentes del NRUS del
distrito de San jerénimo cusco

TECNICA

Encuesta
INSTRUMENTO
Cuestionario

ANALISIS DE DATOS
SPSS Version 25
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Anexo 2: MATRIZ DE INSTRUMENTO

117

Variable de estudio 1 Dimension

Indicadores

Items

Normativa del régimen de
percepciones del IGV:

Sistema del Régimen de percepciones del
IGV

Bienes afectos a percepcion del IGV
Porcentajes aplicables de percepcion del
IGV

¢Conoce el funcionamiento del sistema de percepciones del IGV?

¢Sabe qué productos estan sujetos al régimen de percepciones del IGV?
¢Conoce el porcentaje de percepcion que se aplica a las compras de productos
sujetos al régimen de percepciones del IGV?

REGIMEN DE
PERCEPCIONES DEL
IMPUESTO GENERAL A

Compensacion

Proceso de compensacion de percepciones
acumuladas
Control de percepciones

Extincién de la deuda

¢Conoce cémo se lleva a cabo el proceso de compensacion de percepciones del IGV?

¢Lleva un registro mensual de las percepciones acumuladas en sus compras?
¢;Realiza la compensacion de percepciones acumuladas para reducir el monto de la
cuota tributaria?

LAS VENTAS

Devolucion de las
percepciones del IGV

Requisitos de devolucion de percepciones

Prescripcién de devolucion de percepciones

Devolucion de oficio

¢ Esta familiarizado con los requisitos para solicitar la devolucion de percepciones
acumuladas?

¢Sabe hasta cuantos afos atras se puede solicitar la devolucion de las percepciones
del IGV?

¢Ha presentado la solicitud de devolucion de percepciones acumuladas y no
compensadas?

¢Recibi¢ alguna notificacion de la SUNAT indicando que tenia percepciones
procedentes para devolucion?

Variable de estudio 2

Indicadores

Items

Obligaciones formales

CUMPLIMIENTO DE LA
CUOTA TRIBUTARIA

Obligaciones Sustanciales

Gestion tributaria

Comprobantes de pago

Control de operaciones de compra y venta

Reportes de control documentario

Determinacion de la cuota tributaria

Cumplimiento de Pagos de tributos

Plataformas de Pagos fisicas o Electronicas

¢Solicita factura o boleta en cada compra que realiza?

¢Emite boleta de venta o ticket al realizar una venta?

¢Lleva un registro mensual de sus compras?

¢Lleva un registro mensual de sus ventas?

¢Lleva un archivo documentario de sus comprobantes de compra y/o venta?
¢Realiza la suma total de sus compras mensuales para determinar su categoria de
pago?

¢Realiza la suma total de sus ingresos por ventas mensuales para determinar su
categoria de pago?

¢Realiza el pago de la cuota tributaria dentro de los plazos establecidos por la
SUNAT?

¢Realiza el pago de su cuota tributaria de forma presencial?

;Realiza el pago de su cuota tributaria de forma virtual?

Tipo de gestion tributaria

Uso de Mecanismos de Consulta'y
asesoramiento

¢ Contrata asesorias contables externas para el manejo de sus obligaciones
tributarias?

¢Se encarga personalmente de gestionar sus obligaciones tributarias?

¢Acude a consultas a la Administracion tributaria sobre procedimientos tributarios de
su negocio?
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Anexo 3: VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR EXPERTOS

Facultad de Ciencias Contables y financieras
FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS DEL EXPERTO:
1.1. Apeiidos y nombres del exparto: .. 2. achi de Podrque Celia

1.2. Grado académico del experto: Contadur — Coleqiods  Public o
1.3. Cargo e Institucié Fspecralota  en 4cibvtacion

Il.DATOS GENERALES:

2.1 Titulo de la investigacion:
REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS Y SU INCIDENCIA EN
EL CUMPLIMIENTO DE LA CUOTA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DEL NUEVO
REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO - CUSCO 2021

2.2 Responsables del instrumento:
e Bach. Choqque Tacuri Florencia
e Bach. Alonzo Lanado Edward Alberto

1Il.CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores de Muy
i Valoracién cualitativa Deficiente | Regular Bueno Bueno | EXcelente
instrumento Valoracién cuantitativa 0 0.5 1 1.5 2
jacci Los items estan redactados
1R i6n considerado los elementos X \
necesarios
s Permite recabar datos o
2. Objetividad conductas observables )<
: Corresponde al estado actual de
8. Actualidad los conocimientos X
4. Organizacién Existe una organizacion légica N
i Evalla las dimensiones de la
5. Suhiciencia variable en cantidad y calidad X
- . Adecuado para alcanzar los
S-Jencionakdad objetivos del estudio X
z s Basado en el aspecto tebrico
7. Consistencia cientifico y del tema de estudio X
: Existe coherencia con las
8. Coherencia variables, dimensiones e
indicadores X
Responde al propésito de la
9- Metodologla investigacién X
= Permite un adecuado
10: Conveniencia levantamiento de la informacién X
SUB TOTAL & 12
TOTAL 124
Valoracién cuantitativa | Valoracién cualitativa Opinién de aplicabilidad
Criterios de 17 — 20 Aprobado Valido - Aplicar
evaluacién 11-16 Observado No valido - Subsanar
0-10 'Rechazado No valido - Replantear
OPINION DE APLICABILIDAD:......... /.2 40 ...
cusco |0 ener
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$a° b UN SAAC

’
LR »,

Universidad Nacional de

San Antonio Abad del Cusco

Facultad de Ciencias Contables y financieras

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS DEL EXPERTO:

1.1. Apellidos y nombres del experto:
1.2. Grado académico del e%b:
1.3. Cargo e Institucion: @

%

Allage /

I.DATOS GENERALES:

2.1 Titulo de la investigacion:

REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS Y SU INCIDENCIA EN

EL CUMPLIMIENTO DE LA CUOTA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DEL NUEVO

REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO - CUSCO 2021

2.2 Responsables del instrumento:

Bach. Choqque Tacuri Florencia
Bach. Alonzo Lanado Edward Alberto

1I.CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadores de | valoracion cualitativa Deficiente| Regular | Bueno | paay  |Excelente
evaluacién del
instrumento Valoracién cuantitativa 0 0.5 1 4.5 2
: Los items estan redactados ,
1. Redaccion considerado los elementos \
necesarios e
A Permite recabar datos o
2. Objetividad conductas observables ><
. Corresponde al estado actual de /
3. Actualidad los conocimientos ’\
4. Organizacién Existe una organizacion légica X
S Evalla las dimensiones de la
5. Suficiencia variable en cantidad y calidad X
— Adecuado para alcanzar los
6. Intencionalidad | ' iotivos del estudio X
: : Basado en el aspecto teérico
7. Consistencia cientifico y del tema de estudio X
; Existe coherencia con las
8. Coherencia variables, dimensiones e \
indicadores b
Responde al propésito de la
9. Metodologia investigacién X
e Permite un adecuado
10. Conveniencia | |2 ntamiento de la informacion 5
SUB TOTAL Y J 1/
TOTAL P
7
Valoracién cuantitativa | Valoracién cualitativa | Opinién de aplicabilidad
Criterios de 17-20 Aprobado Valido - Aplicar
evaluacién 11-16 Observado No valido - Subsanar
0-10 x Rechazado No valido - Replantear

OPINION DE APLICABILIDAD:,(/Z@..

A - Bl

119
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UNSAA(_

120

\ p

San Antornic

I\|1~\‘l 4 Nacie

Abad do

al de
1 Cus

Facultad de Ciencias Contables y financieras

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION POR JUICIO DE EXPERTOS

|. DATOS DEL EXPERTO:

1. 2 Grado académico del experto: .....
1.3. Cargo e Institucién:

46/$7¢T€
Do ETE: ASEc/ADO

Il.LDATOS GENERALES:

2.1 Titulo de la investigacién:  °
REGIMEN DE PERCEPCIONES DEL IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS Y SU INCIDENCIA EN
EL CUMPLIMIENTO DE LA CUOTA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES DEL NUEVO
REGIMEN UNICO SIMPLIFICADO DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO - CUSCO 2021

2.2 Responsables del instrumento:

Bach. Choqgque Tacuri Florencia
Bach. Alonzo Lanado Edward Alberto

IIl.CRITERIOS DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Indicadoresde | valoracién cualitativa Deficiente| Regular | Bueno miiiuy Excelente
evaluacién del
instrumento Valoracién cuantitativa 0 05 1 15 2
: Los items estan redactados
1. Redaccién considerado los elementos )(
necesarios
ietividad Permite recabar datos o ¢
2. On) conductas observables %
i Corresponde al estado actual de
3. Actualidad los conocimientos A
4. Organizacion Existe una organizacion légica X
i Evalla las dimensiones de la
5. Suficiencia variable en cantidad y calidad
: . Adecuado para alcanzar los
S. itencionalidad objetivos del estudio X
5 : Basado en el aspecto teérico
7. Consistencia cientifico y del tema de estudio
: Existe coherencia con las
8. Coherencia variables, dimensiones e 5
indicadores
Responde al propésito de la
S investigacion x
PR Permite un adecuado
10. Conveniencia | | antamiento de la informacion x
SUB TOTAL .5 /o
TOTAL 1S
Valoracién cuantitativa | Valoracién cualitativa | Opinién de aplicabilidad
Criterios de 17 -20 Aprobado Valido - Aplicar
evaluacién 11-16 Observado No valido - Subsanar
0-10 Rechazado No valido - Replantear
OPINION DE APLICABILIDAD: .. ... A 74 (AL .

LUGARY FECHA... $Y/5C9, [Oct Excrr 202y

238 7¥58>
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Anexo 4: INSTRUMENTO DE RECOLECION DE DATOS
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CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES DEL NUEVO REGIMEN

UNICO SIMPLIFICADO DEL DISTRITO DE SAN JERONIMO - CUSCO

Estimado(a) sefior(a) contribuyente, el presente cuestionario, tiene como proposito

obtener informacion para el estudio de investigacion que tendra como objetivo determinar

la incidencia entre el “Régimen de percepciones del IGV y el cumplimiento de la cuota

tributaria”.

Para lo cual se le solicita su apoyo brindando las respuestas marcando con una (X) a una

de las alternativas categorizadas en el siguiente cuestionario.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

ESCALA
N° ITEMS DE PREGUNTAS No | Parcialmente| Si
1 2 3
1| ¢ Conoce el funcionamiento del sistema de percepciones del IGV? | No | Parcialmente| Si
5 ﬁ(;s\?’t))e gué productos estan sujetos al régimen de percepciones del No | Parciaimentel si
3 ¢, Conoce el porcentaje de:\ percepcion que se aplica a las compras No | Parciaimentel si
de productos sujetos al régimen de percepciones del IGV?
¢, Conoce como se lleva a cabo el proceso de compensacion de . .
4 percepciones del IGV? No | Parcialmente| Si
5 ¢Lleva un registro mensual de las percepciones acumuladas en No | Parciaimentel si
sus compras?
6 (;Real_lza la compensacion de.perce_pmones acumuladas para No | Parciaimentel si
reducir el monto de la cuota tributaria ?
- SEsta famll_larlzado con los requisitos para solicitar la devolucion No | Parciaimentel si
de percepciones acumuladas?
¢, Sabe hasta cuantos afios atras se puede solicitar la devolucion . .
8 No [Parcialmente| Si

de las percepciones del IGV?

121




¢, Ha presentado la solicitud de devolucion de percepciones

122

9 No [Parcialmente| Si
acumuladas y no compensadas?
¢, Recibio alguna notificacion de la SUNAT indicando que tenia . :
10 percepciones procedentes para devolucion? No | Parcialmente | Si
11| ¢ Solicita factura o boleta en cada compra que realiza? No [[Parcialmente| Si
12| ¢ Emite boleta de venta o ticket al realizar una venta? No | Parcialmente| Si
13| ¢ Lleva un registro mensual de sus compras? No [Parcialmente| Si
14| ¢Lleva un registro mensual de sus ventas? No [Parcialmente| Si
15 ;,/bl(?/\gtuar;archlvo documentario de sus comprobantes de compra No lParciaimentel si
16 ¢Realiza Ie} suma total de sus compras mensuales para determinar No | Parciaimentel si
Su categoria de pago?
17 g,Reallz_a la suma total,de Sus ingresos por ventas mensuales para No | Parciaimentel si
determinar su categoria de pago?
¢, Realiza el pago de la cuota tributaria dentro de los plazos . :
18 establecidos por la SUNAT? No | Parcialmente | Si
19| ¢ Realiza el pago de su cuota tributaria de forma presencial? No [[Parcialmente| Si
20| ¢ Realiza el pago de su cuota tributaria de forma virtual? No | Parcialmente| Si
¢ Contrata asesorias contables externas para el manejo de sus . .
21 obligaciones tributarias? No | Parcialmente | Si
22 g,_Se encarga personalmente de gestionar sus obligaciones No | Parciaimentel si
tributarias?
23 SAcude a consultas a la Administracion tributaria sobre No | Parciaimentel si

procedimientos tributarios de su negocio?

Gracias.
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Anexo 5: SOLICITUD DE INFORMACION DE LA POBLACION EXTRAIDA.

i« I $ sunar FEEES,

¥ For : SAEGILT 16D

i,
':'-f'" ",:_ I - sl durich zarm Mojeres v Homsns®
JAT iL piao ~Afic dul el S Haclona™

""'“"-Il_.l-;.'? “hfie del Bicerierado del Congraso da |a Rapd blics del Pari™

T

CARTA M.® G00053-2023- 5 UNATIT MS00

Cusco, 31 de agosin de 2022

Cjudadano:
EDWARD ALBERTO ALONZO LANADD
DI TE332186

CORRED: 17T0906@UNSAAC EDUPE

Presemis

AsUMD - Sollcia Informacion al amparo de 3 de Transparenda y ACCeso a la
Imforrackn Pukca. = !

Referenca : Expediente Sollciud de Daios NOmem 8032357,

m arado ge dinglrme a usted, en respuesia a la sollchied de &

la'cual solicita; “PADROM DE CONTRIEUYENTES INSCRITOS EM EL NUEWD
RUS DEL DISTRITO DE SAN JEROMIMO - CUSCO COM EL FIN DE PODER
REALIZAR UM PROYECTO DE INVESTIGACION".

Sobre el particular, se ke remite el Padnn RUGC en un {D1) archivo Excel, que contiene 13

Informacion de los aciivos, registrados en & disirito de San Jendnimao,
prowingla y depariamento de Cusco, que han decarado como buto afecto = Musvo
RUE, piolenido al 29/08/2022. Cabe que & archivo contiene e detalle del W de

RLUC, Estado, Condision, Codigo CIILI 1, Descripcion Codig CiIU, Ubigeo, Descripcion
gel Utigeo. Debe tener en cuenta que [ Informacion contenida en ef Registro Unico de
Contribilyenies s encuenia en constants ActGEIZackon por parte oe |05 adminstrados;

por ko que, =& transfiere 13 Infonmadion a & fiecha.

Comesponder safialar que actuaiments 58 encusnira vigente |a cuarta revision de i
Clasficadon Industral Inemacional Uniforme de todas 1as actividades econdmicas: {CIU
Revision 4], por ko que & le adjuria |a publicacian ofcal de la ClIU (1) la misma que
I3 mefodologla de |3 clasfcacion, |3 estruciura de |a ClIU Resvislén 4, 135 nolas
Calvas para £ada una e |35 clases de actvidad y 1a Tabla de comespondencia con

la Gl Revision 3.

Asimizmo, k= comunicamos usied puede acceder al Padnin reducido del RUC de
contri DI.I]I entes en: hitp-/iwww.sunat.gob.peldescargaPRR/mrc13T

padron_reducido.himi, 2 misma gue contlene la Informacitn ded ndmero de RUC,
mmtmal:-mannsnma enire otros datos.

Alemtamenis,

TULLAMI HUACHD SN.H.E
1} Frsnia il O S S WO S N7 A eV LE A L s pff

ENN & LNl Copll isnEcs imprmibe e L LI T M ST B e 200 b Sl ininerece roi Macicnal oa
B mnln.ﬂf'\rml S AT malowneds < ':I.!h.-il.'ﬂn'i-!.l' = ga 05 O7D-335-POM 5 In
sl Dimacakc ki Complseniars Firad del 35 053 .?l:ll i .-uamcq-nt:r-\:l:l T B
SEMITREIREEN & irewks 28 I sluisnce diesciéa wsbc  RiEpacweew SunEd.ga b peicl-s
trisreganslidedivallgaivenifeaciza & bgresangs |n siguisess chass: OD3sdhlE

[T St
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Anexo 6: MUESTRA DE LA POBLACION
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o COoDIGO DESCRIPCION
N RUC ESTADO CONDICION TRIBUTO RUBRO TRIBUTO UBIGEO DISTRITO PROVINCIA DEPARTAMENTO
1 10239173484  ACTIVO HABIDO 15417 ELAB. PROD. DE PANADERIA. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
2 10253272762  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Ccusco Cusco
3 10292966917  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Ccusco Cusco
4 10296692714  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Ccusco Cusco
5 10310098677  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
6 10311246092  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
7 10314251488  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
8 10314286346  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
9 10400116640  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
10 10408370731  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
11 10413350943  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
12 10419143591  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
13 10422339863  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
14 10422442290  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
15 10426314636  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
16 10450379781  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
17 10451341451  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
18 10451659362  ACTIVO HABIDO 52310 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Ccusco Cusco
19 10451786968  ACTIVO HABIDO 52310 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
20 10452340114  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
21 10453525185  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
22 10453915820  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
23 10454060232  ACTIVO HABIDO 52310 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Ccusco Cusco
24 10454367745  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Ccusco Cusco
25 10455234005  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
26 10456742209  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
27 10457063917  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
28 10458408471  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
29 10466704976  ACTIVO HABIDO 15417 ELAB. PROD. DE PANADERIA. NRUS 080104 SAN JERONIMO Ccusco Cusco
30 10476221469  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Ccusco Cusco
31 10476487728  ACTIVO HABIDO 52206 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Ccusco Cusco
32 10479602021  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
33 10479767560  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
34 10480488151  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco Cusco
35 10480488151  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Ccusco Cusco
36 10481133365  ACTIVO HABIDO 51225 VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO. NRUS 080104 SAN JERONIMO Cusco CUsCo
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37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72

10481133365
10482720574
10482720574
10483996247
10485996015
10486078656
10489602615
10616643831
10700116838
10703754169
10704801365
10708477562
10710520238
10711993458
10718475291
10722425966
10729062796
10730313786
10730456340
10734183763
10735272549
10735797064
10743115789
10745269058
10748436516
10751238172
10760649886
10760649886
10762126996
10763278676
10765956604
10766116189
10767370917
10771253062
10780208142
10802457281

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO
HABIDO

51225
51225
51225
52310
52206
52206
93029
52310
93029
52310
52310
55205
55205
55205
93029
55205
52310
55205
55205
52310
55205
52310
52310
52310
93029
55205
55205
55205
55205
55205
52206
52206
55205
15417
55205
55205

VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.

PELUQUERIAY OTROS

VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.

PELUQUERIA'Y OTROS

VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.

PELUQUERIA'Y OTROS

RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.

PELUQUERIA'Y OTROS

RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
VTA. ALIMENTOS, BEBIDAS, TABACO.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.

ELAB. PROD. DE PANADERIA.

RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.
RESTAURANTES, BARES Y CANTINAS.

NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS
NRUS

080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104
080104

SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO
SAN JERONIMO

Ccusco
Cusco
Cusco
Cusco
Ccusco
Ccusco
Ccusco
Cusco
Cusco
Ccusco
Cusco
Cusco
Cusco
Ccusco
Ccusco
Ccusco
Cusco
Cusco
Cusco
Ccusco
Ccusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Ccusco
Cusco
CUSCO

Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
Cusco
CUSCO
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