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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “Gestion de cuentas por cobrar y cumplimiento de
objetivos institucionales de la derrama administrativa descentralizada de los trabajadores
administrativos del sector educativo del Cusco, periodo 2022”; plantedé como objetivo general:
“Determinar la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores
Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022”; el marco metodoldgico que
presento fue el enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental de corte transversal, la poblacién estuvo conformada por los 50 socios de la
Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector
Educativo del Cusco, la muestra estuvo conformada por 20 trabajadores, la técnica e

instrumento aplicados fueron la encuesta y el cuestionario.

Se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y
el cumplimiento de objetivos institucionales donde se evidencia que La existencia de una
relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos
institucionales destaca la importancia de optimizar las practicas de cobranza. Al mejorar la
eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar, la institucién puede mejorar su liquidez,

reducir la morosidad y garantizar los recursos necesarios para alcanzar sus metas estratégicas.

Palabras clave: Gestion de cuentas, Objetivos institucionales, Derrama Administrativa,

Sector educativo



ABSTRACT

This research titled: “Management of accounts receivable and compliance with
institutional objectives of the decentralized administrative flow of administrative workers in the
educational sector of Cusco, period 2022”; proposed as a general objective: “Determine the
relationship between the management of accounts receivable and the fulfillment of institutional
objectives of the Decentralized Administrative Spill of the Administrative Workers of the
Educational Sector of Cusco, period 2022”; The methodological framework that I present was
the quantitative approach, basic type, correlational descriptive level, non-experimental cross-
sectional design, the population was made up of the 50 partners of the Decentralized
Administrative Spill of the Administrative Workers of the Educational Sector of Cusco, the
sample was Made up of 20 workers, the technique and instrument applied were the survey and

the questionnaire.

It is concluded that there is a significant relationship between the management of accounts
receivable and the fulfillment of institutional objectives where it is evident that The existence
of a significant relationship between the management of accounts receivable and the fulfillment
of institutional objectives highlights the importance of optimizing practices collection. By
improving efficiency in the recovery of accounts receivable, the institution can improve its
liquidity, reduce delinquencies and guarantee the necessary resources to achieve its strategic

goals.

Keywords: Accounts receivable management, Institutional objectives



INTRODUCCION

El objetivo principal de esta investigacion es: “Determinar la relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos institucionales de la Derrama Administrativa
Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo
2022”; para fundamentar este estudio, se ha realizado una exhaustiva revision de diversas

fuentes de informacidn que sirven como base fundamental para su desarrollo.

La estructura de la investigacion se ha organizado en cinco secciones distintas, detalladas

de la siguiente manera:
I: Planteamiento del problema

Se aborda la definicion del problema, analizando la situacion problematica actual, identificando
los problemas especificos y estableciendo tanto el objetivo general como los objetivos

especificos de la investigacion. Asimismo, se ofrece una justificacion para realizar el estudio.
I1: Marco tedrico conceptual

Se enfoca en el marco tedrico, recopilando informacion de diversas fuentes que proporcionan
antecedentes a nivel internacional, nacional y local. Este andlisis se complementa con la

elaboracion de un marco conceptual.
I11: Hipotesis y variables

Se desarrollaron las hip6tesis de investigacion, tanto generales como especificas, basadas en
los objetivos del estudio. Posteriormente, se identificaron las variables, dimensiones e

indicadores relevantes para la investigacion.
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IV: Metodologia

Se describe la metodologia de investigacion, especificando el enfoque, tipo, nivel, método y
disefio del estudio. También se identifica la poblacion objetivo, se determina el tamafio de la
muestra y se describe la unidad de analisis. Ademas, se presentan la técnica y el instrumento

empleados para la recoleccién de datos.
V: Resultados y discusion

Se presentan los resultados y la discusion, donde se muestran los hallazgos derivados del
procesamiento de datos en el sistema estadistico. Se incluye informacion sobre la confiabilidad
del estudio, se realizan pruebas de hipotesis y se muestran las distribuciones de frecuencia.
Posteriormente, se analizan y discuten en detalle los resultados obtenidos, teniendo en cuenta

los antecedentes que respaldan los hallazgos.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones y estas son derivadas del

analisis de los resultados obtenidos al término de la investigacion.

Ademaés, también se incluyen las referencias bibliogréficas utilizadas como fuentes para el
desarrollo del estudio, asi como los anexos correspondientes, que brindan apoyo y respaldo

adicional a la investigacion.



11

CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Situacién problematica

A nivel mundial, la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos institucionales
de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector
Educativo constituyen areas de interés significativo. Esta entidad se dedica a optimizar la
recoleccion de fondos mediante estrategias eficaces de gestion de cobranzas, con el fin de
fortalecer su fondo comdn y asegurar beneficios sostenibles para sus socios. Este enfoque no
solo busca mantener la estabilidad financiera interna, sino también contribuir al bienestar
econdémico de los trabajadores administrativos del sector educativo a nivel local vy
potencialmente servir como un modelo para organizaciones similares a nivel global.

En el contexto peruano, la gestién de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos
institucionales por parte de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores
Administrativos del Sector Educativo revisten una importancia estratégica destacada. Esta
organizacion se dedica de manera integral a mejorar la eficiencia en la recaudacién de fondos
mediante la implementacion de practicas avanzadas de gestion de cobranzas. Su objetivo
principal es fortalecer el fondo comuln, garantizando asi beneficios continuos y estables para
todos sus afiliados.

Este compromiso no se limita Unicamente a mantener la estabilidad financiera interna de la
Derrama, sino que también busca impactar positivamente en el bienestar econdmico de los
trabajadores administrativos del sector educativo a nivel nacional. En este sentido, la
organizacion no solo se posiciona como un referente de buenas practicas en el pais, sino que
tambien contribuye activamente al desarrollo sostenible y al crecimiento economico de la

comunidad educativa.
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En el Cusco, la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos institucionales por
parte de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del
Sector Educativo son de suma importancia estratégica. La organizacion se dedica a mejorar la
eficiencia en la recaudacion de fondos mediante la aplicacion de practicas avanzadas de gestion
de cobranzas, con el propdsito principal de fortalecer el fondo comun y asegurar beneficios
estables y continuos para todos sus miembros en la region.

El objetivo principal es destacar todas las cobranzas efectuadas por la Derrama Administrativa
Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco durante
el afio 2022. Esto permitira no solo identificar y analizar detalladamente cada una de estas
transacciones, sino también aumentar el fondo comdn (reserva técnica) de la organizacion. Este
incremento es crucial para garantizar la estabilidad financiera y asegurar los beneficios
continuos para la entidad y sus asociados de manera sostenible a largo plazo.

La gestion de cobranza comprende un conjunto de estrategias disefiadas para facilitar y
optimizar los procesos de pago por parte de los clientes, que en este caso incluyen tanto a los
administrativos del sector educativo que cumplen con sus obligaciones de manera puntual como
a aquellos que presentan morosidad. Esta gestién abarca la administracién de depoésitos, la
deduccion de gastos administrativos, los intereses derivados de concesiones, asi como los
ingresos generados por el alquiler de bienes muebles e inmuebles propiedad de la institucion.
Ademas, los beneficios para los socios estan directamente ligados a la reserva técnica, la cual
se utiliza principalmente para cubrir contingencias como cese, fallecimiento, reasignacion a
otros sectores publicos o a la docencia, y la reubicacion de asociados dentro del &mbito de la
Derrama.

En su rol como asociacion civil, la Derrama Administrativa busca fortalecer su fondo comun a
través de una efectiva gestion de cobranza. Esto no solo proporciona beneficios individuales,

como préstamos y ahorros que podrian convertirse en pensiones en el futuro, sino que también
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asegura un respaldo financiero estable a largo plazo tanto para la entidad como para sus socios
de tal manera que el siguiente trabajo de investigacion tratara de encontrar la relacion de la
gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos institucionales de la Derrama
Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del
Cusco.

Este enfoque no solo promueve la estabilidad econdmica, sino que también fomenta un
ambiente de seguridad financiera y desarrollo personal para los trabajadores administrativos del

sector educativo del Cusco.
1.2. Formulacion del problema
a. Problema general

¢Cual es la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022?
b. Problemas especificos

— ¢Cual es la relacion entre las acciones de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022?.

— ¢Cual es la relacion entre los procedimientos de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 20227

— ¢Cual es la relacion entre las estrategias de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 20227
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1.3. Justificacion de la investigacion
a. Justificacion teorica

La investigacion se basé en una sélida fundamentacion teodrica con el objetivo de enriquecer los
conocimientos en el ambito de la ciencia y la teoria contable. Se centré especialmente en la
gestion de cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales. Ademas, al profundizar en
la teoria contable, se busco identificar principios, conceptos y mejores practicas aplicables,

utilizando libros, articulos cientificos y estudios previos.
b. Justificacion practica

Este estudio se justificd por su valor practico, ya que se considerd una herramienta de consulta
esencial sobre la gestién de cobranza y su relacion con el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Ademas, se proyectdé como una valiosa fuente de informacion para
investigaciones futuras, ofreciendo una base solida para avanzar en la comprension de las
dindmicas financieras. Esto consolido su relevancia y utilidad como una contribucién duradera

al conocimiento en este campo.

c. Justificacién metodologica

El estudio se respaldd con una justificacion metodoldgica, ya que para su desarrollo se disefio
un instrumento de recoleccion de informacién con el fin de contar con datos fiables. Ademas,
se adoptaron las técnicas, lineamientos y procedimientos establecidos por el reglamento de la

universidad para la realizacion de trabajos de investigacion.
d. Justificacion social

El estudio contd con su justificacion social, ya que, al optimizarse la gestion de cobranzas, la
Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector

Educativo del Cusco podria haber mejorado su capacidad para recaudar fondos, lo que le habria
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permitido ampliar y fortalecer sus programas de apoyo a sus miembros. Esto se tradujo en una
mayor asistencia social, economica y educativa para los trabajadores administrativos del sector

educativo en Cusco.
1.4. Objetivos de la investigacion
a. Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.
b. Objetivos especificos

— Determinar la relacion entre las acciones de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

— Determinar larelacion entre los procedimientos de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

— Determinar la relacion entre las estrategias de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Bases teoricas
2.1.1. Gestion de cuentas por cobrar

Van (2012) Las cuentas por cobrar representan el crédito que una empresa otorga a sus clientes
mediante una cuenta abierta. Para mantener a los clientes actuales y atraer a nuevos, la mayoria
de las empresas manufactureras considera necesario ofrecer crédito. Las condiciones de crédito
pueden variar entre diferentes sectores industriales, pero las empresas dentro de un mismo
sector suelen ofrecer condiciones similares. Dado que las cuentas por cobrar constituyen una
parte significativa de los activos circulantes de muchas empresas manufactureras, se presta

especial atencidn a su gestion.

Sapillo et.al(2021) La gestion de cuentas por cobrar implica una serie de acciones dirigidas a
los clientes con el fin de recuperar los créditos otorgados dentro de un plazo determinado. Esto
permite lograr liquidez rapidamente y facilita la disposicion de los clientes para futuras
negociaciones. Ademas, es fundamental que las organizaciones no descuiden la cobranza de los
créditos concedidos a los clientes, ya que esto podria generar problemas de liquidez y retrasos

en el saldo de las cuentas por cobrar.

Avila et.al (2019) Las cuentas por cobrar son activos que generalmente se convierten en
efectivo en menos de doce meses. Sin embargo, algunas de estas cuentas, segun los términos
acordados, pueden extenderse mas alla de un afio y se clasifican como activos a largo plazo o

no corrientes.

Lara y Perez(2020) La gestion de ventas, cuentas por cobrar y cobranzas debe establecerse en
la empresa como una herramienta esencial de trabajo. Su propdsito es asegurar que las
operaciones se realicen conforme a las autorizaciones generales y especificas de la

administracion, que todas las transacciones se registren de manera oportuna y con los montos
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correctos en las cuentas apropiadas, y que se contabilicen en el periodo contable
correspondiente. Ademas, debe garantizar que el acceso a los activos de la empresa sea solo
con autorizacién administrativa, y que todos los activos contabilizados existan realmente,
mediante la realizacion de investigaciones para detectar cualquier discrepancia y aplicar las

correcciones necesarias.

Tamayo (2022) La eficiente administracion de las cuentas por cobrar adquiere una gran
trascendencia para una empresa, ya que de esta gestion depende su nivel de liquidez. En otras
palabras, la disponibilidad inmediata de fondos es esencial para mantener un capital de trabajo

adecuado y cumplir de manera puntual con sus compromisos financieros.

Para una gestion efectiva de las cuentas por cobrar, es fundamental reconocer que estos son
esenciales para fomentar una dinamica comercial saludable que proporcione a la empresa la

oportunidad de expandirse y progresar.

Diaz y Enriquez (2019) La finalidad de la gestion de cuentas por cobrar es convertir las cuentas
pendientes en activos liquidos de manera eficiente, contrarrestando asi el impacto negativo en
el flujo de efectivo o el capital de trabajo de la empresa. La gestion de cuentas por cobrar implica
Ilevar a cabo un proceso estructurado de pasos que nos permitira planificar y coordinar todas
las acciones, tareas y negociaciones necesarias con los clientes para recuperar los créditos

vencidos.
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La Administracion de cuentas por cobrar es el procedimiento formal para gestionar el pago

pendiente de una factura relacionada con la venta de un producto o servicio. Este proceso

abarca:

— Gestion de documentos, facturas, Pagarés, Valores

— Establecer y utilizar Politicas y Procesos de gestion de cuentas por cobrar

— Coordinar y utilizar Indicadores de gestion de cuentas por cobrar

— Medir la gestion de cobranza con Reportes de Cobranza

— Utilizar un Proceso o workflow de Gestion de cobro

— Automatizar el proceso con un sistema de Gestion de cuentas por cobrar

Figura 1

de la gestion de cobranzas

Metodologia

Definir el tipo de deudor
Procesos

Utilizar los 4 pilares
Sistemas

Buenas Practicas

Personalizacién
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Recursos y equipos a utilizar

Nota. Elementos de la gestidn de cobranzas
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Historia de gestiones

Costos de Financiacién
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2.1.1.1. Dimensiones de gestion de cuentas por cobrar
a. Acciones de cobranza

Debitia (2021) El proposito de la gestion de cobranza es convertir las cuentas pendientes en
activos liquidos de manera agil, contrarrestando asi el impacto negativo en el flujo de efectivo
o el capital de trabajo de la empresa. Por lo tanto, la gestion de cobranza implica llevar a cabo

un proceso estructurado.
b. Procedimientos de cobranza

Valles (2023) Se refiere al procedimiento mediante el cual se gestiona la recoleccion de fondos
asociada a la venta de un producto o servicio. El proposito es convertir las cuentas pendientes

de pago en activos liquidos de manera eficiente y agil.

Neyra et al. (2021) Definen el proceso de cobranza como la serie de pasos que una empresa
Ileva a cabo para asegurar el pago de las deudas de los clientes que han adquirido productos o
servicios a crédito. Este procedimiento tiene como finalidad principal garantizar el abono de las

cuentas pendientes y, idealmente, prevenir el vencimiento y retraso en el pago de las deudas.

Fondos de Empleo SUNAT (2019)Los procedimientos de cobranza son el conjunto de pasos y
estrategias implementadas por una entidad, como una empresa o institucion, para asegurar el
pago oportuno de las deudas contraidas por parte de sus clientes o deudores. Estos
procedimientos suelen involucrar acciones planificadas, comunicacién efectiva y el
seguimiento de las obligaciones financieras, con el objetivo de reducir los riesgos de

incumplimiento y optimizar la recuperacion de los montos pendientes.
c. Estrategias de cobranza

Docusign (2020) Las estrategias de cobranza se refieren al conjunto de enfoques y acciones

planificadas que una entidad adopta para gestionar de manera efectiva el recupero de deudas
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pendientes. Estas estrategias implican la aplicacion de métodos y tacticas disefiadas para
maximizar la probabilidad de pago por parte de los deudores mientras se preserva la relacion
comercial. Las estrategias de cobranza suelen incluir la evaluacién de la situacion financiera
del deudor, la comunicacion proactiva, la flexibilidad en acuerdos de pago, y el uso de
tecnologias para automatizar y optimizar el proceso. El objetivo es lograr la recuperacion de los
fondos de manera eficiente y ética, minimizando los riesgos de incumplimiento y manteniendo

la integridad de las relaciones comerciales.
2.1.1.2. Importancia de la gestion de cuentas por cobrar

IMEF (2022) La administracion de cuentas por cobrar representa un elemento esencial para
cualquier empresa, ya que una gestion deficiente de esta area puede conducir a la ruina del
negocio. Por lo tanto, mantener un control eficaz de los saldos pendientes por parte de los
clientes y contar con un sistema de cobro efectivo contribuira significativamente a que la

empresa alcance sus metas financieras.
2.1.1.3. Como optimizar los sistemas de cuentas por cobrar

“Las cuentas por cobrar representan una venta o préstamo de algun bien o servicio a una persona
0 empresa que se ira recuperandose de manera parcial. ;Como se hace para optimizar estos
sistemas y realizar un proceso adecuado? Bueno se puede clasificar desde lo méas basico o lo

mas imprescindible”.

Constituye sistemas de cobranzas
(btener los datos de tus clientes de iltima generacion, a través de la

carrectos, ya que al tener ua erfor tecnologia porque brinda de Set epzadoscuando e ecba

dinero por parte de los clientes
para evitar conflictos.

puede retrasar el pago o el cobro manera sencilla y rapida toda la
del servicio. informacion personal necesaria de
los clientes.
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Morales y Fajardo (2018) En el contexto del recobro de deudas, el término "gestion de cuentas
por cobrar” se emplea para describir el conjunto de medidas, procesos y niveles de riesgo que

una empresa utiliza en relacion con el control de las ventas realizadas a credito.
2.1.2. Objetivos institucionales

International Online Educaction(2024) Los objetivos son los resultados deseados que una
organizacion o proyecto aspira alcanzar mediante la ejecucion de acciones especificas. En
esencia, representan metas definidas hacia las cuales se busca avanzar mediante una
planificacion previa. Tener metas claras facilita la toma de decisiones, aunque establecer

objetivos no es sencillo, requiriendo un conocimiento profundo de lo que se desea.

- Caracteristicas de los objetivos institucionales:
— Ayudan a medir el progreso hacia la meta.

- Clarifican el proposito de la planificacion.

- Tienen un plazo definido para su cumplimiento.
- Se logran mediante acciones concretas.

- Presentan cierto nivel de dificultad.

- Requieren una planificacion anticipada para su realizacion adecuada.

Chuquiyauri (2020) Inicialmente establecida por el propietario de la entidad o sus ejecutivos,
las metas y objetivos pueden ser susceptibles a cambios a medida que la entidad se adapta al
mercado. Estas pueden reflejarse en términos de resultados financieros, posicionamiento en el
mercado, volumen de ventas o duracién. Cada meta propuesta por la entidad debe ser

claramente definida para que los funcionarios comprendan como evaluar su efectividad.



22

2.1.2.1. Dimensiones de objetivos institucionales
a. Asistencia social

Delfinet.al(2020) Se basa en la necesidad de asegurar la proteccion basica frente a riesgos
sociales para todas las personas, sin embargo, es necesario tomar otro camino con respecto a la
asistencia social, dejar de lado el discurso y empezar a mostrar las estrategias efectivas, que
incluyan a aquellos que anteriormente no eran incorporados a los beneficios del desarrollo, esto
no sélo implica designaciones presupuestales, sino también, viabilidad y voluntad politica. Es
decir, la implementacién de un sistema de asistencia social que sea para todos y que esté
permeado por los valores de inclusion, justicia social y universalidad, que erradique la
corrupcion y asegure que los recursos publicos se utilicen mayormente en este sentido,

enfatizando la necesidad de garantizar una ciudadania basada en derechos sociales exigibles.

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social del Pert (2021) La asistencia social se define como
un conjunto de intervenciones publicas y privadas destinadas a brindar apoyo a personas,
familias y comunidades que se encuentran en situacion de vulnerabilidad o pobreza. Este apoyo
puede incluir transferencias monetarias, servicios sociales, programas de capacitacion y

desarrollo de capacidades, y medidas de proteccion social.

Organizacién Internacional del Trabajo (2019)La asistencia social se refiere a un conjunto de
medidas y programas disefiados para proteger a las personas y familias de los riesgos y las
privaciones asociados con la pobreza, la enfermedad, la discapacidad, el desempleo, la vejez y
otras situaciones de vulnerabilidad. Este apoyo busca garantizar un nivel de vida minimo y

promover la inclusién social de los grupos mas desfavorecidos.
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b. Apoyo econémico

Mundial Banco (2020) EI apoyo economico se define como la transferencia de recursos
financieros a individuos, familias 0 comunidades para satisfacer necesidades basicas, promover
el desarrollo o mitigar el impacto de eventos adversos. Este apoyo puede provenir de diversas

fuentes, como gobiernos, organizaciones no gubernamentales, empresas o filantropos.

UNESCO (2019) El apoyo econémico se refiere a las medidas y programas que buscan
proporcionar asistencia financiera a grupos vulnerables o desfavorecidos para mejorar su
calidad de vida y promover su inclusién social. Este apoyo puede incluir transferencias directas

de efectivo, becas, subsidios, préstamos o acceso a servicios financieros.

Inter-American Development Bank (2018) El apoyo econémico se define como un conjunto de
intervenciones financieras disefiadas para reducir la pobreza, promover el desarrollo humano y
fortalecer la resiliencia de las comunidades. Este apoyo puede ser implementado por gobiernos,
organismos internacionales o entidades privadas, y puede incluir una amplia gama de
instrumentos, como programas de transferencias condicionadas, microcrédito, seguros y

asistencia para la creacion de empresas.

Fernandez et.al(2019)Se refiere a la asistencia financiera o recursos monetarios proporcionados
a individuos, organizaciones o entidades con el fin de promover el desarrollo, cubrir

necesidades econdmicas especificas, o facilitar la realizacién de proyectos y actividades

Salas et.al(2020) Consiste en la provision de fondos, subsidios, préstamos u otros recursos
financieros destinados a fortalecer la estabilidad econdmica, mejorar las condiciones de vida o
apoyar actividades economicas y sociales especificas, ademas se refiere al conjunto de medidas
financieras y politicas disefiadas para estimular el crecimiento econdémico, mitigar la pobreza,
y promover la equidad y el bienestar social a través de la distribucion eficiente de recursos

econémicos.



24

¢. Promocion del bienestar

La promocion del bienestar es el conjunto de acciones y politicas orientadas a mejorar la calidad
de vida de las personas, asegurando su salud fisica y mental, seguridad econdmica, y desarrollo
social y emocional. Estas iniciativas pueden incluir programas de salud, educacion, seguridad
social, actividades recreativas, apoyo psicoldgico, y cualquier otra medida que contribuya a
crear un entorno favorable para el desarrollo integral de los individuos y las comunidades. El
objetivo es garantizar que todos los miembros de la sociedad puedan vivir de manera plena y

satisfactoria. (Shek, 2020)

La promocion del bienestar implica la implementacion de estrategias que fomentan la salud
fisica y mental, la satisfaccion académica y la reduccién del estrés, lo cual es crucial para la
persistencia y el éxito de los estudiantes en sus estudios (Robinson, Robinson, S. T., & Snipes,

M. A.)

Balaguer (2019) Se refiere a las acciones dirigidas a mejorar la calidad de vida y el estado de
salud fisica, mental y emocional de las personas. Incluye iniciativas que fomentan habitos
saludables, prevencion de enfermedades, acceso a servicios de salud adecuados, asi como
programas sociales y comunitarios que contribuyen al bienestar integral de los individuos y las

comunidades.

Vargas (2020)Se refiere al estado de satisfaccion y desarrollo alcanzado por una sociedad o
comunidad, donde se garantizan condiciones adecuadas de vida, se promueve la inclusion social

y se protegen los derechos humanos fundamentales.

Objetivos de la Promocion del bienestar: Hernandez (2013)
1. Fomentar estilos de vida saludables: Promover la actividad fisica regular, una
alimentacion balanceada y el abandono de habitos perjudiciales como el tabaquismo vy el

consumo excesivo de alcohol.
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2. Prevenir enfermedades: Implementar medidas educativas y preventivas para reducir la
incidencia de enfermedades cronicas como la diabetes, enfermedades cardiovasculares y
canceres relacionados con el estilo de vida.

3. Acceso equitativo a la salud: Garantizar que todas las personas tengan acceso a servicios
de salud adecuados, independientemente de su situacion socioecondmica o geografica.

4. Apoyo psicologico y emocional: Promover el bienestar mental mediante la difusion de
informacidn sobre salud mental, la reduccion del estigma y la provision de servicios de
apoyo psicoldgico.

5. Fortalecer comunidades saludables: Fomentar la participacion comunitaria en
actividades de salud, promover entornos seguros y apoyar la creacion de politicas locales

gue promuevan el bienestar.
2.1.2.2. Establecimientos de objetivos

Chuquiyauri (2020) Nivel de preferencia para establecer metas: Es crucial definir una escala de

prioridad para clasificar los objetivos segln su relevancia y urgencia para alcanzarlos.

Reconocimiento de criterios: Es fundamental identificar métricas que permitan detallar los
objetivos, determinando cuéando y, si es posible, a qué costo pueden lograrse. Estos criterios

sirven como indicadores para evaluar si se ha alcanzado un objetivo y si es necesario ajustarlo.
2.1.2.3. Funciones de los objetivos institucionales:

Vision de futuro: Establecen metas que guian la ejecucion de las actividades futuras, principio
de legalidad: Los objetivos reflejan las acciones y la direccion de una entidad, modelo de

referencia: Utilizados para analizar las operaciones y mejorar el rendimiento de la entidad.

Unidad de medida: Evaluan la eficacia y comparan la produccion de la institucion. La

organizacion de los objetivos establece la base para la relacion entre la entidad y su entorno.
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Las metas organizacionales son inicialmente establecidas por el propietario de la entidad o sus
ejecutivos. Evolucionan y se ajustan conforme la entidad se desarrolla en el mercado, reflejando
logros en términos de resultados, posicion en el mercado, ventas o duracion. Cada meta
propuesta debe explicarse en detalle para que los funcionarios comprendan como evaluar su

efectividad.
2.2. Marco conceptual

Gestion: La gestion, se define como la accién y el efecto de gestionar y administrar de una
forma maés especifica; una gestion es una diligencia enfocada a la obtencion de algun beneficio,

mediante el control y mejoramiento de los procesos (Mora-Pisco, 2016).

Cobranza: Este proceso permite disminuir en paralelo, la cantidad de gestiones costosas como
visitas personales y llamadas telefonicas, pues una gestion eficiente de cobranza empieza con

la buena administracién del proceso de emisién de créditos (Deloitte, 2015).

Derrama: Laville (2015) ve el asociacionismo como el conjunto de proyectos constituidos por
ciudadanos libres e iguales a partir de acciones colectivas y en aras de un bien comuin,
destacando sus potencialidades para constituir espacios publicos autbnomos y para construir
una solidaridad democréatica. Dichas acciones colectivas no responden Unicamente a la
perspectiva de obtencion de ganancias para sus miembros, sino a su pertinencia para el bien

comun.

La Derrama Magisterial es una Institucién privada, sin fines de lucro, que ofrece servicios de
prevision social complementarios a los maestros nombrados por el Ministerio de Educacion

(Laville, 2015).

Derrama Administrativa:la Derrama esta estructurada como fondo colectivo financiado por

los propios trabajadores para brindar ciertos beneficios comunes a estos en su calidad de tales,
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asi como ciertos beneficios economicos individuales en los supuestos de retiro y sepelio

(EXPLO).

Gastos deducibles: Los gastos deducibles son los gastos que realizas durante el afio en
restaurantes, bares, hoteles, alquiler de inmuebles, aportaciones a EsSalud por trabajadores del

hogar, servicios profesionales y oficios (SUNAT, 2023).

Concesiones: A decir de DROMI, la "concesion de servicio pablico es un contrato por el que
el Estado encomienda a una persona, fisica o juridica, privada o publica, la organizacion y el
funcionamiento de un servicio publico”. Esta concesion "implica en favor del concesionario
una delegacion de las respectivas facultades por parte de la Administracion Pablica, quien
conserva la direccion y el control. La delegacion convencional de atribuciones no significa un

traspaso definitivo de las mismas"

Bienes inmuebles: Bienes caracterizados por su tendencia a la perdurabilidad y su clara
identificacion. En general son aquellos que no se pueden transportar de un lugar a otro por sus
especiales caracteristicas, como los edificios, terrenos, etc. El bien inmueble por antonomasia
es la tierra, luego, todo aquello que se encuentre unido de forma estable a la misma, ya sea de
forma natural o artificial, serd considerado un bien inmueble. Se denominan también Bienes

Raices.

Bienes muebles: Generalmente se definen por contraposicion con los bienes muebles, todos
aquellos bienes que no estén considerados especificamente como inmuebles. Todos aquellos
bienes susceptibles de ser transportados de un sitio a otro sin menoscabo de la cosa inmueble a

la que estuviera unido. (DROMI, 2002).
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2.3. Antecedentes empiricos de la investigacion
2.3.1. Antecedentes internacionales

Correa (2022) En su investigacion intitulada: “Auditoria de la cuenta por cobrar”, presentada a
la revista Reflexiones Contables, con el objetivo de analizar la incidencia de la auditoria en las
cuentas por cobrar en los estados financieros, utilizando un marco metodologico basado en un
enfoque cuantitativo y disefio descriptivo. Donde se llego a la conclusion: Un adecuado control
interno y seguimiento en la gestion de cuentas por cobrar es esencial para el cumplimiento de
los objetivos institucionales. Este control permite detectar y corregir deficiencias en la
ejecucion de actividades, asegurando que los procedimientos estén bien documentados. La
identificacion de deudores incobrables y la auditoria mediante circularizacion de terceros
garantizan la exactitud de los registros contables y que estén respaldados adecuadamente. En
resumen, un control interno eficaz y la verificacion de cuentas por cobrar fortalecen la gestion

financiera y contribuyen al logro de las metas de la entidad.

De Ledn (2022) En su investigacion intitulada: “Control de estrategias y politicas para
disminuir los riesgos en las cuentas por cobrar”, presentada a la Revista FAECO sapiens, con
el objetivo de establecer el control de estrategias y politicas para disminuir los riesgos en las
cuentas por cobrar, utilizando un marco metodolégico de tipo exploratoria con un enfoque
analitico cuantitativo y disefio de campo. Donde se llegd a la conclusion: tanto en el sector
publico como privado, es crucial implementar estrategias de control interno para mejorar el
desempefio y asegurar la correcta utilizacion de los recursos. Un buen administrador debe
analizar los planes pasados para identificar errores y tomar medidas preventivas. El control
interno efectivo en la gestion de cuentas por cobrar no solo contribuye al cumplimiento de los

objetivos institucionales, sino que también asegura una operacion mas eficiente y rentable.
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Guarderas y Concha (2023) En su investigacion intitulada: “Analisis de las cuentas por cobrar
y su incidencia en la rentabilidad de la empresa SERIMTEC S.A., de la ciudad de Guayaquil,
afno 2022, presentada a la Revista Polo de Conocimiento, con el objetivo de analizar como la
gestion de las cuentas por cobrar puede afectar la rentabilidad, utilizando un marco
metodologico de tipo exploratorio con un enfoque mixto, de tipo descriptivo y alcance
exploratorio. Donde se llegd a la conclusion: La gestion de cuentas por cobrar es crucial para
la estabilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos institucionales. La falta de
mecanismos eficaces para la recuperacion de creditos afecta negativamente la liquidez y revela
debilidades en los procesos crediticios y contables. Implementar controles efectivos y
estrategias de recuperacion de créditos fortaleceria la estructura financiera, mejoraria la liquidez

y aseguraria un desempefio mas estable y eficiente.

Ponce (2023) En su investigacion intitulada: “Factores que intervienen en el proceso de gestion
de cobranza en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Babahoyo en el
periodo 2022”, presentado a la Universidad Técnica de Babohoyo, con el objetivo de Analizar
los factores que intervienen en el proceso de gestion de cobranza del GADM de Babahoyo en
el periodo 2022, utilizando un marco metodol6gico de método inductivo-deductivo. Donde se
Ileg6 a la conclusién: Los municipios enfrentan problemas en la gestién de cobranza debido a
la falta de politicas efectivas para manejar deudas vencidas, lo que lleva a una acumulacién de
deudas. Es crucial implementar politicas claras y flexibles para mejorar la recaudacion,
especialmente en tiempos de crisis. La acumulacion de deudas afecta negativamente las
finanzas municipales, subrayando la necesidad de una mejor gestion para financiar proyectos y

servicios publicos.

Cantos (2019)En su investigacion intitulada: “La auditoria integral como herramienta de

validacion de la gestion institucional”, presentada a la Revista de Estudios Interdisciplinarios
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en Ciencias Sociales, con el objetivo de establecer el control de estrategias y politicas para
disminuir los riesgos en las cuentas por cobrar, utilizando un marco metodolégico de enfoque
cualitativo y de tipo documental. Donde se llego a la conclusion: La auditoria integral evaltia
sistematicamente el cumplimiento de los objetivos institucionales, identificando debilidades y
mejorando la gestion de recursos. Se recomienda aplicar esta herramienta en instituciones
publicas y privadas para revisar la calidad, eficiencia y cumplimiento normativo de las

operaciones, asi como para prevenir errores y proponer mejoras.

Macias Vanga (2021) En su investigacion intitulada: “Clima organizacional y su incidencia en
los logros de objetivos institucionales en las organizaciones publicas”, presentada a la Revista
Opuntia Brava, con el objetivo de considerar la cultura organizacional como medio para lograr
ser eficiente en la gestidn pablica de quienes desempefian dicha actividad, utilizando un marco
metodoldgico de tipo exploratoria con un enfoque cualitativo. Donde se llego a la conclusién:
Para asegurar la competitividad y sostenibilidad, las instituciones deben adoptar estrategias de
cambio que alineen la capacitacion con los procesos criticos del negocio. Estas estrategias
deben estar fundamentadas en evaluaciones de gestion para medir el desempefio y las areas de
responsabilidad. Sin embargo, a menudo los resultados esperados por los directivos no
coinciden con las herramientas y recursos disponibles, lo que subraya la importancia del
liderazgo en la consecucion de los objetivos institucionales. Un liderazgo eficaz es crucial para
alcanzar los objetivos propuestos y satisfacer las demandas sociales, especialmente en el &mbito

educativo.
2.3.2. Antecedentes nacionales

Pacheco et al. (2021) En su investigacion intitulada: “Ejecucion presupuestal de gastos y su
incidencia en el cumplimiento de metas institucionales de la municipalidad distrital de San

Antonio”, presentada a la Universidad Nacional del Callao, con el objetivo de determinar la
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ejecucion presupuestal de gastos en el cumplimiento de metas institucionales, utilizando un
marco metodologico de tipo aplicada, enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Donde se
Ilegaron a la conclusion: una gestion presupuestaria adecuada es crucial para el cumplimiento
de los objetivos institucionales. La deficiente ejecucion de gastos afecta negativamente la
capacidad de alcanzar metas y ejecutar proyectos, lo que subraya la importancia de mejorar la
programacion y ejecucion presupuestaria para optimizar la gestion de cuentas por cobrar y

asegurar el cumplimiento de objetivos institucionales.

Rojas (2019) En su investigacion intitulada: “Plan anual de control y cumplimiento de metas
de las areas de la municipalidad provincial de Moyobamba 2018, presentada a la Universidad
César Vallejo, con el objetivo de determinar la relacion de plan anual de control y cumplimiento
de metas, utilizando un marco metodolégico de tipo no experimental y disefio descriptivo
correlacional. Donde lleg6 a la conclusion:el cumplimiento de objetivos institucionales esta
estrechamente relacionados con la calidad del plan anual de control. La ineficiencia en la
implementacién de dicho plan y el incumplimiento de metas subrayan la necesidad de mejorar
los procesos de planificacion y control para optimizar la gestién y alcanzar los objetivos

propuestos de manera mas efectiva.

Pinedo (2022) En su investigacion intitulada: “Presupuesto ptblico y el cumplimiento de metas
institucionales en la unidad de gestion educativa local de coronel portillo, 20197, presentada a
la Universidad Nacional de Ucayali, con el objetivo de establecer la relacion del presupuesto
publico y el cumplimiento de metas institucionales, utilizando un marco metodologico de tipo
aplicada, disefio no experimental y esquema descriptivo correlaciona. Donde llego a la
conclusion: Para asegurar el cumplimiento efectivo de los objetivos institucionales y una
gestion eficiente de las cuentas por cobrar, es esencial que la Unidad de Gestion Educativa

Local de Coronel Portillo optimice la planificacion y ejecucion de su presupuesto publico. Una
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gestion presupuestaria eficaz no solo facilita el logro de metas, sino que también fortalece la
capacidad de la entidad para manejar sus recursos de manera eficiente, garantizando asi la
consecucion de sus objetivos y la mejora continua en la calidad de los servicios educativos

ofrecidos.

Nurefia (2024) En su investigacion intitulada: “Gestion municipal y cumplimiento de metas del
programa de incentivos en la municipalidad provincial de Alto Amazonas, 2022”, presentada a
la Universidad César Vallejo, con el objetivo de analizar la relacion entre la gestion municipal
y cumplimiento de metas, utilizando un marco metodoldgico de tipo bésica, disefio no
experimental, corte transversal y nivel correlacional. Donde llego a la conclusién:ara mejorar
la gestion de cuentas por cobrar y alcanzar los objetivos institucionales, es crucial que la
Municipalidad Provincial de Alto Amazonas fortalezca su gestion municipal. Esto incluye
optimizar la estructura organizativa para promover el trabajo en equipo y mejorar la eficiencia
en la ejecucion de proyectos. Una gestion mas eficaz no solo incrementara el cumplimiento de
metas, sino que también contribuird a reducir las brechas sociales y a maximizar los beneficios

para la comunidad.

Ligue (2017) En su investigacion intitulada: “Evaluacion de la ejecucion presupuestaria de
ingresos y gastos en el logro de metas institucionales de la municipalidad distrital de santa lucia,
periodo 2014 - 2015”, presentada a la Universidad José Carlos Mariategui, con el objetivo de
analizar la Ejecucion Presupuestaria de Ingresos y Gastos y evaluar el nivel de cumplimiento
de metas presupuestarias, utilizando un marco metodologico de método descriptivo-explicativo
y disefio no experimental. Donde llegé a la conclusion:cumplir con los objetivos institucionales,
es fundamental que se realicen ajustes en la planificacion y ejecucion del presupuesto. La

efectividad en la captacion de ingresos debe ser optimizada mediante una programacion mas
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precisa y realista, lo que permitira una mayor eficiencia en la gestion presupuestaria y

contribuira al cumplimiento de metas institucionales.
2.3.3. Antecedentes locales

Torocahua (2017) En su investigacion intitulada: “Evaluacion de la ejecucion presupuestaria
por funciones bésicas y el cumplimiento de los objetivos institucionales de la municipalidad
distrital de Marangani. Canchis. Cusco. Periodo 2015-2016”, presentada a la Universidad
Andina del Cusco, con el objetivo de determinar el nivel de la ejecucion presupuestaria por
funciones basicas en el cumplimiento de objetivos institucionales, utilizando un marco
metodoldgico de tipo descriptivo y disefio no experimental. Donde lleg6 a la conclusion: La
inadecuada ejecucion presupuestaria en funciones béasicas afecta negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Para mejorar el rendimiento institucional y
alcanzar los objetivos propuestos, es esencial abordar estos problemas mediante una mejor
planificacion y ejecucion presupuestaria, asi como un adecuado dimensionamiento de los
proyectos. Estas mejoras permitiran una mayor efectividad en la utilizacion de los recursos y

un cumplimiento més satisfactorio de los objetivos institucionales.

Ccapa y Aragon (2023) En su estudio titulado “Gestion de cuentas por cobrar y su incidencia
en la rentabilidad en la empresa de transportes e inversiones la amistad SAC en el distrito de
Santiago-cusco, 2020 — 20217, presentado para para optar al Titulo Profesional de Contador
Publico, donde se tiene como objetivo de determinar de qué manera la gestion de cuentas por
cobrar incide en la rentabilidad en la empresa de transportes e inversiones La Amistad S.A.C.
en el distrito de Santiago-Cusco, 2020-2021. Donde se utilizo la siguiente metodologia de tipo
béasico, de nivel descriptivo, donde se concluye que a eficiente administracion de las cuentas
por cobrar tiene un impacto directo y significativo en la rentabilidad de la empresa. Al analizar

los estados financieros de manera horizontal, se observa una mejora en la gestion de cobranzas,
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lo que refleja una mayor eficacia en el proceso de recuperacion de deudas. Esta optimizacion
contribuye a mantener un flujo de efectivo saludable y a fortalecer la posicion financiera de la
organizacion. En este sentido podemos decir que una administracion de cuentas de las cuentas
por cobrar eficiente no solo garantiza la liquidez de la empresa, sino que también contribuye al

crecimiento sostenible y al éxito a largo plazo.

Loaiza (2021) En su estudio titulado “La Amnistia Tributaria y su Incidencia en la Recaudacion
del Impuesto Predial de la Municipalidad Provincial de Anta — Periodo 2020”, presentado para
optar el grado académico de maestro en contabilidad mencion en tributacion, donde se tiene
como objetivo pretender analizar en qué medida la aplicacion de la amnistia tributaria incide en
la recaudacion del impuesto predial, donde se utilizé la siguiente metodologia de tipo bésica,
nivel descriptivo- correlacional, donde se concluye que la implementacion de la amnistia
tributaria tiene un impacto significativo en la recaudacion del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Anta durante el periodo 2020. En este sentido podemos decir que

la amnistia tributaria ha demostrado ser efectiva para aumentar la recaudacion a corto plazo.
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CAPITULO III. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipotesis
a. Hipdtesis general

Existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.
b. Hipdtesis especificas

— Existe relacion entre las acciones de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

— Existe relacion entre los procedimientos de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

— Existe relacion entre las estrategias de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.
3.2. ldentificacion de variables
Variable 1: Gestion de cuentas por cobrar

Diaz y Enriquez (2019) La finalidad de la administracion de cuentas por cobrar es convertir las
sumas pendientes en activos liquidos de manera eficiente, con el proposito de contrarrestar
cualquier impacto negativo en el flujo de efectivo o en el capital de trabajo de la empresa. En

consecuencia, la gestion de cuentas por cobrar se fundamenta en la ejecucion de un proceso
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estructurado de pasos, destinado a organizar las distintas acciones, tareas y negociaciones que

se llevan a cabo con los clientes con el objetivo de recuperar los créditos vencidos.
Dimensiones

— Acciones de cobranza

— Procedimientos de cobranza

— Estrategias de cobranza

Variable 2: Objetivos institucionales

International Online Educaction(2024) Los objetivos son los resultados deseados que una
organizacion o proyecto aspira alcanzar mediante la ejecucion de acciones especificas. En
esencia, representan metas definidas hacia las cuales se busca avanzar mediante una

planificacion previa.
Dimensiones

— Asistencia social
— Apoyo econoémico:

— Promocion del bienestar



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
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Gestion de cuentas por cobrar

Dimensiones

Indicadores

Definicion conceptual

Definicion operacional

Diaz y Enriquez (2019) La Gestion de cuentas por
cobrar tiene por objetivo transformar las Cuentas por
Cobrar en activos liquidos lo méas rapido posible,
revirtiendo el efecto negativo en el flujo de caja o
Capital de Trabajo de la empresa. Por lo que, la
Gestion de cuentas por cobrar, se basa en realizar un
proceso ordenado de pasos que nos permitira
organizar el conjunto de acciones, tareas Yy
negociaciones que aplicaremos a los clientes para
lograr el recupero de los créditos vencidos.

Morales y Fajardo (2018) La terminologia Gestion de
Cuentas por Cobrar en el &mbito del recobro de deudas
se refiere al conjunto de acciones, procedimientos y
estrategias relacionadas a la gestion de las ventas
ofrecidas a crédito.

Acciones de cobranza

Gestion de cobranzas
Gestion de documentos
Cronograma

Plan de cobranzas

Procedimientos de cobranza

Cobranza personal o directa
Cobranza preventiva
Cobranza judicial

Estrategias de cobranza

Formas de pago
Facilidades de pago
Sistema de control de cobranzas

Objetivos institucionales

Dimensiones

Indicadores

Definicion conceptual

Definicién operacional

International Online Educactién(2024) Los objetivos
son los resultados deseados que una organizacion o
proyecto aspira alcanzar mediante la ejecucion de
acciones especificas. En esencia, representan metas
definidas hacia las cuales se busca avanzar mediante
una planificacién previa.

Los objetivos institucionales son metas especificas y
estratégicas que una organizacion se propone alcanzar
para cumplir con su mision y vision. Estos objetivos
son establecidos por la direccidn o la alta gerencia y
guian las actividades y decisiones de la organizacién en
diversos niveles. Pueden abarcar areas como el
crecimiento economico, la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente, la responsabilidad social, entre
otros aspectos clave para el éxito y la sostenibilidad de
la entidad.

Asistencia social

Asistencia medica
Otorgamientos de becas

Apoyo en caso de fallecimiento
Apoyo en situaciones de
emergencia

Apoyo econémico:

Prestamos
Beneficios de jubilacion y
pensiones

Administracion del fondo de
solidaridad

Promocion del bienestar

Organizacién de actividades
Capacitacién y formacion
Defensa de derechos

Nota el cuadro representa las variables de estudio, dimensiones e indicadores.



CAPITULO IV. METODOLOGIA
4.1. Ambito de estudio
B. Localizacion politica
— Pais: Peru
— Region: Cusco
— Departamento: Cusco
— Provincia: Cusco
— Distrito: Wanchaq
B. Localizacion geogréfica
Direccion: Urb. Santa Lucila Lote 6 Mz C Cusco - Cusco — Cusco

Figura 1
Ubicacion geografica de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco
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Nota la figura representa la ubicacion geografica de la Derrama Administrativa Descentralizada de los

Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco
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4.2. Tipo y nivel de investigacion
A. Tipo de investigacion

Carrasco (2019), sefiala que el tipo de investigacion bésica aplicada “solo busca ampliar y
profundizar al caudal de conocimientos cientificos existentes acerca de la realidad, su objetivo
de estudio lo constituyen las teorias cientificas, las mismas que las analiza para perfeccionar
sus contenidos” (p.43). La investigacion se desarroll0 mediante un enfoque béasico, con el
objetivo de ampliar y profundizar el conocimiento existente sobre la gestion de cuentas por
cobrar y el cumplimiento de objetivos institucionales. Este estudio se centrd en explorar
diversos metodos Y teorias relacionadas con la determinacién de precios en distintos contextos

empresariales y sectoriales.
B. Nivel de investigacion

Hernandez et al. (2014) “los estudios de alcance correlacional tienen como objetivo determinar
si existe una relacién de causa y efecto entre dos 0 mas variables. En este tipo de estudio, se
observa si una variable independiente tiene un impacto en la variable dependiente”. El nivel de
investigacion del estudio fue correlacional, ya que tuvo como objetivo determinar la relacion

entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Hernandez et al (2014), “con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis”. (p.158). La investigacion se llevé a cabo a un nivel
descriptivo, con el objetivo de analizar detalladamente y describir la relacion entre la gestion
de cuentas por cobrar y el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto permitio explorar

diversas teorias relacionadas.

Figura 2

Nivel descriptivo
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VX: Gestion de cuentas por cobrar

M = Muestra R: relacion

VY Objetivos institucionales

C. Disefio de investigacion

Hernandez et al (2014), sefiala que el disefio no experimental “podria definirse como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables es decir trata de estudios
en los que hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto

sobre otras variables”. (p.154).

El disefio elegido para esta investigacion fue no experimental, lo que implicd que no se
realizaron modificaciones controladas en las variables. En su lugar, el estudio se centr6 en la
descripcidn detallada y en la determinacién de la situacion real en cuanto a la relacion entre la

gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Hernandez et al (2014), sefialan que “los disefios de investigacion transaccional o transversal
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. (p.154). Se utilizdé un disefio de
investigacion de corte transversal, seleccionado por la naturaleza de la recoleccion de datos, la

cual se llevo a cabo en un Ginico momento y periodo especifico.
4.3. Unidad de andlisis

La unidad de anélisis de esta investigacion se centr6 en la Derrama Administrativa

Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco.

4.4. Poblacién de estudio
Hernandez et al (2014), es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificas, asi comenta al respecto una vez que se ha definido la unidad de anélisis, se

delimitara la poblacion a estudiar y se generalizaran los resultados (p.174). En este estudio, la
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poblacién objetivo estuvo definida por los 50 colaboradores de la Derrama Administrativa
Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco.

3.5. Tamafio de muestra

Hernandez et al (2014), la muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaron datos, y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este
debera ser representativo de dicha poblacion (p.174). Para este trabajo de investigacion, se tomo
una muestra representativa compuesta por 20 colaboradores de la Derrama Administrativa

Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco.
4.6. Técnicas de seleccion de muestra

Hernandez et al (2014), “El muestreo cualitativo es propositivo. Las primeras acciones para
elegir la muestra ocurren desde el planteamiento mismo y cuando seleccionamos el contexto,
en el cual esperamos encontrar 10s casos que nos interesan” (p, 190). En este estudio, se empled
una técnica de muestreo no probabilistico debido a que no se hizo uso de ninguna formula

matematica para la determinacién de la muestra; esta fue seleccionada de forma intencionada.
4.7. Técnicas de recoleccion de informacion
A. Técnicas

Hernandez et al (2014), “sefiala que las técnicas son los recursos de que dispone el investigador
para su trabajo, las técnicas necesitan los instrumentos para su realizacion”. (p.217). Para este
estudio, se empled la técnica de encuesta dirigida a los socios de la Derrama Administrativa

Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco.
B. Instrumentos

Hernandez et al (2014), “sefiala que el instrumento es cuando en la investigacion disponemos

de multiples tipos de instrumentos para medir las variables de interés y en algunos casos llegan
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a combinarse varias técnicas de recoleccion de los datos”. (p.217). Para llevar a cabo esta
investigacion, se empledé como instrumento principal un cuestionario compuesto por 20
preguntas disefiadas en funcién de una escala Likert. Este cuestionario fue administrado a los
socios de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del

Sector Educativo del Cusco.

Tabla 2

Ficha técnica

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Tendremos 20 items, 10 items para la primera variable y 10 items
para la segunda variable.
Se tendra como contenido preguntas referente a las dimensiones e
indicadores de cada variable.
1. Nunca
2. Casi nunca
Escala Likert 3. A veces
4. Casi siempre
5. Siempre
Duracion Se tomara un criterio de 20 minutos
Es esta investigacion no se aplicara férmula, dada a que la
Aplicacion poblacion es pequefia, pero si tomaremos el muestreo no
probabilistico.
Nota el cuadro representa la ficha técnica del cuestionario

Extension

Interpretacion

4.8. Técnicas de analisis e interpretacion de la informacién

Para el andlisis de los datos recopilados mediante el cuestionario, se emple6 el software SPSS
27. Este software posibilitod la realizacion de analisis estadisticos avanzados, incluyendo la
generacion de tablas y graficos de frecuencia para visualizar la distribucion de respuestas de los
socios de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del
Sector Educativo del Cusco. Ademas, se realizaron pruebas de hipotesis que validaron o
refutaron afirmaciones basadas en los datos obtenidos, proporcionando asi una comprension
mas profunda de las relaciones y patrones presentes en las respuestas de los encuestados. El uso

de SPSS 27 facilitd la interpretacion de los resultados, permitiendo identificar tendencias
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significativas y ofreciendo una base solida para la formulacion de conclusiones vy

recomendaciones respaldadas por evidencia empirica.

4.9. Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis planteadas

Se selecciono una prueba paramétrica o no paramétrica dependiendo de los resultados obtenidos
en la prueba de normalidad de los datos. Esta decision se tomo para asegurar que el método
estadistico utilizado determinara adecuadamente el nivel de relacion entre las unidades de

estudio.
Para realizar el andlisis de datos cuantitativos se realizaron los siguientes pasos:

Tabla 3

Procedimientos de los datos

Esta técnica se utilizard para organizar la informacién
cuantitativa de manera sistemética, facilitando su
interpretacion y optimizando su analisis.

Esta técnica se empleara para ingresar los datos obtenidos
Registro manual del instrumento aplicado, con el fin de posteriormente
procesarlos.

Ordenamiento y
clasificacion

Proceso computarizado se
realizara con el programa
SPSS version 27

Nota el cuadro muestra los procedimientos de los datos.

Para realizar diversos calculos matematicos y estadisticos
que son Utiles para la investigacion.




CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Procesamiento, analisis, interpretacion y discusion de resultados
A. Analisis de las variables y dimensiones de estudio
Variable 01 - Gestidn de cuentas por cobrar

Tabla 4

Analisis de la variable 01 — Gestion de cuentas por cobrar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 2 10.0 10.0
- Regular 16 80.0 90.0
valido g eng 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el analisis de la variable 01 — Gestion de cuentas por cobrar

Figura 3

Analisis de la variable 01 — Gestidn de cuentas por cobrar
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Nota: La figura representa el andlisis de la variable 01 — Gestion de cuentas por cobrar

Interpretacion
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Tras analizar los resultados obtenidos del cuestionario, se observa que el 10% de los

colaboradores de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores
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Administrativos del Sector Educativo del Cusco considera la Gestion de Cuentas por Cobrar
como mala, mientras que el 80% la califica como regular y el 10% restante la percibe como
buena. En base a estos datos, se puede concluir que la Gestidén de Cuentas por Cobrar llevada a
cabo por la empresa es regular, lo que sugiere la necesidad de optimizarla para mejorar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Para que la empresa funcione de manera
eficiente, es esencial implementar una Gestion de Cuentas por Cobrar adecuada y estratégica
en las acciones y procedimientos de cobranza. Ademas, es esencial evaluar y actualizar los
procedimientos actuales de cobranza para hacerlos mas eficientes. Esto podria incluir la

implementacidn de mejores practicas en el seguimiento y recuperacion de cuentas pendientes.
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Dimension 01 - Acciones de cobranza

Tabla s

Andlisis de la dimension 01 — Acciones de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 20.0 20.0
- Regular 12 60.0 80.0
valido gyen 4 20.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa la dimension 01 Acciones de cobranza

Figura 4

Andlisis de la dimension 01 — Acciones de cobranza
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Nota: La figura representa la dimension 01 Acciones de cobranza
Interpretacion

Tras analizar los resultados del cuestionario, se observa que el 20% de los colaboradores
de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del
Sector Educativo del Cusco considera las acciones de cobranza como malas, mientras que
el 60% las califica como regulares y el 20% restante las percibe como buenas. Con base en

estos datos, se puede concluir que las acciones de cobranza realizadas por la empresa son
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regulares, lo que indica la necesidad de optimizarlas para mejorar el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Para que la empresa opere de manera eficiente, es crucial
implementar una estrategia adecuada y efectiva en las acciones y procedimientos de
cobranza. Ademas, considerar ofrecer capacitacion al personal en técnicas avanzadas de

cobranza, manejo de objeciones y habilidades de negociacion.
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Dimension 02 — Procedimientos de cobranza

Tabla 6

Andlisis de la dimension 02 — Procedimientos de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 3 15.0 10.0
- Regular 15 75.0 90.0
valido g eng 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa la dimension 02: Procedimientos de cobranza

Figura 5

Andlisis de la dimension 02 — Procedimientos de cobranza
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Nota: La figura representa la dimension 02: Procedimientos de cobranza
Interpretacion

Tras analizar los resultados del cuestionario, se observa que el 15% de los colaboradores
de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del
Sector Educativo del Cusco considera los procedimientos de cobranza como deficientes,
mientras que el 75% los califica como regulares y el 10% restante los percibe como buenos.

Con base en estos datos, se concluye que los procedimientos de cobranza llevados a cabo
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por la empresa son regulares, lo que sefiala la necesidad de optimizarlos para mejorar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Para que la empresa funcione de manera
eficiente, es fundamental implementar una estrategia adecuada y efectiva en las acciones y
procedimientos de cobranza. Ademas se podria considerar capacitar al equipo en técnicas
de negociacion y resolucion de conflictos para mejorar la efectividad en la recuperacion de

pagos.
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Dimension 03 — Estrategias de cobranza

Tabla 7

Analisis de la dimension 03 — Estrategias de cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 3 15.0 15.0
- Regular 14 70.0 85.0
valido g eng 3 15.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa la dimension 03: Estrategias de cobranza

Figura 6

Analisis de la dimension 03 — Estrategias de cobranza
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Nota: La figura representa la dimensién 03: Estrategias de cobranza
Interpretacion

Tras analizar los resultados del cuestionario, se observa que el 15% de los colaboradores
de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del
Sector Educativo del Cusco considera que las estrategias de cobranza son deficientes,
mientras que el 70% las califica como regulares y el 15% restante las percibe como buenas.

Con base en estos datos, se concluye que las estrategias de cobranza implementadas por la
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empresa son regulares, lo que indica la necesidad de optimizarlas para mejorar el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Para que la empresa opere de manera
eficiente, es esencial implementar una estrategia adecuada y efectiva en las acciones y
estrategias de cobranza. Implementar estas alternativas puede ayudar a mejorar las
estrategias de cobranza, aumentando la eficacia en la recuperacion de pagos Yy

contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales.



Variable 02 — Objetivos institucionales

Tabla 8

Analisis de la variable 02 — Objetivos institucionales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 20.0 20.0
- Regular 12 75.0 95.0
valido geng 1 5.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa la variable 2: Objetivos institucionales

Figura7

Analisis de la variable 02 — Obijetivos institucionales
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Nota: La figura representa la variable 2: Objetivos institucionales

Interpretacion
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Después de examinar los resultados del cuestionario, se observa que el 20% de los

colaboradores de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco considera que los objetivos institucionales

son deficientes. En contraste, el 75% los clasifica como regulares, y solo el 5% restante los

percibe como buenos. Estos resultados sugieren que las estrategias de cobranza empleadas
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por la empresa se encuentran en un nivel regular. La percepcion general de que los
objetivos institucionales son deficientes indica que las estrategias actuales no estan
logrando cumplir con las expectativas o necesidades de la organizacion. Este panorama
pone de manifiesto una necesidad urgente de revisar y mejorar las estrategias de cobranza
para alcanzar un desempefio mas eficaz. Mantener una comunicacion abierta y transparente
entre todos los niveles de la organizacion para asegurar que todos estén informados y
comprometidos con los objetivos. Mejorar la coordinacion entre departamentos para

asegurar un enfoque integrado y sinérgico en el logro de los objetivos.
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Dimension 01 — Asistencia social

Tabla 9

Andlisis de la dimension 01 — Asistencia social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 7 35.0 35.0
- Regular 12 60.0 95.0
valido gy en 1 5.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa la dimension 01: Asistencia social

Figura 8

Andlisis de la dimension 01 — Asistencia social
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Nota: La figura representa la dimensién 01: Asistencia social
Interpretacion

Tras analizar los resultados del cuestionario, se observa que el 35% de los colaboradores
de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del
Sector Educativo del Cusco considera que la asistencia social es deficiente. En
comparacion, el 60% la clasifica como regular, y solo el 5% restante la evalla
positivamente. Estos datos sugieren que los programas de asistencia social de la empresa

estan en un nivel regular. La percepcién predominante de que la asistencia social es
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deficiente indica que los programas actuales no estan cumpliendo adecuadamente con las
expectativas o necesidades de la organizacion. Para mejorar la situacion, se recomienda
reconocer y premiar la participacion activa en programas de asistencia y actividades

relacionadas con el bienestar social.
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Dimension 02 — Apoyo economico

Tabla 10 Andlisis de

la dimension 02 — Apoyo econdmico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 4 20.0 20.0
- Regular 12 60.0 80.0
valido gen 4 20.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa la dimension 02 — Apoyo econémico

Figura 9

Analisis de la dimension 02 — Apoyo econémico
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Nota: La figura representa la dimensién 02 — Apoyo econémico
Interpretacion

Tras analizar los resultados del cuestionario, se observa que el 35% de los colaboradores
de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del
Sector Educativo del Cusco considera que la Apoyo econdmicoes deficiente. En
comparacion, el 60% la clasifica como regular, y solo el 5% restante la evalla

positivamente. Estos datos sugieren que los programas de Apoyo econémico de la empresa
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estdn en un nivel regular. La percepcion predominante de que la asistencia social es
deficiente indica que los programas actuales no estan cumpliendo adecuadamente con las
expectativas 0 necesidades de la organizacion. Establecer planes de reembolso flexibles

para facilitar la devolucion de los préstamos sin generar una carga econémica excesiva.
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Dimension 03 — Promocion del bienestar

Tabla 11 Andlisis de

la dimension 03 — Promocion del bienestar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Malo 3 15.0 15.0
- Regular 15 75.0 90.0
valido geng 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa la dimension 03: Promocion del bienestar

Figura 10

Andlisis de la dimension 03 — Promocion del bienestar
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Nota: La figura representa la dimensién 03: Promocion del bienestar
Interpretacion

Tras revisar los resultados del cuestionario, se observa que el 15% de los colaboradores de
la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector
Educativo del Cusco considera que la promociédn del bienestar es deficiente. En contraste,
el 75% la califica como regular, y solo el 10% restante la evallia positivamente. Estos

resultados sugieren que los programas de promocion del bienestar en la empresa se
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encuentran en un nivel regular. La percepcion predominante de que la promocion del
bienestar es deficiente indica que los programas actuales no estan satisfaciendo de manera
efectiva las expectativas o necesidades de la organizacion. Mejorar la comunicacion interna
sobre los programas y beneficios de bienestar disponibles, utilizando boletines, reuniones

y plataformas digitales.
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B. Distribucion de frecuencias
Item 01: ¢ En su opinion, los métodos usados para cobrar deudas son?

Tabla 12

Los métodos usados para cobrar deudas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 5 25.0 25.0
Regular 6 30.0 55.0
Valido Bueno 5 25.0 80.0
Muy bueno 4 20.0 100.0
Total 20 100.0
Nota: El cuadro representa los métodos usados para cobrar deudas
Figura 11 Los

métodos usados para cobrar deudas
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Nota: La figura representa los métodos usados para cobrar deudas

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 25% califico6 como malo, 30% como regular, 25%

como bueno y 20% como muy bueno.
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Item 02: ¢En su opinidn, el proceso de manejar documentos en la organizacion es?

Tabla 13 El

proceso de manejar documentos en la organizacion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 8 40.0 40.0
Regular 3 15.0 55.0
Vélido Bueno 4 20.0 75.0
Muy bueno 5 25.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el proceso de manejar documentos en la organizacion

Figura 12

El proceso de manejar documentos en la organizacion
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Nota: La figura representa el proceso de manejar documentos en la organizacion
Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 40% calific6 como malo, 15% como regular, 20%

como bueno y 25% como muy bueno.
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Item 03: ¢En su opinion, el cronograma para las acciones de cobranza es?

Tabla 14

El cronograma de las acciones de cobranza

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 6 30.0 30.0
Regular 6 30.0 60.0
Vélido Bueno 5 25.0 85.0
Muy bueno 3 15.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el cronograma de las acciones de cobranza

Figura 13

El cronograma de las acciones de cobranza
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Nota: La figura representa el cronograma de las acciones de cobranza
Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabor6 un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 30% calific6 como malo, 30% como regular, 25%

como bueno y 15% como muy bueno.
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Item 04: ¢En su opinion, el plan de cobranzas que se utiliza en las acciones de cobranza

es?

Tabla 15

El plan de cobranzas que se utiliza en las acciones de cobranza

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 11 55.0 55.0
Regular 3 15.0 70.0
Valido Bueno 5 25.0 95.0
Muy bueno 1 5.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el plan de cobranzas que se utiliza en las acciones de
cobranza

Figura 14

El plan de cobranzas que se utiliza en las acciones de cobranza
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Nota: La figura representa el plan de cobranzas que se utiliza en las acciones de

cobranza

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por

preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se



64

distribuyeron de la siguiente manera: 55% calific6 como malo, 15% como regular, 25%

como bueno y 5% como muy bueno.
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Item 05: ¢ En su opinion, los métodos para cobrar deudas en persona son?

Tabla 16 Los

métodos para cobrar deudas en persona

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 2 10.0 10.0
Regular 11 55.0 65.0
Vélido Bueno 4 20.0 85.0
Muy bueno 3 15.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa los métodos para cobrar deudas en persona

Figura 15

Los métodos para cobrar deudas en persona
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Nota: La figura representa los métodos para cobrar deudas en persona

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 10% calific6 como malo, 55% como regular, 20%

como bueno y 15% como muy bueno.
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Item 06: ¢En su opinion, los métodos para evitar deudas son?

Tabla 17 Los

métodos para evitar deudas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 8 40.0 40.0
Regular 3 15.0 55.0
Vélido Bueno 4 20.0 75.0
Muy bueno 5 25.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa los métodos para evitar deudas

Figura 16

Los métodos para evitar deudas
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Nota: La figura representa los métodos para evitar deudas
Interpretacion
Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabor6 un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se

distribuyeron de la siguiente manera: 40% calific6 como malo, 15% como regular, 20%

como bueno y 25% como muy bueno.
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Item 07: ¢En su opinion, el proceso para cobrar deudas por via judicial es?

Tabla 18 El

proceso para cobrar deudas por via judicial

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 4 20.0 20.0
Regular 8 40.0 60.0
Vélido Bueno 6 30.0 90.0
Muy bueno 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el proceso para cobrar deudas por via judicial

Figura 17

El proceso para cobrar deudas por via judicial
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Nota: La figura representa el proceso para cobrar deudas por via judicial
Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabor6 un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 20% calific6 como malo, 40% como regular, 30%

como bueno y 10% como muy bueno.
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Item 08: ¢En su opinidn, las estrategias para los métodos de pago son?

Tabla 19 Las

estrategias para los métodos de pago

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 7 35.0 35.0
Regular 6 30.0 65.0
Vélido Bueno 5 25.0 90.0
Muy bueno 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa estrategias para los métodos de pago

Figura 18

Las estrategias para los métodos de pago
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Nota: La figura representa las estrategias para los métodos de pago

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 35% calific6 como malo, 30% como regular, 25%

como bueno y 10% como muy bueno.
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Item 09: ¢ En su opinidn, las estrategias para ofrecer facilidades de pago son?

Tabla 20 Las

estrategias para ofrecer facilidades de pago

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 6 30.0 30.0
Regular 3 15.0 45.0
Vaélido Bueno 8 40.0 85.0
Muy bueno 3 15.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa las estrategias para ofrecer facilidades de pago

Figura 19

Las estrategias para ofrecer facilidades de pago
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Nota: La figura representa las estrategias para ofrecer facilidades de pago

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabor6 un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 30% calific6 como malo, 15% como regular, 40%

como bueno y 15% como muy bueno.
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Item 10: ¢En su opinion, las estrategias para usar el sistema de control de cobranzas son?

Tabla 21 Las

estrategias para usar el sistema de control

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 6 30.0 30.0
Regular 6 30.0 60.0
Vélido Bueno 6 30.0 90.0
Muy bueno 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa estrategias para usar el sistema de control

Figura 20

Las estrategias para usar el sistema de control
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Nota: La figura representa las estrategias para usar el sistema de control

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabor6 un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 30% califico como malo,30% como regular, 30%

como bueno y 10% como muy bueno.
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Item 11: ¢En su opinion, la ayuda social que se da a través de la asistencia médica es?

Tabla 22 La

ayuda social que se da a través de la asistencia médica

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 5 25.0 25.0
Regular 6 30.0 55.0
Vilido Bueno 5 25.0 80.0
Muy bueno 4 20.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa la ayuda social que se da a través de la asistencia médica

Figura 21

La ayuda social que se da a través de la asistencia médica
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Nota: La figura representa la ayuda social que se da a traves de la asistencia médica

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 25% calific6 como malo,30% como regular, 25%

como bueno y 20% como muy bueno.
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Item 12: ¢En su opini6n, el proceso para dar y entregar becas para especializacion es?

Tabla 23 El

proceso para dar y entregar becas

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 5 25.0 25.0
Regular 3 15.0 40.0
Vélido Bueno 8 40.0 80.0
Muy bueno 4 20.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el proceso para dar y entregar becas

Figura 22

El proceso para dar y entregar becas
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Nota: La figura representa el proceso para dar y entregar becas
Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabor6 un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 25% calific6 como malo, 15% como regular, 40%

como bueno y 20% como muy bueno.
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Item 13: ¢En su opinion, la funcion de la asistencia social cuando alguien fallece es?

Tabla 24 La

funcion de la asistencia social

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 3 15.0 15.0
Regular 5 25.0 40.0
Valido Bueno 10 50.0 90.0
Muy bueno 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa la funcion de la asistencia social

Figura 23

La funcién de la asistencia social
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Nota: La figura representa la funcion de la asistencia social

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 25% calific6 como malo, 15% como regular, 40%

como bueno y 20% como muy bueno.
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Item 14: ¢En su opinion, el trabajo de la asistencia social para ayudar en emergencias es?

Tabla 25 El

trabajo de la asistencia social

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 4 20.0 20.0
Regular 3 15.0 35.0
Valido Bueno 10 50.0 85.0
Muy bueno 3 15.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el trabajo de la asistencia social

Figura 24

El trabajo de la asistencia social
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Nota: La figura representa el trabajo de la asistencia social

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabor6 un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 20% calific6 como malo, 15% como regular, 50%

como bueno y 15% como muy bueno.
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Item 15: ¢ En su opinidn, el trabajo que ayuda con el dinero para los préstamos es?

Tabla 26 El

trabajo que ayuda con el dinero para los préstamos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Muy malo 2 10.0 10.0
Malo 6 30.0 40.0
- Regular 4 20.0 60.0
Valido g eno 6 30.0 90.0
Muy bueno 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el trabajo que ayuda con el dinero para los préstamos

Figura 25

El trabajo que ayuda con el dinero para los préstamos
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Nota: La figura representa el trabajo que ayuda con el dinero para los préstamos
Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 10% califico como muy malo, 30% calificé como

malo, 20% como regular, 30% como bueno y 10% como muy bueno.
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Item 16: ¢En su opinion, el trabajo de ayudar con los beneficios de jubilacion y pension

es?

Tabla 27 El

trabajo de ayudar con los beneficios de jubilacion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 6 30.0 30.0
Regular 3 15.0 45.0
Valido Bueno 5 25.0 70.0
Muy bueno 6 30.0 100.0

Total 20 100.0
Nota: El cuadro representa trabajo de ayudar con los beneficios de jubilacién

Figura 26

El trabajo de ayudar con los beneficios de jubilacién
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Nota: La figura representa el trabajo de ayudar con los beneficios de jubilacion

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 30% calific6 como malo, 15% como regular, 25%

como bueno y 30% como muy bueno.
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Item 17: ¢ En su opinidn, el trabajo de manejar los fondos hecho por el area encargada es?

Tabla 28 El

trabajo de manejar los fondos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 7 35.0 35.0
Regular 5 25.0 60.0
Vaélido Bueno 6 30.0 90.0
Muy bueno 2 10.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el trabajo de manejar los fondos

Figura 27

El trabajo de manejar los fondos
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Nota: La figura representa el trabajo de manejar los fondos

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 35% calific6 como malo, 25% como regular, 30%

como bueno y 10% como muy bueno.
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Item 18: ¢En su opinion, el area que organiza actividades para promover el bienestar hace

un trabajo?

Tabla 29

Actividades para promover el bienestar

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 9 45.0 45.0
Regular 7 35.0 80.0
Vélido Bueno 1 5.0 85.0
Muy bueno 3 15.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa las Actividades para promover el bienestar

Figura 28

Actividades para promover el bienestar
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Nota: La figura representa las Actividades para promover el bienestar

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 45% califico6 como malo, 35% como regular, 5%

como bueno y 15% como muy bueno.
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Item 19: ¢En su opinion, el area encargada de capacitacion y formacion en promocion del

bienestar trabaja de manera?

Tabla 30 El

area encargada de capacitacion y formacion

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 3 15.0 15.0
Regular 10 50.0 65.0
Vélido Bueno 6 30.0 95.0
Muy bueno 1 5.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el area encargada de capacitacion y formacion

Figura 29

El &rea encargada de capacitacion y formacion
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Nota: La figura representa el &rea encargada de capacitacion y formacion

Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabor6 un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 15% calific6 como malo, 50% como regular, 30%

como bueno y 5% como muy bueno.
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Item 20: ¢ En su opinidn, el area que se encarga de defender los derechos hace un trabajo?

Tabla 31 El

area que se encarga de defender los derechos

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Malo 3 15.0 15.0
Regular 14 70.0 85.0
Vélido Bueno 2 10.0 95.0
Muy bueno 1 5.0 100.0
Total 20 100.0

Nota: El cuadro representa el area que se encarga de defender los derechos
Figura 30

El &rea que se encarga de defender los derechos

70,0

70,0
60,0
50,0
40,0

A

20,0
10,0
0,0

0,0 !

& Malo Regular &« Bueno & Muy bueno

1

Nota: La figura representa el &rea que se encarga de defender los derechos
Interpretacion

Para el desarrollo del trabajo de investigacion, se elabord un cuestionario compuesto por
preguntas relacionadas con cada una de las unidades de estudio. Las respuestas se
distribuyeron de la siguiente manera: 15% califico como malo, 70% como regular, 10%

como bueno y 5% como muy bueno.



4.2. Pruebas de hipotesis
Prueba de normalidad
Ho: Los datos tienen distribucién normal

Hi: Los datos no tienen distribucién normal
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Tabla 32 Prueba de
normalidad
Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Gestidn de cuentas por cobrar 0.632 20 0.000
Acciones de cobranza 0.793 20 0.001
Procedimientos de cobranza 0.688 20 0.000
Estrategias de cobranza 0.736 20 0.000
Obijetivos institucionales 0.660 20 0.000
Asistencia social 0.736 20 0.000
Apoyo econdmico 0.793 20 0.001
Promocion del bienestar 0.688 20 0.000

Nota: El cuadro representa la Prueba de normalidad

Interpretacion

La prueba de normalidad realizada, con una muestra de 20 observaciones, utilizé el

estadistico de Shapiro-Wilk debido al tamafio reducido de la muestra, que era menor a 50.

Los resultados mostraron valores de significancia inferiores a 0.05, lo que indicé que los

datos no seguian una distribucién normal y eran, por lo tanto, no paramétricos. En

consecuencia, se eligié aplicar la prueba no paramétrica de Rho de Spearman para evaluar

con precision la relacion entre las variables y verificar tanto las hipotesis generales como

las especificas.
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Prueba de hipotesis general

H1: Existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

HO: No existe relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de
objetivos institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los

Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

Tabla 33 Prueba de

chi-cuadrado de la hipétesis general

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,2502 4 0.001
Razén de verosimilitud 12.668 4 0.013
Asociacion lineal por 9.396 1 0.002
lineal
N de casos validos 20

Nota: El cuadro representa la hip6tesis general
Interpretacion

Dado que el valor de significacion (p-valor) es menor a 0.05, se puede rechazar la hipétesis
nula (HO), esto significa que hay evidencia suficiente para aceptar la hipétesis alternativa
(H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre Gestion de cuentas por cobrar
y cumplimiento de objetivos institucionales de la derrama administrativa descentralizada
de los trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022. La
gestion de cuentas por cobrar esta significativamente relacionada con el cumplimiento de
los objetivos institucionales. En otras palabras, la manera en que se manejan las cuentas
por cobrar tiene un impacto relevante en la capacidad de la Derrama Administrativa para

cumplir sus metas y objetivos.
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OG: Determinar la relacién entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de
objetivos institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los

Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

Tabla 34 Prueba de

correlacion de Spearman del objetivo general

Gestion de
cuentas por Objetivos
cobrar institucionales
Gestion de  Coeficiente de 1.000 693"
cuentas por  correlacion
cobrar Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 20 20
Spearman Objetivos  Coeficiente de 693" 1.000

institucionales correlacion
Sig. (bilateral) 0.001
N 20 20

Nota: El cuadro representa el objetivo general

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran que existe una relacion
positiva y significativa entre la gestién de cuentas por cobrar y el cumplimiento de
objetivos institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores
Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022. Con un coeficiente de
correlacion de 0.693 y un valor de significancia de 0.001, dado que hay una relacion
positiva y significativa, la gestion de cuentas por cobrar tiene un impacto considerable en
el éxito de la organizacion en cumplir sus objetivos institucionales. Esto sugiere que una
gestion eficaz de cuentas por cobrar es crucial para lograr los objetivos institucionales de

manera efectiva.
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Prueba de hipotesis especificas 1

H1: Existe relacion entre las acciones de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

HO: No existe relacion entre las acciones de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

Tabla 35 Prueba de

chi-cuadrado de la hipétesis especifico 1

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13,4442 4 0.009
Razon de verosimilitud 11.616 4 0.020
Asociacion lineal por 8.352 1 0.004
lineal
N de casos validos 20

Nota: El cuadro representa la hipotesis especifica 1
Interpretacion

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado indican que existe una relacion significativa
entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos institucionales de la
Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector
Educativo del Cusco, periodo 2022. Con un p-valor menor a 0.05, se rechaza la hipétesis
nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1). Por lo tanto, se recomienda tomar

medidas para optimizar las practicas en este ambito.
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OEL1: Determinar la relacion entre las acciones de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

Tabla 36 Prueba de

correlacion de Spearman del objetivo especifico 1

Acciones de Objetivos
cobranza institucionales
Acciones de  Coeficiente de 1.000 662"
cobranza  correlacién
Sig. (bilateral) 0.001
Rho de N 20 20
Spearman  Objetivos  Coeficiente de 662" 1.000
institucionales correlacién
Sig. (bilateral) 0.001
N 20 20

Nota: El cuadro representa objetivo especifico 1
Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran que existe una
correlacion positiva significativa entre las acciones de cobranza y el cumplimiento de
objetivos institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores
Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022. Con un coeficiente de
correlacion de 0.662 y un p-valor de 0.000, los resultados confirman que hay una relacion
positiva significativa entre las acciones de cobranza y el cumplimiento de los objetivos
institucionales, lo que resalta la importancia de mejorar y enfocar estas acciones para lograr

un mayor éxito en el cumplimiento de metas.
Prueba de hipotesis especificas 2

H1: Existe relacion entre los procedimientos de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.
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HO: No existe relacion entre los procedimientos de cobranza y el cumplimiento de
objetivos institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los

Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

Tabla 37 Prueba de

chi-cuadrado de la hipétesis especifico 2

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14,8002 4 0.005
Razon de verosimilitud 11.898 4 0.018
Asociacion lineal por 8.371 1 0.004
lineal
N de casos validos 20

Nota: El cuadro representa la hipotesis especifica 2
Interpretacion

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado muestran que existe una relacién significativa
entre los procedimientos de cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales de la
Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector
Educativo del Cusco, periodo 2022, dado que el resultado de la prueba de chi-cuadrado es
menor a 0.05, la prueba de chi-cuadrado confirma que existe una relacién significativa
entre los procedimientos de cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales, lo que
subraya la importancia de gestionar eficazmente estos procedimientos para mejorar el

rendimiento institucional.
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OEZ2: Determinar la relacion entre los procedimientos de cobranza y el cumplimiento de
objetivos institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los

Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

Tabla 38 Prueba de

correlacion de Spearman del objetivo especifico 2

Procedimientos Objetivos
de cobranza institucionales
Procedimientos Coeficiente de 1.000 652"
de cobranza correlacién
Sig. (bilateral) 0.002
Rho de N 20 20
Spearman  Objetivos  Coeficiente de 652" 1.000
institucionales correlacion
Sig. (bilateral) 0.002
N 20 20

Nota: El cuadro representa el objetivo especifico 2
Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran que existe una
correlacion positiva fuerte y estadisticamente significativa entre los procedimientos de
cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales de la Derrama Administrativa
Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco,
periodo 2022.Con un coeficiente de correlacion de 0.652 y un p-valor de 0.000, se confirma
que mayores niveles de inversion estan asociados con un aumento en la innovacion.
Mejorar estos procedimientos puede llevar a un aumento en el cumplimiento de objetivos,

lo cual es crucial para el éxito general de la Derrama Administrativa Descentralizada.
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Prueba de hipotesis especificas 3

H1: Existe relacion entre las estrategias de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

HO: No existe relacion entre las estrategias de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores

Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

Tabla 39 Prueba de

chi-cuadrado de la hipétesis especifico 3

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,6982 4 0.030
Razon de verosimilitud 8.376 4 0.079
Asociacion lineal por 6.264 1 0.012
lineal
N de casos validos 20

Nota: El cuadro representa la hipotesis especifica 3
Interpretacion

Los resultados de la prueba de chi-cuadrado muestran que existe una relacién significativa
entre las estrategias de cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales de la
Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector
Educativo del Cusco, periodo 2022. El valor de la prueba de chi-cuadrado es menor a 0.05,
lo que confirma la existencia de una asociacion significativa entre las variables. Esto indica
que las estrategias de cobranza tienen un impacto importante en la capacidad de la Derrama
Administrativa Descentralizada para alcanzar sus metas. Por lo tanto, se recomienda
enfocar esfuerzos en optimizar y mejorar estas estrategias para maximizar el cumplimiento

de los objetivos institucionales.
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OE3: Determinar la relacion entre las estrategias de cobranza y el cumplimiento de
objetivos institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los

Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.

Tabla 40 Prueba de

correlacion de Spearman del objetivo especifico 3

Estrategias Objetivos
de cobranza institucionales
Estrategias de Coeficiente de 1.000 565"
cobranza  correlacion
Sig. (bilateral) 0.009
Rho de N 20 20
Spearman  Obijetivos  Coeficiente de 565" 1.000

institucionales correlacién
Sig. (bilateral) 0.009
N 20 20

Nota: El cuadro representa el objetivo especifico 3

Interpretacion

Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran que existe una
correlacion positiva fuerte entre las estrategias de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada de los Trabajadores
Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022. El coeficiente de
correlacion de 0.565 sugiere que un aumento en la inversion esta asociado con una mejora
en la solvencia de la empresa. La sugerencia principal es que invertir en la mejora de las
estrategias de cobranza puede tener un impacto positivo considerable en el logro de los

objetivos institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada.
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4.3. Discusion de resultados

Respecto al objetivo general: “Determinar la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar
y el cumplimiento de objetivos institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada
de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.”: se realiz6
el anélisis descriptivo donde se puedo observar la gestion de cuentas por cobrar y el
cumplimiento de objetivos institucionales es regular, El analisis descriptivo revela que tanto la
gestion de cuentas por cobrar como el cumplimiento de los objetivos institucionales se
encuentran en un nivel regular. Esto sugiere que existe una oportunidad significativa para
mejorar en ambas areas. Mejorar la gestion de cuentas por cobrar puede ser clave para lograr
un mejor cumplimiento de los objetivos institucionales, y la organizacion deberia enfocarse en
optimizar estas practicas para alcanzar un mejor desempefio en general. Mejorar la gestion de
cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos institucionales requiere una combinacion de
optimizacion de procesos, inversion en tecnologia, capacitacion del personal, y alineacion
estratégica. Implementar estas sugerencias puede llevar a una mayor eficiencia en la cobranza
de cuentas, lo cual, a su vez, contribuird a un mejor cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada, seguidamente se realizé el
analisis inferencial se considero la prueba de chi cuadrado donde el valor de significacién (p-
valor) es menor a 0.05, concluyendo que existe una relacién significativa entre la gestion de
cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos institucionales ademas los resultados de la

prueba de correlacion de Spearman muestran que existe una relacion positiva y significativa.

Los resultados son corroborados por: Correa (2022) Donde se llegd a la conclusion: Un
adecuado control interno y seguimiento en la gestion de cuentas por cobrar es esencial para el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Este control permite detectar y corregir

deficiencias en la ejecucion de actividades, asegurando que los procedimientos estén bien



91

documentados. La identificacion de deudores incobrables y la auditoria mediante
circularizacion de terceros garantizan la exactitud de los registros contables y que estén
respaldados adecuadamente. En resumen, un control interno eficaz y la verificacion de cuentas
por cobrar fortalecen la gestion financiera y contribuyen al logro de las metas de la entidad. De
Ledn (2022) Donde se llego a la conclusion: tanto en el sector publico como privado, es crucial
implementar estrategias de control interno para mejorar el desempefio y asegurar la correcta
utilizacion de los recursos. Un buen administrador debe analizar los planes pasados para
identificar errores y tomar medidas preventivas. El control interno efectivo en la gestion de
cuentas por cobrar no solo contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales, sino que

también asegura una operacion mas eficiente y rentable.

Guarderas y Concha (2023) Donde se lleg6 a la conclusion: La gestidon de cuentas por cobrar
es crucial para la estabilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos institucionales. La
falta de mecanismos eficaces para la recuperacion de créditos afecta negativamente la liquidez
y revela debilidades en los procesos crediticios y contables. Implementar controles efectivos y
estrategias de recuperacion de créditos fortaleceria la estructura financiera, mejoraria la liquidez

y aseguraria un desempefio mas estable y eficiente.

Respecto al objetivo especifico 01: “Determinar la relacion entre las acciones de cobranza
y el cumplimiento de objetivos institucionales de la Derrama Administrativa Descentralizada
de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo 2022.”; se realiz6
el analisis descriptivo donde se puedo observar que las acciones de cobranza y el cumplimiento
de objetivos institucionales es actualmente regular, lo que destaca la necesidad de optimizacion.
La optimizacion de las acciones de cobranza y el cumplimiento de los objetivos institucionales
requiere un enfoque integral que incluya la revision y mejora de las estrategias de cobranza, la

adopcion de tecnologia, la capacitacion del personal, y una planificacion estratégica alineada.
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Implementar estas sugerencias puede ayudar a mejorar el desempefio en ambas areas y, en
ultima instancia, contribuir al éxito general de la Derrama Administrativa Descentralizada. Es
fundamental crear planes de accion detallados para alcanzar los objetivos institucionales,
incorporando estrategias para mejorar la gestion de cuentas por cobrar como parte de la
ejecucion., seguidamente se realizo el analisis inferencial se consideré la prueba de chi
cuadrado donde el valor de significacién (p-valor) es menor a 0.05, concluyendo que existe una
relacion significativa entre las acciones de cobranza y el cumplimiento de objetivos
institucionales ademas los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran que

existe una relacion positiva y significativa.

Los resultados son corroborados por: Ponce (2023) Donde se llegé a la conclusion: Los
municipios enfrentan problemas en la gestion de cobranza debido a la falta de politicas efectivas
para manejar deudas vencidas, lo que lleva a una acumulacién de deudas. Es crucial
implementar politicas claras y flexibles para mejorar la recaudacion, especialmente en tiempos
de crisis. La acumulacion de deudas afecta negativamente las finanzas municipales, subrayando

la necesidad de una mejor gestion para financiar proyectos y servicios publicos.

Cantos (2019)Donde se lleg6 a la conclusion: La auditoria integral evalla sistematicamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales, identificando debilidades y mejorando la gestion
de recursos. Se recomienda aplicar esta herramienta en instituciones publicas y privadas para
revisar la calidad, eficiencia y cumplimiento normativo de las operaciones, asi como para
prevenir errores y proponer mejoras. Macias Vanga (2021) Donde se llegé a la conclusion: Para
asegurar la competitividad y sostenibilidad, las instituciones deben adoptar estrategias de
cambio que alineen la capacitacion con los procesos criticos del negocio. Estas estrategias
deben estar fundamentadas en evaluaciones de gestion para medir el desempefio y las areas de

responsabilidad. Sin embargo, a menudo los resultados esperados por los directivos no
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coinciden con las herramientas y recursos disponibles, lo que subraya la importancia del
liderazgo en la consecucion de los objetivos institucionales. Un liderazgo eficaz es crucial para
alcanzar los objetivos propuestos y satisfacer las demandas sociales, especialmente en el &ambito

educativo.

Respecto al objetivo especifico 02: “Determinar la relacion entre los procedimientos de
cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales de la Derrama Administrativa
Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo
2022”; se realizo el analisis descriptivo donde se puedo observar que la relacion entre los
procedimientos de cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales es actualmente
regular, lo que requiere mayor atencion para mejorar el desempefio. Para mejorar la relacion
entre los procedimientos de cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales, es crucial
abordar la optimizacion de los procedimientos de cobranza, la alineacion estratégica con los
objetivos institucionales, el fortalecimiento del seguimiento y la evaluacién, la capacitacion del
personal, y la mejora de la comunicacion y coordinacion interna. Implementar estas sugerencias
ayudara a lograr una mayor eficiencia en la cobranza y un mejor desempefio en el cumplimiento
de los objetivos institucionales, seguidamente se realizé el anélisis inferencial se considerd la
prueba de chi cuadrado donde el valor de significacion (p-valor) es menor a 0.05, concluyendo
que existe una relacién significativa entre los procedimientos de cobranza y el cumplimiento
de objetivos institucionales ademas los resultados de la prueba de correlacion de Spearman

muestran que existe una relacion positiva y significativa.

Los resultados son corroborados por: Pacheco et al. (2021) Donde se llegaron a la conclusion:
una gestion presupuestaria adecuada es crucial para el cumplimiento de los objetivos
institucionales. La deficiente ejecucion de gastos afecta negativamente la capacidad de alcanzar

metas y ejecutar proyectos, lo que subraya la importancia de mejorar la programacion y
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ejecucion presupuestaria para optimizar la gestion de cuentas por cobrar y asegurar el
cumplimiento de objetivos institucionales. Rojas (2019) Donde llegé a la conclusion:el
cumplimiento de objetivos institucionales esta estrechamente relacionados con la calidad del
plan anual de control. La ineficiencia en la implementacion de dicho plan y el incumplimiento
de metas subrayan la necesidad de mejorar los procesos de planificacion y control para
optimizar la gestion y alcanzar los objetivos propuestos de manera mas efectiva. Pinedo (2022)
Donde lleg6 a la conclusion: Para asegurar el cumplimiento efectivo de los objetivos
institucionales y una gestion eficiente de las cuentas por cobrar, es esencial que la Unidad de
Gestion Educativa Local de Coronel Portillo optimice la planificacion y ejecucién de su
presupuesto publico. Una gestion presupuestaria eficaz no solo facilita el logro de metas, sino
que también fortalece la capacidad de la entidad para manejar sus recursos de manera eficiente,
garantizando asi la consecucion de sus objetivos y la mejora continua en la calidad de los

servicios educativos ofrecidos.

Respecto al objetivo especifico 03: “Determinar la relacion entre las estrategias de
cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales de la Derrama Administrativa
Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector Educativo del Cusco, periodo
2022”; se realizo el analisis descriptivo donde se puedo observar que las estrategias de cobranza
y el cumplimiento de objetivos institucionales es regular, lo que subraya la necesidad de
optimizacion. Para mejorar la relacion entre las estrategias de cobranza y el cumplimiento de
los objetivos institucionales, es fundamental revisar y optimizar las estrategias de cobranza,
asegurar que estas estén alineadas con los objetivos institucionales, implementar un sistema de
monitoreo y evaluacion, capacitar al personal y mejorar la comunicacion y coordinacion
interna. Adoptar estas sugerencias contribuird a una gestion de cobranza mas efectiva y a un
mejor cumplimiento de los objetivos institucionales de la Derrama Administrativa

Descentralizada, seguidamente se realizo el anélisis inferencial se considero la prueba de chi
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cuadrado donde el valor de significacién (p-valor) es menor a 0.05, concluyendo que existe una
relacién significativa las estrategias de cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales
ademas los resultados de la prueba de correlacion de Spearman muestran que existe una relacion

positiva y significativa.

Los resultados son corroborados por: Torocahua (2017) Donde llegé a la conclusion: La
inadecuada ejecucion presupuestaria en funciones béasicas afecta negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Para mejorar el rendimiento institucional y
alcanzar los objetivos propuestos, es esencial abordar estos problemas mediante una mejor
planificacion y ejecucion presupuestaria, asi como un adecuado dimensionamiento de los
proyectos. Estas mejoras permitirdn una mayor efectividad en la utilizacién de los recursos y
un cumplimiento mas satisfactorio de los objetivos institucionales. Ccapa y Aragon (2023)
donde se concluye que a eficiente administracion de las cuentas por cobrar tiene un impacto
directo y significativo en la rentabilidad de la empresa. Al analizar los estados financieros de
manera horizontal, se observa una mejora en la gestion de cobranzas, lo que refleja una mayor
eficacia en el proceso de recuperacion de deudas. Esta optimizacién contribuye a mantener un
flujo de efectivo saludable y a fortalecer la posicion financiera de la organizacién. En este
sentido podemos decir que una administracion de cuentas de las cuentas por cobrar eficiente no
solo garantiza la liquidez de la empresa, sino que también contribuye al crecimiento sostenible

y al éxito a largo plazo.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que existe una relacion significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el
cumplimiento de objetivos institucionales donde se evidencia que La existencia de una
relacién significativa entre la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento de objetivos
institucionales destaca la importancia de optimizar las practicas de cobranza. Al mejorar la
eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar, la institucion puede mejorar su liquidez,
reducir la morosidad y garantizar los recursos necesarios para alcanzar sus metas

estratégicas.

2. Se concluye que existe una relacion significativa entre las acciones de cobranza y el
cumplimiento de objetivos institucionales la relacion significativa entre las acciones de
cobranza y el cumplimiento de objetivos institucionales destaca la importancia de una
gestion eficaz de las cuentas por cobrar. Al optimizar las acciones de cobranza, la institucion
puede mejorar su liquidez, reducir cuentas incobrables, y asegurar los recursos necesarios

para cumplir con sus objetivos estratégicos.

3. Se concluye que existe una relacion significativa entre los procedimientos de cobranzay el
cumplimiento de objetivos institucionales, se subraya la importancia de tener un enfoque
estructurado y eficiente para la recuperacion de cuentas por cobrar. Al optimizar estos
procedimientos y alinearlos con los objetivos institucionales, se pueden mejorar los

resultados financieros y operativos de la institucion.

4. Se concluye que existe una relacion significativa entre las estrategias de cobranza y el
cumplimiento de objetivos institucionales subraya la necesidad de implementar y optimizar
estas estrategias de manera que apoyen eficazmente el logro de metas institucionales. Al

mejorar las estrategias de cobranza mediante la adopcion de mejores practicas, tecnologia
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avanzada y capacitacion del personal, la institucion puede asegurar una gestion financiera

solida y alcanzar sus objetivos estratégicos de manera mas efectiva.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda establecer una comunicacion clara sobre los objetivos institucionales y el
progreso hacia su cumplimiento con todos los miembros de la organizacion, promueve la
retroalimentacion y la participacion activa de los empleados en el proceso de planificacion
y ejecucion para mejorar el compromiso y la alineacion.

2. Se recomienda Ofrece formacion continua para desarrollar habilidades clave relacionadas
con la ejecucion de los objetivos, como liderazgo, gestion de proyectos y competencias
técnicas, crear programas de desarrollo profesional que permitan a los empleados adquirir
nuevas competencias y avanzar en sus carreras, contribuyendo al cumplimiento de los
objetivos institucionales.

3. Se recomienda realizara una revision periddica de estrategias es crucial para asegurar que
las politicas y tacticas de una institucion sigan siendo efectivas y relevantes en un entorno
cambiante. Permite identificar y corregir debilidades en las estrategias actuales, adaptarse a
nuevas oportunidades y mitigar riesgos emergentes.

4. Se recomienda evaluar regularmente la efectividad de las estrategias ajustadas es esencial
para asegurar que estas estén cumpliendo con los resultados esperados y para realizar ajustes
adicionales si es necesario. Este proceso garantiza que las estrategias sigan siendo

relevantes y efectivas en un entorno dinamico y cambiante.
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GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA DERRAMA
ADMINISTRATIVA DESCENTRALIZADA DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR EDUCATIVO DEL CUSCO,

PERIODO 2022

Problema general

Objetivo general

Hipdtesis general

Variables

Metodologia

¢Cual es la relacién entre la gestion

de cuentas por cobrar y el
cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama

Administrativa Descentralizada de
los Trabajadores Administrativos del
Sector Educativo del Cusco, periodo
20227

Determinar la relacion entre la gestion
de cuentas por cobrar y el cumplimiento
de objetivos institucionales de la
Derrama Administrativa
Descentralizada de los Trabajadores
Administrativos del Sector Educativo
del Cusco, periodo 2022.

Existe relacion entre la gestion de
cuentas por cobrar y el cumplimiento de
objetivos institucionales de la Derrama
Administrativa Descentralizada de los
Trabajadores ~ Administrativos  del
Sector Educativo del Cusco, periodo
2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es larelacion entre las acciones
de cobranza y el cumplimiento de
objetivos institucionales de la
Derrama Administrativa
Descentralizada de los Trabajadores
Administrativos del Sector Educativo
del Cusco, periodo 2022?

Determinar la relacion entre las
acciones de cobranza y el cumplimiento
de objetivos institucionales de la
Derrama Administrativa
Descentralizada de los Trabajadores
Administrativos del Sector Educativo
del Cusco, periodo 2022.

Existe relacion entre las acciones de
cobranzay el cumplimiento de objetivos
institucionales de la  Derrama
Administrativa Descentralizada de los
Trabajadores ~ Administrativos  del
Sector Educativo del Cusco, periodo
2022.

¢Cual es la relacion entre los
procedimientos de cobranza y el
cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama
Administrativa Descentralizada de
los Trabajadores Administrativos del
Sector Educativo del Cusco, periodo
2022?

Determinar la relacion entre los
procedimientos de cobranza y el
cumplimiento de objetivos
institucionales de la  Derrama
Administrativa Descentralizada de los
Trabajadores  Administrativos  del
Sector Educativo del Cusco, periodo
2022.

Existe relacién entre los procedimientos
de cobranza y el cumplimiento de
objetivos institucionales de la Derrama
Administrativa Descentralizada de los
Trabajadores ~ Administrativos  del
Sector Educativo del Cusco, periodo
2022.

¢(Cual es la relacién entre las
estrategias de cobranza y el
cumplimiento de objetivos
institucionales de la Derrama

Administrativa Descentralizada de
los Trabajadores Administrativos del
Sector Educativo del Cusco, periodo
2022?

Determinar la relacién entre las
estrategias de cobranza y el
cumplimiento de objetivos
institucionales de la  Derrama

Administrativa Descentralizada de los
Trabajadores ~ Administrativos  del
Sector Educativo del Cusco, periodo
2022.

Existe relacion entre las estrategias de
cobranzay el cumplimiento de objetivos
institucionales de la  Derrama
Administrativa Descentralizada de los
Trabajadores ~ Administrativos  del
Sector Educativo del Cusco, periodo
2022.

Variable 01

Gestion de cuentas por
cobrar

Dimensiones

Acciones de cobranza

1. Enfoque
Cuantitativo

2. Tipo de estudio

Baésico

3. Nivel
Correlacional - descriptivo
4.Disefio de estudio

Procedimientos de cobranza No experimental

Estrategias de cobranza

Variable 02

Objetivos institucionales

Dimensiones

Asistencia social
Apoyo econémico
Promocioén del bienestar

Corte: transversal

5. Poblacion

50 socios DADE Cusco
6. Muestra
20 socios de la Derrama Administrativa

7. Técnica

Encuesta

8. Instrumento
Cuestionario

9. Andlisis de datos

SPSS v27
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GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA DERRAMA
ADMINISTRATIVA DESCENTRALIZADA DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR EDUCATIVO DEL CUSCO,

PERIODO 2022

Gestion de cuentas por cobrar

Dimensiones

Indicadores

Definicion conceptual

Definicion operacional

Diaz y Enriquez (2019) La Gestion de cuentas por
cobrar tiene por objetivo transformar las Cuentas por
Cobrar en activos liquidos lo méas rapido posible,
revirtiendo el efecto negativo en el flujo de caja o
Capital de Trabajo de la empresa. Por lo que, la
Gestion de cuentas por cobrar, se basa en realizar un
proceso ordenado de pasos que nos permitird
organizar el conjunto de acciones, tareas Yy
negociaciones que aplicaremos a los clientes para
lograr el recupero de los créditos vencidos.

Morales y Fajardo (2018) La terminologia Gestion de
Cuentas por Cobrar en el &mbito del recobro de deudas
se refiere al conjunto de acciones, procedimientos y
categoria de riesgos empleadas por una empresa con
respecto a la gestion de las ventas ofrecidas a crédito.

Acciones de cobranza

Gestion de cobranzas
Gestion de documentos
Cronograma

Plan de cobranzas

Procedimientos de cobranza

Cobranza personal o directa
Cobranza preventiva
Cobranza judicial

Estrategias de cobranza

Formas de pago
Facilidades de pago
Sistema de control de cobranzas

Obijetivos institucionales

Dimensiones

Indicadores

Definicion conceptual

Definicién operacional

International Online Educactién(2024) Los objetivos
son los resultados deseados que una organizacién o
proyecto aspira alcanzar mediante la ejecucion de
acciones especificas. En esencia, representan metas
definidas hacia las cuales se busca avanzar mediante
una planificacién previa.

Los objetivos institucionales son metas especificas y
estratégicas que una organizacion se propone alcanzar
para cumplir con su misién y visién. Estos objetivos
son establecidos por la direccién o la alta gerencia y
guian las actividades y decisiones de la organizacién en
diversos niveles. Pueden abarcar areas como el
crecimiento economico, la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente, la responsabilidad social, entre
otros aspectos clave para el éxito y la sostenibilidad de
la entidad.

Asistencia social

Asistencia medica
otorgamientos de becas

Apoyo en caso de fallecimiento
Apoyo en situaciones de
emergencia

Apoyo econdémico

Prestamos
Beneficios de jubilacion y
pensiones

Administracién del fondo de
solidaridad

Promocioén del bienestar

Organizacion de actividades
Capacitacién y formacion
Defensa de derechos
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Anexo I11: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA DERRAMA
ADMINISTRATIVA DESCENTRALIZADA DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR EDUCATIVO DEL CUSCO,
PERIODO 2022

Variable 01 Dimensiones Indicadores N° items

Gestion de cobranzas 1 ¢Ensuopinidn, los métodos usados para cobrar deudas son?

Gestion de )

Acciones de  documentos ¢En su opinion, el proceso de manejar documentos en la organizacion es?
cobranza Cronograma 3 ¢En su opinidn, el plan para las acciones de cobranza es?
Plan de cobranzas 4 ¢En su opinion, el plan de cobranzas que se utiliza en las acciones de
cobranza?

Cobranza personal o 5  ¢Ensuopinion, los métodos para cobrar deudas en persona son?
Gestion de Procedimientos directa 6  ¢(Ensuopinién, los métodos para evitar deudas son?
cuentas por de cobranza  Cobranza preventiva 7 ¢Ensuopinidn, el proceso para cobrar deudas por via judicial es?

cobrar Cobranza judicial
Formas de pago
Facilidades de pago 8  ¢Ensuopinion, las estrategias para los métodos de pago son?
Eszgitfagrl]azzde 9 ¢En su opinidn, las estrategias para ofrecer facilidades de pago son?
Sistema de control de
cobranzas 10 ¢Ensu opinion, las estrategias para usar el sistema de control de cobranzas

son?
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Anexo IV: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS INSTITUCIONALES DE LA DERRAMA
ADMINISTRATIVA DESCENTRALIZADA DE LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS DEL SECTOR EDUCATIVO DEL CUSCO,
PERIODO 2022

Variable 02  Dimensiones Indicadores N° items
Asistencia medica 1 ¢Ensu opinion, la ayuda social que se da a través de la asistencia médica es?
Asistencia Otorgamientos de becas 2 ¢Ensu opinidn, el proceso para dar y entregar becas para especializacion es?
social Apoyo en caso de fallecimiento 3 ¢En su opiniodn, la funcién de la asistencia social cuando alguien fallece es?
Apoyo en situaciones de 4 ¢En su opinidn, el trabajo de la asistencia social para ayudar en emergencias
emergencia es?
5 ¢Ensu opinién, el trabajo que ayuda con el dinero para los préstamos es?
Prestamos 6 ¢En su opinion, el trabajo de ayudar con los beneficios de jubilacién y pension
es?
Objetivos Apf)yg Beneficios de jubilacién y ¢En su opinion, el trabajo de manejar los fondos hecho por el area encargada
institucionales ~ SCONOMICO pensiones ! es?
Administracion del fondo de
solidaridad
Organizacion de actividades ¢En su opinidn, el area que organiza actividades para promover el bienestar
., Capacitacion y formacion 8 hace un trabajo?
Promocion
del L . N . .
bienestar ¢En su opinion, el area encargada de capacitacion y formacion en promocion
Defensa de derechos 9 del bienestar trabaja de manera?
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¢En su opinidn, el area que se encarga de defender los derechos hace un
trabajo??
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Anexo V: Instrumento de recoleccidon de datos tipo encuesta

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion referida a la Gestion de
Cuentas Por Cobrar y Cumplimiento de Objetivos Institucionales de la Derrama
Administrativa Descentralizada de los Trabajadores Administrativos del Sector
Educativo del Cusco, Periodo 2022, para lo cual se le solicita responder con la mayor
sinceridad del caso.

Escala Valorativa

1 2 3 4 5

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy bueno

N° Items Escala

1 ¢Ensuopinion, los métodos usados para cobrar deudas son? 1 2 3 45

’ ¢En §u c_)!:)mlon, el proceso de manejar documentos en la 1293 45
organizacion es?

3 ¢Ensu opinidn, el plan para las acciones de cobranza es? 1 2 3 45
¢En su opinidn, el plan de cobranzas que se utiliza en las acciones

4 1 2 3 45
de cobranza?

5 ¢Ensuopinion, los métodos para cobrar deudas en personason? |1 2 3 4 5

6 ¢Ensuopinidn, los métodos para evitar deudas son? 1 2 3 45

7 ¢Ensu opiniodn, el proceso para cobrar deudas por via judiciales? |1 2 3 4 5

8 ¢Ensu opinion, las estrategias para los métodos de pago son? 1 2 3 45

9 ¢En su opinién, las estrategias para ofrecer facilidades de pago 123 45
son?

10 ¢En su opinion, las estrategias para usar el sistema de control de 12345
cobranzas son?
¢En su opinion, la ayuda social que se da a través de la asistencia

11 o 1 2 3 405
médica es?

12 ¢En gu_opl_n,lon, el proceso para dar y entregar becas para 123 45
especializacion es?

13 ¢En su opinidn, la funcién de la asistencia social cuando alguien 12345
fallece es?
A=) inion, el trabaj la asistenci ial par ren

14 ¢ su op on, el trabajo de la asistencia social para ayudar e 12345
emergencias es?
;En su opinién, el trabajo que ayuda con el dinero para los

15 ¢F p , Jo ¢ y p 1 2 3 4 5
préstamos es?
A=) inion, el trabaj r con | nefici

16 CEM sg’opl i0 ,_,e trabajo de ayudar con los beneficios de 12345
jubilacion y pension es?
; En su opinidn, el trabajo de manejar los fondos hecho por el area

17 ¢ P J J P 12345
encargada es?




18

19

¢En su opinidn, el area que organiza actividades para promover el
bienestar hace un trabajo?

¢En su opinidn, el area encargada de capacitacion y formacién en
promocion del bienestar trabaja de manera?

¢En su opinidn, el area que se encarga de defender los derechos
hace un trabajo?

111

1 2 3 45

1 2 3 45

1 2 3 45

Gracias
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Base de datos

Anexo VI
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