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RESUMEN

La investigacion intitulada “COBRANZA COACTIVA'Y CULTURA TRIBUTARIA EN LOS
CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO PREDIAL DEL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN
- CUSCO, PERIODO 2023 presenta como objetivo de investigacion determinar la relacion
que existe entre la cobranza coactiva y cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto
predial del Distrito de San Sebastian-Cusco, periodo 2023. Metodoldgicamente la
investigacion desarrollada es de tipo basica, enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
descriptivo-correlacional y método hipotético-deductivo. La poblacion estuvo conformada por
32,373 contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian, siendo la muestra
probabilistica de 380 contribuyentes del impuesto predial; la técnica empleada fue la encuesta,
entrevista y andlisis documental, donde se aplicé el instrumento cuestionario politomico. Los
resultados de la investigacion muestran que el 92.1% de la poblacion encuestada perciben la
cobranza coactiva como regular, el 59.2% perciben a la cultura tributaria como regular, el
80.5% consideran que las acciones preventivas se implementan de manera regular, el 83.9%
refieren que las acciones pre-coactivas se llevan a cabo de manera regular y el 73.9% califican
la accioén coactiva como regular. Se concluye una correlacion positiva entre las variables
cobranza coactiva y cultura tributaria donde la significancia (bilateral)= 0.000 y el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman =0.159 afirmando una relacion significativa débil entre las
variables.

Palabras claves: Accion Preventiva, cobranza coactiva, cultura tributaria, Educacion tributaria
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ABSTRACT

The research entitled “COACTIVE COLLECTION AND TAX CULTURE IN THE
PROPERTY TAX TAXPAYERS OF THE DISTRICT OF SAN SEBASTIAN - CUSCO, PERIOD
2023”7 presents the research objective of determining the relationship that exists between
coercive collection and tax culture in the property tax taxpayers of the District of San
Sebastian-Cusco, period 2023. Methodologically the research developed is of a basic type,
quantitative approach, non-experimental design, descriptive-correlational and hypothetical-
deductive method. The population was made up of 32,373 property tax taxpayers from the
District of San Sebastian, with the probabilistic sample being 380 property tax taxpayers,
The technique used was the survey, interview and documentary analysis, where the
polytomous questionnaire instrument was applied. The results of the research show that
92.1% of the surveyed population perceive coercive collection as regular, 59.2% perceive the
tax culture as regular, 80.5% consider that preventive actions are implemented regularly,
83.9% refer that pre-coercive actions are carried out regularly and 73.9% rate the coercive
action as regular. A positive correlation is concluded between the coercive collection and tax
culture variables where the significance (bilateral) = 0.000 and Spearman's Rho correlation

coefficient =0.159, affirming a weak significant relationship between the variables.

Keywords: Preventive Action, coercive collection, tax culture, tax education.
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INTRODUCCION

El estudio de investigacion intitulada “Cobranza Coactiva y Cultura Tributaria
en los Contribuyentes del Impuesto Predial del Distrito de San Sebastian Cusco,
Periodo 20237, tiene como objetivo principal establecer la relacion que existe entre la
cobranza coactiva y cultura tributaria en los contribuyentes del Impuesto Predial, para
determinar el grado de relacion existente entre ambas variables.

La cobranza coactiva ejecutada por los Gobiernos Locales tiene como finalidad
orientar acciones necesarias segun ley para la cobranza de las deudas pendientes y garantizar
la recaudacion de los recursos econdémicos, indispensable para el cumplimiento de las
funciones de la entidad. La cultura tributaria, es de gran relevancia que constituye el soporte
fundamental del compromiso de pago oportuno de las obligaciones tributarias, a partir del
conocimiento, a través de la sensibilizacion y difusion de informacion de los impuestos.

Es asi como el proyecto de investigacion se desarrollara con la siguiente organizacion:

Capitulo 1. Planteamiento del problema, el cual incluye la realidad problematica,
problema de investigacion, justificacion de la investigacion, delimitacion de la investigacion,
objetivos de la investigacion.

Capitulo II. Marco teodrico, el cual contempla antecedentes de la investigacion, bases
tedricas y marco conceptual.

Capitulo III. Hipdtesis y variables, el cual contiene las hipotesis de investigacion,
variables e indicadores.

Capitulo IV. Metodologia de la investigacion, el cual contiene el tipo y enfoque de
investigacion, disefio de investigacion, alcance de investigacion, método de investigacion,

poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
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Capitulo V. Resultados de la Investigacion, el cual muestra los resultados de las
encuestas aplicadas descritas con los datos obtenidos, para ser contrastados con estudios
previos y enfatizar en los nuevos resultados.

Por ultimo, se detallan las conclusiones, recomendaciones, referencias

bibliograficas y anexos.



CAPITULOT
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Realidad Problematica

La Cobranza coactiva constituye una de las expresiones mas contundentes de la
potestad que nuestro marco legal otorga a la administracion publica para llevar a cabo
decisiones coactivas, buscan la recaudacion forzada de deudas monetarias de derecho publico,
sin tener en cuenta la voluntad del obligado (Ordofiez, 1995). La carencia de cultura tributaria
en la ciudadania bloquea las expectativas de recaudacion, donde muchos no perciben los
impuestos como un deber que cubre las multiples necesidades que demanda la ciudadania
(Cabrera et al., 2021). Es asi como, la cobranza coactiva se crea con la necesidad de ejecutar
la realizacion del pago de impuestos por parte de los deudores, que se da por la falta o poco
indicio de cultura tributaria.

La economia de un pais depende de los pagos tributarios a tiempo y responsablemente,
sin embargo, la conciencia de la cancelacion tributaria en el Peru es casi nula, ya que no existe
cultura de pago. Asimismo, el impuesto predial en el Peru es uno de los principales tributos
municipales de recaudacion, siendo obligatorios de pago con el objetivo de incrementar el
bienestar socioeconémico de su poblacion (Soria et al., 2022). En el afio 2019 la recaudacion
del Impuesto Predial represent6 el 44,4% de la recaudacion de tributos municipales a nivel
nacional, y en el afio 2020, represento el 45% (Ministerio de Economia y Finanzas, 2021)

La principal preocupacion de las autoridades responsables de la gestion financiera es el
déficit fiscal que enfrentan los municipios debido a la baja tasa de recaudacion del impuesto
predial. En este contexto, se han realizado diversos estudios centrados en los factores que
afectan su captacion, tales como la falta de actualizacion oportuna de las bases de datos

catastrales, la dependencia del Sistema General de Participaciones y Regalias, el



desplazamiento forzado y los elevados indices de violencia, la desconfianza de la ciudadania
hacia sus gobernantes en relacion con la eficiencia en el gasto publico, la corrupcion, la
coyuntura politica, entre otros (Guerrero y Noriega, 2015).

En Perti el procedimiento de cobranza coactiva es administrado por la SUNAT como
por los gobiernos locales en calidad de administradores tributarios, regulado por el Articulo
114° del Coédigo Tributario, asi como por la Ley N° 26979 “ley del procedimiento de la
ejecucion coactiva”, donde el Articulo 24° refiere que los Gobiernos Locales son facultadas
para llevar a cabo el procedimiento de obligaciones tributarias en su jurisdiccion por intermedio
de la oficina de ejecucion coactiva.

Los tributos que administran los gobiernos locales tienen por finalidad beneficiar a la
poblacion, satisfaciendo necesidades basicas, como saneamiento, seguridad ciudadana entre
otros (Acosta et al., 2015). Pero esto se ve limitado por la ausencia de estrategias para la
recaudacion, los cuales no son suficientes para alcanzar los objetivos y metas; por otro lado, la
recaudacion del impuesto predial es la recaudacion mas significativa con la que cuenta un
municipio (Laban, 2018).

Cordova (2022), sefiala que las municipalidades muy pocas veces realizan estrategias
para generar conciencia tributaria, los contribuyentes no tienen conocimiento de las acciones
coercitivas que realiza la municipalidad, asimismo las amnistias tributarias realizadas muy
pocas veces generan conciencia tributaria en la poblacion.

La Municipalidad Distrital de San Sebastidn no es ajena a la problemética presentada,
la falta de cultura tributaria en la poblacion hace que la entidad ejecute mecanismo de cobranza
coactivas en los deudores tributarios ante el impago del impuesto sobre la propiedad
inmobiliaria. Segiin Quispe E. (2024), la recaudacion total de la cobranza coactiva en la

Municipalidad Distrital de San Sebastian incremento del afio 2020 al afio 2021 en un total de



S/ 1°482,344.91 a S/ 2°883,175.86 respectivamente, con respecto a la recaudacion de impuesto
predial se tuvo un total de S/ 4°898,708.82 para el afio 2020 teniendo un incremento a S/
7,394,477.50 para el afio 2021.

Espor ello que, para evitar la cobranza coactiva y optimizar la recaudacion del impuesto
predial en los gobierno locales se debe tomar acciones preventivas realizando campafias
tributarias, acciones de recordacion, de difusion y fidelizacion, antes de aplicar los mecanismos
de cobranza coactiva, realizando gestion de cobranza domiciliaria, telefénica y cobranza a
través de sectarias, para asi finalmente después de agotada las diversas acciones preventivas
realizar la accion coactiva, el cual inicia con la emisién de Resolucion de Ejecucion Coactiva,
aplicar medidas cautelares, realizar el embargo y finalmente el remate de bienes (MEF, 2012).
1.2. Problema de Investigacion

1.2.1. Problema general
(Cudl es la relacion que existe entre la cobranza coactiva y cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian - Cusco, periodo 2023?
1.2.2. Problemas especificos
a) (Cual es la relacion que existe entre la accion preventiva y cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastidn?
b) (Cudl es la relacion que existe entre la accidon pre-coactiva y cultura tributaria en
los contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian?
c¢) (Cuadl es la relacion que existe entre la accion coactiva y cultura tributaria en los

contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastidn?



1.3. Justificacion de la Investigacion
1.3.1. Justificacion practica
Desde un punto de vista practico, el proyecto de investigacion tiene sentido porque
permite poner en juego tanto el conocimiento tedrico como el practico sobre las variables de
cobranza coactiva y cultura tributaria. Asimismo, los resultados obtenidos de la investigacion
serviran para que los ciudadanos tengan conocimientos sobre el proceso de cobranza coactiva
y generar concientizacion sobre la relevancia del cumplimiento en el pago de impuestos y las
consecuencias que se generan al no cumplir con los deberes tributarios. Por otro lado, la
investigacion generara informacion que podria ser utilizada por la municipalidad para poder
tomar medidas y mejorar su sistema de recaudacion, el cual sera beneficioso para su distrito.
1.3.2. Justificacion metodolégica
La metodologia del proyecto de investigacion se justifica por el empleo de métodos
cientificos, los cuales ayudan a llevar a cabo el correcto procedimiento del proyecto de
investigacion, asi como demostrar la validez y fiabilidad de los instrumentos de aplicacion,
para asi obtener resultados confiables.
1.3.3. Justificacion social
El proyecto de investigacion se justifica por la contribucién de los resultados y
recomendaciones del proyecto, el cual servird para conocimiento y toma de medidas acerca de
la problematica presente sobre cobranza coactiva y cultura tributaria, para asi mejorar la
relacion entre municipio y poblacion en beneficio mutuo.
1.3.4. Justificacion tedrica
La presente tesis se justifica desde una perspectiva tedrica con el respaldo de la
literatura académica y cientifica, estableciendo las bases conceptuales que sustentan la

investigacion en torno a las variables de cobranza coactiva y cultura tributaria. Asimismo, se



pretende fomentar una discusion académica sobre el conocimiento disponible, confrontar
teorias y contrastar resultados, aportando a la discusion y desarrollo en este campo.
1.4. Delimitacion de la Investigacion
1.4.1. Delimitacion espacial
La delimitacion espacial del proyecto de investigacion se desarrollard en el Distrito de
San Sebastian, Provincia Cusco, Region Cusco; donde la poblacion de estudio estd integrada
por los contribuyentes del impuesto predial del distrito.
1.4.2. Delimitacion temporal
La delimitacion temporal del proyecto se llevara a cabo en el periodo 2023.
1.5. Objetivos de la Investigacion
1.5.1. Objetivo general
Determinar la relacion existente entre la cobranza coactiva y cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2023.
1.5.2. Objetivos especificos
a) Determinar la relacion que existe entre la accion preventiva y cultura tributaria
en los contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian.
b) Determinar la relacion que existe entre la accion pre-coactiva y cultura
tributaria en los contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San
Sebastian.
c) Determinar la relacion que existe entre la accion coactiva y cultura tributaria

en los contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian.



CAPITULO I
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rivera y Romero (2023), en su investigacion titulada “Razones que dificultan la
formacion de la cultura tributaria en las organizaciones” para optar al titulo de Contador
Publico de la Universidad Cooperativa de Colombia, Facultad de Ciencias Econdmicas,
Administrativas y Contables, Contaduria Publica, Monteria, tuvo como objetivo general llevar
a cabo un analisis sistémico de la literatura sobre las razones que obstaculizan el desarrollo de
la cultura tributaria en las organizaciones, la metodologia aplicada fue de disefio descriptivo y
cualitativo, se realizd una revision documental donde la muestra estuvo compuesta por 50
trabajos de investigacion acerca de cultura tributaria. Los resultados para llegar a un ambito
empresarial sano y justo se debe formar cultura tributaria desde la educacion en edades
tempranas; asimismo el autor concluye que, si no se implementan medidas para evitar la
evasion de impuestos no es posible tener un gobierno soberano y una de las medidas principales
es establecer una cultura tributaria en la ciudadania, sobre todo para la efectividad de la medida
se debe dar en una temprana edad. Asimismo, sefala que la educacidn tributaria es
indispensable para la sostenibilidad de la sociedad.

Quispe et al. (2020), en su investigacion titulada “La cultura tributaria y su impacto en
la evasion fiscal en Ecuador” anunciado en la Revista Espacios tuvieron como objetivo
identificar los factores mas relevantes de la cultura tributaria entre los contribuyentes con el fin
de explicar las causas de la evasion fiscal; el método aplicado fue hipotético deductivo y nivel
explicativo; donde la muestra estuvo conformada por 307 contribuyentes. Los hallazgos

muestran que los factores de la cultura tributaria son: obligatorios, ya que no pagar se considera



un delito porque afectan los ingresos; asimismo, muestran que la cultura tributaria se vincula
con la falta de valores, falta de remordimiento, falta de conciencia, falta de responsabilidad el
cual depende de los programas, incentivos de las entidades administradoras. Los autores llegan
a la conclusion que, existen tres tipos de cultura tributaria los que responden a una norma
mandatario, los que responden a una accion voluntaria y los que responden a un logro de
beneficios.

Fiallos (2018), en su investigacion titulada “La eficiencia del proceso coactivo en la
administracion publica” para optar al titulo de Abogado de la Pontificia Universidad Catolica
del Ecuador, tuvo como objetivo general analizar la eficiencia del proceso coactivo en la
administracion publica; la metodologia aplicada fue de enfoque cualitativo, descriptivo y
método inductivo, la técnica empleada fue la entrevista mediante la utilizacion del instrumento
del cuestionario, la poblacién estuvo conformada por los funcionarios de tres entidades
publicas. Los resultados muestran que la cobranza coactiva en el sector publico es complicada
porque a diferencia del sector privado este no cuenta con una calificacion crediticia, como
también no se escoge al deudor, asimismo la falta de cultura tributaria y compromiso moral en
sus deberes tributaria dificulta el proceso de cobro coactivo. Concluye que, la eficiencia de los
procesos coactivos no llega a evidenciarse por la existencia de deudas de varios afios y por la
falta de recurso econémicos, tiempo y programas informativos, asimismo el proceso coactivo
de las entidades publicas no es eficiente por la carencia de aplicacion de normativas vigentes.

Arias y Torres (2015), en su investigacion titulada “Estudio de la conducta tributario de
los contribuyentes del mercado de articulos varios ubicado en la parroquia Bolivar de la ciudad
de Guayaquil entre los afios 2013-2014” tesis previa a la obtencion del titulo de ingeniero en
contabilidad y auditoria de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Guayaquil,

metodoldgicamente se aplico el estudio descriptivo de método cuali-cuantitativo, en cuanto a



la técnica empleada fue la encuesta, entrevista exploratoria, observacion, la poblacion estuvo
conformada por 700 comerciantes del mercado de Guayaquil, la muestra de 250 comerciantes.
Los resultados mostraron que el 93% de los comerciantes indican que los ingresos provenientes
de su negocio son la principal fuente de sustento de su hogar, el 62% cuentan con secundaria
completa, el 93% se encuentra en el régimen tributario RISE, el 67% no cuenta con
conocimientos sobre las tasas de interés y multas por retraso, el 77% no tiene conocimientos
de la fecha méxima para declarar el IVA. Concluye que, las principales razones por la que los
emprendedores inician un negocio es para sustentar los gastos que se genera al tener una
familia, el 31% de los comerciantes desconocen el tema de la contabilidad y finanzas, el 68%
desconocen los tramites legales para iniciar un negocio formal.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

Castillo (2023), en su investigacion denominada “Acciones de cobranza coercitiva y la
cultura tributaria de los ciudadanos en la entidad publica encargada de la gestion del transporte
en Lima y Callao”, para obtener el titulo de Maestro en Gestion Publica en la Universidad
César Vallejo, tuvo como objetivo principal establecer el vinculo existente entre proceso de
cobranza coactiva y la cultura tributaria de pobladores que recibieron una sancidén por una
violacidn a las normas de transito. La investigacion fue bésica de enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, descriptiva de corte transversal; donde la muestra estuvo conformada por 52
contribuyentes con deuda no tributaria, donde se llevd a cabo un cuestionario a los
contribuyentes. Los resultados mostraron que el 28.8% casi siempre cumplen en pagar
oportunamente la deuda, el 24% casi nunca son notificados oportunamente, el 19%
frecuentemente establece embargos en forma de inscripcion registral de inmuebles. Concluye
que la cobranza coactiva y cultura tributaria inciden significativamente en el acatamiento de

las obligaciones fiduciarias de los ciudadanos.



Barboza y Olivera (2023), en su trabajo de investigacion “Cultura tributaria y su
influencia en la evasion tributaria de los expendedores del Mercado Villa Pachacutec”, para
optar al titulo profesional de Contador Publico de la Universidad de Ciencias y Humanidades
- Lima, donde tuvo como objetivo primordial establecer el impacto de la cultura tributaria en
la evasion tributaria de los expendedores; la metodologia que se aplico fue de enfoque
cuantitativo, tipo explicativo aplicando la técnica de la encuesta mediante el instrumento del
cuestionario; la muestra estuvo compuesta por 200 expendedores del mercado. Los resultados
muestran que, el 53.3% de los comerciantes nunca recibieron informacion de temas tributarios,
el 35.5% siempre son responsables en la emision de sus comprobantes y el 42.2% siempre
pagan sus tributos conforme a la categoria que le corresponde. Concluye que la cultura
tributaria impacta de manera significativa en la evasion tributaria, siendo esta significancia
negativa donde ante una adecuada cultura tributaria ocasiona una disminucion de la evasion de
tributos.

Aliaga (2020), en su investigacion denominada “Cultura tributaria y cobranza
coercitiva en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los expendedores del Mercado
Lobaton”, para optar al grado académico de Doctor en Gestion Pablica y Gobernabilidad de la
Universidad César Vallejo - Lima, tuvo como objetivo principal establecer la influencia de la
cultura tributaria y la cobranza coactiva en el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el
Mercado Lobaton; la metodologia utilizada fue de tipo bésica no experimental, descriptivo,
hipotético deductivo; la muestra estuvo conformada por 220 comerciantes. Los resultados
muestran que, el 50% de los comerciantes muestran un nivel de cultura media, el 47% muestran
un nivel de confianza media y el 38.6% muestran un nivel medio de cumplimiento de

obligaciones tributarias. El autor concluye que, la cultura tributaria y la cobranza coercitiva
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tienen una incidencia significativa en el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de
los expendedores, con un valor de p=0.00.

Gonzales, et al. (2020), en su investigacion titulada “Los deberes del contribuyente y la
cobranza coactiva en la municipalidad Provincial de Coronel Portillo”, para optar el titulo
profesional de Abogado de la Universidad Nacional de Ucayali-2020, tuvieron como objetivo
general describir los deberes del contribuyente y la cobranza coactiva en la Municipalidad
Provincial de Coronel Portillo, metodolégicamente el tipo de investigacion fue cuantitativo,
nivel descriptivo, disefio no experimental, corte transversal, retrospectivo; la poblacion y
muestra estuvo conformada por 73 colaboradores de la Gerencia de Administracion Tributaria,
se aplico la técnica de la encuesta y para el recojo de la informacion se aplico el instrumento el
cuestionario, el procesamiento de los datos fue mediante Software SPSS. Los resultados de la
investigacion muestran que el 42,47% de los contribuyentes a veces cumplen de manera
voluntaria con sus obligaciones tributarias, el 36,99% los contribuyentes siempre realizan
adecuadamente los hechos generadores que dan origen a su obligacion tributaria, el 46,58% los
contribuyentes siempre cumplen con el pago oportuno de sus obligaciones, el 95,89% siempre
se emite la notificacion al obligado dentro de los plazos de Ley. Concluyen que, el 56% de los
contribuyentes cumplen de manera voluntaria con sus obligaciones tributarias, el 67% siempre
realizan adecuadamente los hechos generadores que da origen a sus obligaciones tributarias;
asi también los colaboradores de la municipalidad siempre emiten la notificacion al obligado
dentro de los plazos de Ley, casi siempre se realiza las cobranzas con medida coercion, el
embargo siempre se realiza respetando los bienes del administrado.

2.1.2. Antecedentes Locales
Duetias (2023), en su investigacion titulada “La evasion tributaria del contrabando de

mercaderias afectas al Impuesto General a las Ventas, y su impacto en la recaudacion fiscal en
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la provincia de Cusco”, para optar el grado académico de maestro en contabilidad mencion
tributacion de la Universidad Nacional de San Antonio Abad de Cusco, tuvo como objetivo
principal demostrar cual es el impacto de la evasion tributaria del contrabando de mercaderias
afectas al Impuesto General a las Ventas en la recaudacion fiscal en la provincia de Cusco,
metodoldgicamente el tipo de investigacion fue aplicada, nivel correlacional, la poblacion
abarco 156 personas de 21 empresas formales, la técnica aplicada fue la encuesta con su
respectivo cuestionario. Los resultados muestran que, el 82.05% de los encuestados no conocen
acerca del codigo tributario, el 55.13% no consideran que en el Pert haya cultura tributaria, el
82.05% consideran que cometer delitos tributarios disminuye la inversion del Estado, el
65.38% conoce acerca del Impuesto General a las Ventas. Se concluy6 que, la evasion tributaria
a través del contrabando de mercaderias que se hallan afectas al IGV, teniendo un efecto
negativo en la recaudacion de impuestos, la limitada cultura tributaria impacta de manera
directa en la falta de cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Alvarez y Cuba (2023), en su tesis titulada “La cobranza coactiva y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital de San Sebastian”, para optar
al titulo profesional de Contador Publico de la Universidad Nacional de San Antonio Abad del
Cusco; tuvieron como objetivo general, buscar establecer la influencia de la cobranza coactiva
en la recoleccion del impuesto predial; la investigacion fue de tipo aplicada, disefio no
experimental; donde la poblacién estuvo compuesta por todos los servidores publicos de la
Gerencia de Administracion Tributaria, con una muestra de 40 trabajadores, la técnica aplicada
fue la encuesta con la utilizacion del instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que
el 35% de los trabajadores consideran que las 6rdenes de pago tuvieron un crecimiento bastante
respecto al afio anterior, el 55% consideran que los contribuyentes acuden u recurren

frecuentemente a los recursos de reclamacion y 47,5% consideran que con frecuencia se
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realizan las medidas cautelares. El investigador concluye que existe una relacion positiva entre
la cobranza coactiva y la recaudacion del impuesto predial, con un coeficiente de Pearson de
0.698 y una significancia superior a 0.05.

Arias y Chipa (2021), en su tesis denominada “Efectos de la cobranza coactiva en los
ingresos de las micro y pequefias empresas del sector de venta de muebles en el distrito de San
Sebastian” para la obtencion del titulo profesional de Contador Publico de la Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco, tuvieron como objetivo general es determinar como
influye la cobranza coactiva del Impuesto a la Renta y del Impuesto General a las Ventas en
los niveles de ingresos de las micro y pequefias empresas dedicadas a la venta de muebles en
el distrito de San Sebastian. La metodologia empleada es de tipo basica, enfoque mixto-
cualitativo y cuantitativo, disefio no experimental de tipo correlacional. La poblacién de estudio
y muestra estuvo conformada por 60 Micro y Pequeiias Empresas, donde se utilizo la técnica
de encuesta, entrevista y observacion. Los resultados que alcanzaron fueron, el 43.3%
manifiestan estar dentro del NRUS, el 45% refieren pagar sus impuestos a la renta, el 50% casi
nunca realiza el pago de su impuesto de manera voluntaria, el 73.3% si cuenta con
conocimientos acerca del procedimiento de cobranza coactiva. Los resultados muestran que, la
cobranza coactiva contribuye de forma negativa en el ambito econdémico de las Micro y
Pequefias Empresas, siendo la prueba de Rho de Spearman es de 0,945.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Cobranza Coactiva

Segtin Estela (2015), sefiala que la cobranza coactiva es una herramienta con la que
cuenta la Administracion Publica para efectuar la cobranza de adeudos de la administracion,
tanto tributarios como no tributarios. Asimismo, sefala que existe tres procedimientos

coactivos los cuales son:



13

1. Cobranza coactiva de tributos nacionales administrados por la SUNAT, establecidas
en el codigo tributario.

2. Cobranza coactiva de adeudos no tributarios en beneficio del sector ptiblico nacional.

3. Cobranza coactiva de obligaciones tributarias en beneficio de los gobiernos locales.

La cobranza coactiva es un tramite de caracter administrativo, donde se realiza el hecho
administrativo concretizando y/o materializando la practica de las tareas administrativas
produciendo efectos directos o indirectos (Estela , 2015).

Segiin Moreano (2014), menciona que el procedimiento de cobranza coactiva
representa una expresion de las facultades que, conforme al principio de autotutela
administrativa, concede nuestro ordenamiento a la administracion publica, permitiéndole
ejecutar sus decisiones de manera autonoma sin requerir la intervencion de o&rganos
jurisdiccionales.

2.2.1.1. Caracteristicas del procedimiento Coactivo

Los rasgos distintivos del procedimiento de la ejecucion coactiva segun (Moreano,

2014) son:
1. Se impulsa de oficio. Una vez iniciado el proceso por el ejecutor no podré ser
suspendido, salvo previsto en la Ley.
2. Se basa en el principio de celeridad en los procedimientos.
3. Prima el interés publico sobre el interés privado.
4. Existe responsabilidad de los funcionarios que intervienen en el proceso.
5. Es un procedimiento compulsivo.

6. Es un proceso inimpugnable.
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2.2.1.2. Deuda exigible coactiva en las municipalidades

Se considera deuda exigible por parte de los gobiernos locales segiin Ley N° 26979 de

Procedimiento de Ejecucion Coactiva.

Se cataloga como una deuda exigible:

1.

La establecida mediante Resolucion de Determinacion o de Multa, emitida por la
entidad de acuerdo con la ley, debidamente notificada y no impugnada dentro del plazo
legal.

Es determinada mediante una resolucion debidamente notificada que no ha sido

apelada dentro del plazo legal, o a través de una resolucion del Tribunal Fiscal.

. Se refiere a la suma de las cuotas de amortizacion de la deuda tributaria que estan
sujetas a aplazamiento o fraccionamiento y que ain no se han pagado, cuando se
violan las condiciones establecidas para la concesion de dicho beneficio.

. Aplazamiento y/o fraccionamiento de las deudas que permanece sin pagar en caso de
que se incumplan las condiciones bajo las que se otorgd dicho beneficio, siempre que
se haya notificado al deudor sobre la resolucion que declara la pérdida del beneficio
del fraccionamiento y que no se haya presentado un recurso de impugnacion dentro
del plazo legal establecido.

. La que conste en una Orden de Pago emitida de acuerdo con la ley y debidamente

notificada, en conformidad con lo establecido en el Texto Unico Ordenado del Codigo

Tributario.

Los costos también son exigibles en el mismo procedimiento en el que la entidad haya

incurrido en la cobranza coactiva.



15

2.2.1.3. Procedimiento de cobranza coactiva en las municipalidades

La cobranza coactiva municipal se efectia cuando el obligado queda en mora y se
agotan el procedimiento administrativo ante la negativa de pago de la deuda, donde la entidad
decide realizar el cobro forzoso de la deuda a través del proceso de ejecucion coactivo
encargado por el Ejecutor Coactivo (Ley Procedimiento de Ejecucion Coactiva, 1998).

Este procedimiento se efectia segin la Ley N° 26979 Procedimiento de Ejecucion
Coactiva, que corresponde en global a todas las entidades de la administracion publica,
estableciendo el marco legal que asegura a los obligados el desarrollo de un procedimiento
coactivo adecuado.

A. Notificacion de la Resolucion de Ejecucion Coactiva

El Procedimiento se inicia con la notificacion al obligado de la Resolucion de Ejecucion
Coactiva, que incluye un mandato para el cumplimiento de una obligacion exigible, debe
realizarse dentro de un plazo de 7 dias habiles desde la notificacion. Esto se hace bajo
apercibimiento de que se dictara alguna medida cautelar o se iniciard la ejecucion forzada de
dichas obligaciones en caso de que ya se hayan adoptado (Ley Procedimiento de Ejecucion
Coactiva, 1998).

El Ejecutor Coactivo es el responsable de dar inicio, suspender y finalizar el
procedimiento de ejecucion coactiva, siempre y cuando fue notificado apropiadamente el acto
administrativo el cual sirve como titulo de ejecucion, siempre y cuando, no esté pendiente el
vencimiento del plazo para presentar el recurso administrativo que corresponde. Asimismo, se
considera como notificacion valida cuando el obligado tiene conocimiento de dicha resolucion
(Ley Procedimiento de Ejecucion Coactiva, 1998).

Los requisitos que debe incluir la Resolucion de Ejecucion Coactiva deben ser los

siguientes:
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. La mencion del lugar y fecha en que se emite.

. El numero asignado que le corresponde dentro del expediente o cuaderno en el que se
emite.

. El nombre y la direccion del obligado.

. La identificacion de la resolucidon o acto administrativo que genera la obligacion, que
debe estar debidamente notificado, junto con la indicacion clara del cumplimiento de
la obligacion en un plazo de 7 dias.

. El monto total de la deuda sujeto cobranza, especificando de manera detallada la
cantidad de la multa administrativa, asi como los intereses, o, en su caso, la
descripcion de la obligacion de hacer o no hacer que sea objeto del procedimiento.

. La fundamentacion legal en la que se basa.

. La firma del Ejecutor y del Auxiliar correspondiente. No se considerara valida la
inclusion de la firma mecanizada, salvo en el caso de cobro de multas impuestas por
infracciones de transito y/o normas relacionadas con el transporte urbano.

Por otra parte, se suspende el procedimiento de ejecucion coactiva cuando:

. La deuda se haya extinguido o la obligacion haya sido satisfecha.

. La deuda u obligacion est4 en estado de prescripcion.

. La accidn se dirige contra una persona diferente al obligado.

. Se haya omitido la notificacion al obligado del acto administrativo que actia como
titulo para la ejecucion.

. Que esté en proceso o que esté proximo a vencer el plazo para presentar el recurso
administrativo de reconsideracion, apelacion, revision o demanda contencioso-

administrativa, la cual debe ser presentada dentro del plazo estipulado por la ley, ya
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sea contra el acto administrativo que fundamenta la ejecucion o contra el acto
administrativo que establece la responsabilidad solidaria.

6. Que haya un convenio de liquidacion, ya sea judicial o extrajudicial, o un acuerdo
entre los acreedores, conforme a las normas legales aplicables, o en caso de que el
obligado haya sido declarado en quiebra.

7. Que exista una resolucion que otorgue un aplazamiento y/o fraccionamiento del pago.

8. En el caso de empresas que se encuentren en proceso de reestructuracion patrimonial.

9. Cuando se demuestre que se ha cumplido con el pago de la obligacion no tributaria en
cuestion ante otra municipalidad que comparte la misma competencia territorial
debido a un conflicto de limites.

B. Medidas Cautelares

Transcurrido el plazo de 7 dias habiles sin que el obligado haya cumplido con el
mandato establecido en la Resolucion de Ejecucion Coactiva, el ejecutor tiene la facultad
de adoptar cualquiera de las medidas cautelares previstas. Alternativamente, podra ordenar
la ejecucion forzada de la obligacion de hacer o no hacer. Ademas, el obligado sera
responsable de cubrir los gastos en los que haya incurrido la entidad para llevar a cabo el
procedimiento, segtn articulo 13° (Ley Procedimiento de Ejecucion Coactiva, 1998).

Las formas de embargo son las medidas cautelares que impone el Ejecutor Coactivo,

las cuales se presentan en la siguiente forma:

1. Intervencion en la recaudacion, en la obtencion de informacion o en la administracion
de bienes, debiendo coordinarse con el representante de la empresa o negocio.

2. Depoésito o secuestro conservativo, que se llevard a cabo sobre los bienes ubicados en

cualquier establecimiento, incluyendo los comerciales, industriales u oficinas de
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profesionales independientes. Para ello, el Ejecutor podra designar al Obligado, a un
tercero o a la Entidad como depositario de los bienes.

3. Inscripcion, que debe ser registrada en el Registro Publico u otro registro
correspondiente, segun sea el caso.

4. Retencion, que se aplica a los bienes, valores y fondos en cuentas corrientes,
depdsitos, custodia y otros, asi como a los derechos de crédito que el Obligado posea
y que estén en manos de terceros.

C. Ejecucion Coactiva

La ejecucion coactiva es un mecanismo que utiliza la Administracién Publica para
llevar a cabo la ejecucion obligada, tras haber advertido previamente al obligado. Su objetivo
es asegurar el cumplimiento de las obligaciones y deberes que surgen del acto administrativo,
en respuesta a la negativa del administrado de cumplir de manera voluntaria (Estela , 2015).

La ejecucion coactiva es el ultimo proceso de la cobranza coactiva, donde se realiza la
tasacion y remate de los bienes embargados para que el Ejecutor cobre el monto de la deuda,
debidamente actualizado, asi como las costas y gastos correspondientes. El remanente
resultante se entregard al Obligado y/o a un tercero, si corresponde (Ley Procedimiento de
Ejecucion Coactiva, 1998).

El martillero designado para llevar a cabo el remate deberd emitir una poliza de
adjudicacion que incluya los requisitos establecidos en las normativas sobre comprobantes de
pago, esto garantizara que el adjudicatario pueda justificar los gastos o costos a efectos
tributarios y/o emplear el crédito fiscal o el crédito deducible (Ley Procedimiento de Ejecucion

Coactiva, 1998).
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Figura 1 Estructura del procedimiento de ejecucion coactiva

Inicio Proceso Fin
Intervencion
/ Tasacion
Deposito
Notificacién de Medidas / Ejecuc.i()n
la Resolucion Cautelares Coactiva
(REC)
Inscripcion
Remate
Retencion

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley 26979 “Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva”

2.2.1.4. El Ejecutor Coactivo

El Ejecutor Coactivo es la autoridad responsable del procedimiento de ejecucion
forzosa, a nombre de la Entidad, es el tnico encargado por la Entidad en ejercer acciones
coercitivas destinadas a asegurar el cumplimiento de la obligacién establecida por Ley.
Asimismo, el Ejecutor cuenta con un Auxiliar Coactivo que colabora en el debido proceso (Ley

Procedimiento de Ejecucion Coactiva, 1998).
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Figura 2. Requisitos del ejecutor Coactivo

20

El Ejecutor Coactivo deb%
cumplir con obligatoriedad
los siguientes requisitos |
segun ley de ProcedimientoJ

de Ejecucion Coactiva:

-
1. Ser ciudadano en ejercicio y estar en pleno goce de sus
derechos civiles;

\

g ~

2. Tener titulo de abogado expedido o revalidado conforme a
ley;

\

g ~

3. No haber sido condenado ni hallarse procesado por delito
doloso;
(4. No haber sido destituido de la carrera judicial o del)

Ministerio Publico o de la Administracion Publica o de
empresas estatales por medidas disciplinarias, ni de la

\actividad privada por causa o falta grave laboral;

5. Tener conocimiento y experiencia en derecho
administrativo y/o tributario;

\

6. No tener ninguna otra incompatibilidad sefialada por ley

' )\

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley 26979 “Ley de Procedimiento de Ejecucion Coactiva”

En municipalidades que no se encuentran localizadas en la provincia de Lima y Callao,

como también en las capitales de provincias y departamentos, no es indispensable tener titulo

de abogado, siempre y cuando el Ejecutor tenga dos afios de educacidon superior o su

equivalente en semestres (Ley Procedimiento de Ejecucion Coactiva, 1998).

2.2.1.5. Recaudacion tributaria que realiza los gobiernos locales

Los impuestos municipales son tributos que recaudan los gobiernos locales, y su

cumplimiento no genera una contraprestacion directa de la municipalidad al contribuyente.

Ademas, la responsabilidad de la recaudacion y fiscalizacion de estos impuestos recae en los

gobiernos locales (Ley de Tributacion Municipal Decreto Legislativo N°776, 1993).
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Figura 3. Impuestos que recaudan los gobiernos locales

Los impuestos que recaudan los gobiernos
locales son:

Impuesto Predial

Impuesto de Alcabala

Impuesto al Patrimonio Vehicular

Impuesto a las apuestas

Impuestoa los Juegos

Impuesto a los Espectaculos Piiblicos no
deportivos

Fuente: Elaboracion propia en base a la Ley Ley de Tributaciéon Municipal Decreto Legislativo N°776, 1993

2.2.1.6. Mejora de la recaudacion del Impuesto Predial

La recaudacién del impuesto predial es una de las funciones tributarias mas importantes
que realizan las municipalidades, constituyen ingresos necesarios y significativos que requiere
la entidad; es asi como, la importancia del cumplimiento de este impuesto es muy necesario
para optimizar las acciones en beneficio de la comunidad (Romero et al., 2021). Asimismo, el
Ministerio de Economia y Finanzas para mejorar la recaudacion del impuesto predial se deben
tomar acciones preventiva, pre-coactiva y coactiva (MEF, 2012).

La cobranza preventiva tiene como objetivo principal reducir los retrasos en los pagos
y los costos de gestion asociados, incentivando el cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias antes de la fecha de vencimiento establecida. Para lograrlo, es crucial implementar
actividades informativas y recordatorios que mantengan a los contribuyentes al tanto del

vencimiento de sus deudas tributarias (Ministerio de Economia y Finanzas, 2017).



22

La accion preventiva es de gran importancia para evitar la morosidad de los

contribuyentes, se requiere implementar constantemente acciones de recordacion y campanas

masivas; asimismo, la cobranza preventiva se debe realizar con la finalidad de minimizar los

retrasos y maximizar la cultura tributaria, como también disminuir los costos de un proceso de

cobranza coactiva (MEF, 2012).

Las acciones que deben realizar para prevenir la cobranza coactiva son a través de:

1. Acciones de recordacion. - estas acciones se deben realizar a través de cartas, volantes,
medios virtuales y llamadas telefonicas.

. Acciéon de Promocion y difusion de campafias masivas. - este medio ayuda y motiva
al pago de los impuestos, asimismo fideliza al contribuyente con las promociones de
descuento ante el cumplimiento de su deuda.

. Campania de fidelizacion. - Son estrategias destinadas a que los clientes mantengan
relaciones estables y duraderas con la empresa a lo largo del tiempo. El fin es crear
con el cliente un sentimiento positivo, que sea lo que motive ese impulso de adhesion
continuada. Asimismo, es un conjunto de condiciones que permiten al cliente sentirse
satisfecho con un producto o servicio que requiera. (Pierrend, 2020)

. Campafia tributaria. - Son medidas que consigan aumentar la eficiencia en todo el
procedimiento tributario intentando reducir al maximo las posibles inconveniencias
para los contribuyentes, por tanto, es conseguir que los ciudadanos cumplan de manera
voluntaria con sus responsabilidades tributarias (Deposito de Investigacion
Universidad de Sevilla, 2010).

A. Pre-coactiva

Accidn pre-coactiva, se da cuando el contribuyente tiene una deuda vencida, el cual no

se pagd oportunamente, a pesar de las acciones de cobranza preventiva. Esta etapa busca
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informar y recordar, persuadir el pago de la deuda, como informar los riesgos que podria
incurrir el incumplimiento de la deuda, el seguimiento que debe realizar la Entidad es mucho
mas riguroso y de mayor facilidad al contribuyente en el cumplimiento de su deber (MEF,
2012).

La cobranza pre-coactiva se refiere a la situacion en la que la deuda ha vencido el cual
no ha sido pagada en su oportunidad, donde se considera el contenido y el tono de la
comunicacion dirigida a los contribuyentes con deudas varian significativamente. No solo se
busca informar y recordar sobre el pago, sino también instar al deudor a cumplir con su
obligacion el pago de manera inmediata. Ademas, se les advierte sobre los riesgos asociados al
incumplimiento de sus obligaciones, que incluye aspectos como la acumulacién de intereses,
la afectacion a su patrimonio, los costos de cobranza, entre otros (Ministerio de Economia y
Finanzas, 2015).

Las acciones que se debe realizar para la cobranza pre-coactiva son:

1. Gestion de cobranza domiciliaria. - las visitas domiciliarias ayudan a la interaccion
directa con el contribuyente, el cual permite informar, recordar y persuadir el pago de
la deuda, asi como informar sobre las consecuencias que se tiene al no pagar la deuda
vencida.

2. Gestion de cobranza telefonica. - Esta gestion busca comunicar, informar y generar un
compromiso de pago.

3. Gestion de cobranza a través de sectoristas. - Esta gestion se da a través de atencion
de citas, correos electronicos, teniendo como herramienta las campanas de facilidades

de pago, convenios de recaudacion.
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Figura 3. Estructura de la mejora de la recaudacion del Impuesto Predial
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|
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Fuente: Elaboracion propia en base al Informe del Ministerio de Economia y Finanzas sobre la mejora de
recaudacion del Impuesto predial, 2012.

2.2.2. Los tributos

Los tributos son medios fundamentales mediante los cuales se obtienen ingresos para
financiar el presupuesto del Estado, que a su vez se destina en gastos de bienes y servicios
esenciales para la poblacion. Ademas de su funcidn recaudatoria, los tributos también cumplen
un papel crucial en la estimulacion de la inversion y el ahorro, al tiempo que se destinan a
propositos productivos a nivel nacional, tales como la mejora de la salud, la educacion, la
seguridad publica e infraestructura (Quintanilla, 2012).

Los tributos son mecanismos establecidos por las autoridades gubernamentales para
obtener recursos financieros de los ciudadanos y las entidades econdmicas. Estos recursos
recaudados son utilizados por el Estado para financiar sus actividades y proporcionar servicios

publicos a la poblacion.
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2.2.2.1. Principios tributarios

Los principios tributarios son fundamentos éticos y legales que rigen la imposicion y
recaudacion de impuestos en un sistema fiscal. Estos principios buscan asegurar la equidad,
eficiencia y claridad en la administracion de los recursos fiscales.

En un Estado social los derechos del individuo no son excluyentes con el interés social,
tampoco con el interés del Estado ni con el interés publico, pues la realizacion de uno no puede
darse sin el concurso de los otros. Es decir, se trata de un tipo de Estado que busca la
integracion, intentando conciliar los legitimos intereses de la sociedad y del Estado con los
intereses individuales de la persona, cuya defensa y respeto a su dignidad constituyen el
objetivo supremo de la sociedad y del Estado (Landa, 2007).

A través de la Constitucion Politica se establece un modelo de Estado donde la
economia no es un fin en si mismo, sino un medio de instrumento para la realizacion de la
persona. Es asi como constituye uno de los mecanismos mediante los cuales el Estado procura
la obtencion de ingresos economicos a fin de proveer a sus ciudadanos las condiciones
materiales minimas para su desarrollo integral y a los que constitucionalmente estd obligado
(Landa, 2007).
2.2.2.1.1. Principio de legalidad y reserva de la Ley tributaria

El principio de legalidad y la reserva de ley en materia tributaria son conceptos
estrechamente relacionados que buscan garantizar la seguridad juridica y la proteccion de
derechos de los contribuyentes en el ambito fiscal.

El principio de legalidad en el ambito tributario implica que el ejercicio de la potestad
tributaria por parte del Poder Legislativo debe realizarse conforme al Poder Ejecutivo, deben

estar sometidas a la Constitucion y no solo a las Leyes. En lo que respecta a la reserva de la
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Ley, esto implica que la creacion, modificacion o exoneracion de tributos esta reservada para
ser llevada a cabo a través de una Ley (Landa, 2007).
Dicho principio es sustentado por el Articulo 74°de la Constitucion peruana 1993:
“Los tributos son creados, modificados o derogados, asi como se establece una
exoneracion, unicamente a través de una ley o decreto legislativo en caso de
delegacion de facultades, con la excepcion de los aranceles y tasas, que se regulan
mediante decreto supremo. Los Gobiernos Regionales y Locales tienen la facultad de
crear, modificar y suprimir contribuciones y tasas, o de exonerar a los contribuyentes
de estas, dentro de su jurisdiccion y conforme a los limites establecidos por la ley. Al
ejercer la potestad tributaria, el Estado debe respetar los principios de reserva de la
ley, igualdad y respeto a los derechos fundamentales de las personas. Ningun tributo
puede tener un cardcter confiscatorio. Ademas, las leyes de presupuesto y los decretos
de urgencia no pueden incluir disposiciones sobre materia tributaria. Las leyes que
regulan tributos de periodicidad anual entran en vigor a partir del primero de enero
del ario siguiente a su promulgacion”.
2.2.2.1.2. Principio de igualdad
El principio de igualdad tributaria, también conocido como principio de equidad
tributaria o principio de igualdad ante la ley fiscal, es una norma fundamental en los sistemas
tributarios que busca garantizar que los contribuyentes sean tratados de manera justa y
equitativa en términos de carga fiscal.
El principio de igualdad busca el reconocimiento y respecto de ciertos presupuestos
como el de capacidad tributaria, en donde debe ser entendida en el sentido que las situaciones
econdmicas iguales deben ser tratadas de la misma manera y a la inversa donde, situaciones

economicas distintas, deben recibir un trato diferente (Landa, 2007).
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Dicho principio es sustentado por el Articulo 2° Inciso 2 de la Constitucion peruana
1993, donde:

“Nadie debe ser objeto de discriminacion por razones de origen, raza, sexo, idioma,

religion, opinion, condicion economica o cualquier otra indole”.

Es asi como, el principio de igualdad no prohibe cualquier desigualdad, en cambio si
se prohibe aquellos que deriven en discriminacion a la igualdad ante la Ley, por caracter de
razonabilidad de justificacién objetiva. Lo que implica que se tenga en consideracion la
capacidad personal y patrimonial de los contribuyentes.
2.2.2.1.3. Principio de respecto a los derechos fundamentales

El principio de respeto a los derechos fundamentales en el &mbito tributario establece
que la imposicidn y recaudacion de impuestos deben llevarse a cabo de manera compatible con
los derechos esenciales de los contribuyentes. Este principio reconoce que, aunque el Estado
tiene la potestad de recaudar fondos a través de impuestos, esta potestad debe ejercerse
respetando los derechos fundamentales de los ciudadanos.

Este principio se condice con el cardcter objetivo y subjetivo que tienen los derechos
fundamentales; es decir, instituciones constitucionales valorativas que informan el
ordenamiento juridico en su conjunto. Dichos derechos en el Estado constitucional y
democratico se rigen como auténticos limites tanto para la actividad de los poderes publicos,
asi como los poderes privados (Landa, 2007).

En efecto, cuando la Constitucion ha previsto que la potestad tributaria del Estado debe
respetar los derechos fundamentales no ha hecho otra cosa que recoger un principio inherente
al actual Estado de derecho “El principio de eficiencia directa de los derechos esenciales”

(Landa, 2007).
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Es asi como, el principio de respeto a los derechos fundamentales en el &mbito tributario
es esencial para garantizar que la recaudacion de impuestos no se realice a expensas de los
derechos esenciales de los contribuyentes. La conciliacion entre la necesidad de financiamiento
publico y la salvaguarda de los derechos esenciales contribuye a un sistema tributario mas
equitativo y respetuoso.
2.2.2.1.4. Principio de la no confiscatoriedad

El principio de la no confiscatoriedad es un concepto legal que prohibe que los
impuestos sean tan excesivos que resultan en la confiscacion de la propiedad o ingresos de los
contribuyentes. Este principio busca evitar que la carga tributaria sea tan elevada que impida
injustamente a los contribuyentes mantener y disfrutar de sus bienes y recursos.

Este principio esta estrechamente vinculado con el principio de capacidad contributiva
y el respeto de los derechos fundamentales, especificamente con el derecho fundamental a la
propiedad que la Constitucion reconoce (Landa, 2007).

Dicho principio es sustentado por el Articulo 70° de la Constitucion peruana 1993:

“El derecho de propiedad es inviolable y esta garantizado por el Estado. Su ejercicio
debe estar en armonia con el bien comun y dentro de los limites establecidos por la ley.

Nadie puede ser privado de su propiedad, excepto por motivos de seguridad nacional

o necesidad publica, siempre que dicha privacion sea declarada por ley y que se efectiie

un pago en efectivo de una indemnizacion justipreciada que incluya una compensacion

por cualquier perjuicio eventual. Hay accion ante el Poder Judicial para contestar el
valor de la propiedad que el Estado haya serialado en el procedimiento expropiatorio™.

Es asi como, este principio es crucial para asegurar que los impuestos sean justos y

proporcionados, evitando que se conviertan en una herramienta de privacion injusta. La
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no confiscatoriedad contribuye a la equidad y la legitimidad del sistema tributario al

proteger los derechos fundamentales de los contribuyentes.
2.2.2.1.5. Principio de generalidad

El principio de generalidad, también conocido como principio de universalidad, es un
concepto clave en el ambito tributario que establece que los impuestos deben aplicarse de
manera general a toda la poblacion y a todos los tipos de ingresos o bienes gravables.

Segun este principio, todos los ciudadanos estan obligados a contribuir al sostenimiento
de las cargas publicas. Sin embargo, esto no significa que todos deban necesariamente pagar
tributos, sino que deben hacerlo aquellos que, conforme a los principios constitucionales y las
leyes que los desarrollan, posean la capacidad contributiva necesaria, manifestada en los
hechos tipificados por la ley. En otras palabras, nadie puede ser eximido de contribuir, salvo
por falta de capacidad contributiva (Ferndndez & Masbernat, 2013).
2.2.2.1.6. Principio de capacidad tributaria

El principio de capacidad tributaria, también conocido como principio de capacidad
econdmica, es un concepto fundamental en el &mbito tributario que establece que la carga fiscal
debe distribuirse de acuerdo con la capacidad econdmica de los contribuyentes. Este principio
busca asegurar que aquellos que tienen mayores recursos o capacidad financiera contribuyan
en mayor medida al sistema tributario.

Este principio estd intimamente vinculado con el principio de igualdad, en virtud de
este principio, las personas deberan contribuir a través de impuestos directos, como por ejemplo
el impuesto a la renta en proporcion directa con su capacidad econdmica, de modo que quien
tenga mayores ingresos econdmicos pagara mas, y quien tenga menores ingresos pagara menos

(Lopez, 2000).



30

La aplicacion del principio de capacidad tributaria contribuye a la equidad y la justicia
en el sistema tributario al asegurar que la carga fiscal sea proporcional a la capacidad
economica de cada contribuyente. Este principio es esencial para lograr un sistema tributario
que sea percibido como justo y que contribuya al bienestar econémico general.
2.2.2.2. Clasificacion de los tributos

A. Tripartita
La clasificacion tripartita del tributo es muy difundida en América Latina, donde el

tributo es un género que cuenta con tres especies: Impuestos, Tasas y Contribuciones (Ruiz &
Ponce, 2009):

e Impuestos: Constituyen tributos no vinculados en la medida que no necesariamente
existe una relacion directa entre el pago que efectuia el contribuyente a favor del Fisco
y una determinada actividad del Estado en su beneficio.

e Tasas: Hacen posible el desarrollo de los servicios estatales que satisfacen el interés
del usuario individualmente considerado, estos son: arbitrios, derechos y licencias.

e Contribuciones: Su origen radica en la obtencion de beneficios por parte de ciertos
agentes econdmicos, como resultado de una actividad especifica del Estado, que se
manifiesta en la ejecucion de obras o en la prestacion de servicios publicos, como son:
seguridad social, obras publicas, organismos de control, capacitacion y entrenamiento
laboral.

B. Bipartita
La clasificacion bipartita del tributo se distingue entre tributos vinculados y tributos no

vinculados.
e Tributos vinculados: Las tasas y contribuciones constituyen tributos

relacionados en la medida que existe una relacion directa entre el pago al Estado
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que realiza el contribuyente y una determinada actividad del Estado a favor del
contribuyente.

e Tributos no vinculados: Los impuestos constituyen tributos no vinculados en
la medida que no necesariamente existe una relacion directa entre el pago que
efectta el contribuyente en beneficio del Fisco y una determinada actividad del
Estado en su beneficio.

2.2.3. Cultura tributaria

La cultura tributaria es el cumplimiento de las obligaciones fiscales, lo cual facilita que
los contribuyentes realicen el pago de impuestos de manera voluntaria (Montiel et al., 2020).
La cultura tributaria es el hdbito de cumplir de manera voluntaria y conscientemente con las
responsabilidades tributarias, asi como su importancia y las normas que la rigen (Ruiz, 2017).
Tener cultura tributaria, es tener conciencia sobre el valor del cumplimiento del pago de los
impuestos, de la necesidad y obligatoriedad con la que se debe realizar el cumplimiento
tributario en beneficio comun.
2.2.3.1. Factores que afectan la cultura tributaria

Los factores que inciden en la cultura tributaria son: eficiencia de los representantes
politicos, educacion tributaria y confianza institucional del contribuyente (Montiel et al., 2020).

A. Eficiencia de los representantes politicos

La eficiencia de los representantes politicos se refiere a su capacidad para tomar
decisiones y gestionar los recursos publicos de manera eficaz y efectiva con resultados
positivos para la sociedad. Siendo necesario para el buen funcionamiento de un gobierno y
lograr objetivos de desarrollo y bienestar de la poblacion (OCDE, 2011).

Por el contrario, la ineficiencia de los representantes politicos en la aplicacion de los

recursos publicos y del poder publico minimiza la confianza de la ciudadania, donde esta
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desconfianza es tomada como excusa por la poblacion por la falta de sus obligaciones

tributarias. Asi también, el hecho de que las naciones cuenten con recursos naturales

abundantes esto no garantiza el bienestar ni la prosperidad de las naciones (Montiel et al.,

2020).

B. Educacion tributaria

La formacidén basica en principios civicos desde edades tempranas permite una

formacion integra de los ciudadanos, es asi como, la educacion bésica debe estar enfocada en

la ensefianza de valores éticos y morales los cuales son de vital importancia para el crecimiento

de los estudiantes como persona (Montiel et al., 2020).

Los principios civicos que se deben considerar son:

1. La solidaridad. - Este principio ayuda a ensefar y entender que en la sociedad se

convive con personas con diferencia econdmica y sociales, es una accion humanitaria
que es necesario aplicarlo para la ayuda mutua.

El respeto. - Este principio es de vital importancia para la convivencia dentro de la
sociedad, la ensefianza se debe dar hacia el respecto de las ideas ajenas, de los bienes
ajenos, las autoridades, los padres, compafieros, bienes publicos, las culturas diversas,

personas mayores, nifios, etc.

. Proteccion y defensa de los recursos naturales y culturales. - La preservacion del

medio ambiente requiere de la conciencia del ser humano para el cuidado y defensa
de los recursos naturales y culturales que los rodea, de la sensibilidad e indolencia con
lo que sucede a su alrededor. El medio ambiente como derecho fundamental se debe
defender con iniciativas ciudadanos y no esperar acciones estatales, para su limpieza

y proteccion.
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4. La ejecucion del deber tributario. - La ensefianza de este principio es de gran
importancia y necesaria que se debe dar en edades tempranas, es un deber que se
articula con el principio de solidaridad, siendo su recaudacion necesaria para atender
necesidades de la ciudadania en salud, educacion, saneamiento, etc.

El cumplimiento de los deberes tributarios debe ir de la mano con la educacion tanto en
las escuelas, colegios y universidades, para que la tributacion sea voluntaria y no esperar a
tomar medidas coercitivas, el cual debe ser el ultimo recurso que el Estado utilice (Montiel et
al., 2020).

El sistema tributario se debe basar en la simplicidad y comprensibilidad donde los
contribuyentes puedan tener facilidades de pago y comprender donde llegan a parar los recursos
que salen de su patrimonio; asimismo, este sistema debe constituir una herramienta simple que
proteja y garantice el desarrollo de la economia de un pais, el cual es generado por la confianza
que el Estado da hacia la poblacion a través de emision de normas oportunas, precisas,
coherentes y bajas tasas tributarias incentivando la formalizacién y el cumplimiento oportuno
de sus deberes (Montiel et al., 2020).

C. Confianza institucional

La falta de confianza en las instituciones perjudica el cumplimiento de las exigencias
tributarias, donde los escandalos politicos y la mala gestion publica crea en la ciudadania la
desconfianza hacia sus autoridades (Montiel et al., 2020). La transparencia y el derecho de
tener alcance libre a la informacidn son requisitos indispensables para alcanzar la confianza
hacia las instituciones publicas, asimismo la informacién debe ser completa, actualizada y

comprensible (Blanes, 2022).
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2.3. Marco conceptual
2.3.1. Cobranza coactiva
Es un procedimiento impuesto por la Administracion Publica, tras una advertencia
previa, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones y deberes establecidos para
el administrado en un acto administrativo, ante la negativa de éste a cumplir voluntariamente
(Estela , 2015).
2.3.2. Accion Preventiva
Conjunto de acciones tomadas para eliminar la causa de una no conformidad u otra
situacidon potencial no deseable. Su objetivo principal es identificar y eliminar las causas
potenciales de no conformidades o riesgos, de modo que no lleguen a manifestarse
(Minjusticia, 2015).
2.3.3. Accion Pre-coactiva
Implica la imposicion legal o normativa para que ciertas medidas preventivas se
adopten forzosamente, aun si el riesgo no es percibido inmediatamente (Jiménez, 2016).
2.3.4. Accion Coactiva
La accion coactiva es una medida que se aplica de manera forzosa o impositiva con el
objetivo de compeler a una persona o entidad a cumplir con una obligacién, norma o
disposicion legal (Sunat,2007).
2.3.5. Cultura Tributaria
La cultura tributaria es el habito de cumplir voluntaria y conscientemente con las
obligaciones tributarias, asi como su importancia y las normas que la rigen (Ruiz, 2017).
2.3.6. Eficiencia de representantes politicos
La eficiencia de los representantes politicos se refiere a su capacidad para tomar

decisiones y gestionar los recursos publicos de manera eficaz y efectiva con resultados
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positivos para la sociedad. Siendo necesario para el buen funcionamiento de un gobierno y
lograr objetivos de desarrollo y bienestar de la poblacion (OCDE, 2011).
2.3.7. Educacion tributaria
Es el conjunto de acciones, conocimientos y principios que tienen como finalidad
educar y concienciar a la ciudadania sobre la relevancia de cumplir con las obligaciones
fiscales. Busca fomentar una cultura de responsabilidad y conciencia tributaria, para que los
contribuyentes entiendan la importancia de aportar economicamente al Estado a través del pago
de impuestos (Solorzano, 2011).
2.3.8. Confianza institucional del contribuyente
Es el grado de confianza, validez y legitimidad que las personas asignan a las
instituciones, ya sean publicas o privadas, tales como el gobierno, el sistema judicial, las
agencias de seguridad, las instituciones educativas y entre otras empresas (Solorzano, 2011).
2.3.9. Campaiia tributaria
Es la implantacion de medidas que consigan aumentar la eficiencia en todo el
procedimiento tributario intentando reducir al maximo las posibles inconveniencias para los
contribuyentes, por tanto, es conseguir que los ciudadanos cumplan de manera voluntaria con
sus responsabilidades tributarias (Deposito de Investigacion Universidad de Sevilla, 2010).
2.3.10. Accion de recordar
Memoria o aviso que alguien hace a otra persona de algo pasado o de que ya se hablo.
Proceso mediante el cual una persona trae a la mente informacidn, experiencias o eventos
almacenados previamente en su memoria (Real Academia Espafiola, 2023).
2.3.11. Accion de difusion
Es el proceso a través del cual se comunica o difunde informacién, ideas,

conocimientos, productos o mensajes hacia un publico amplio o hacia un grupo especifico de
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personas. Esta transmision se lleva a cabo a través de diversos medios, como el lenguaje
hablado o escrito, medios audiovisuales, digitales o cualquier otra herramienta que permita
llegar de manera efectiva al receptor (Uned, 2016).
2.3.12. Campaiia de fidelizacion
La fidelizacion esta referida a estrategias destinadas a que los clientes mantengan
relaciones estables y duraderas con la empresa a lo largo del tiempo. El fin es crear con el
cliente un sentimiento positivo, que sea lo que motive ese impulso de adhesion continuada.
Asimismo, es un conjunto de condiciones que permiten al cliente sentirse satisfecho con un
producto o servicio que requiera. (Pierrend , 2020)
2.3.13. Notificacion
Es el efecto legal que se produce como resultado del incumplimiento de lo dispuesto en
una norma (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2003).
2.3.14. Asesoramiento
Es el proceso de ofrecer orientacion, asesoramiento o recomendaciones a una persona
o grupo en relacién con un tema especifico, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones
informadas o la resolucion de problemas (Gomez, 2021).
2.3.15. Medidas cautelares
Son disposiciones o acciones temporales que se implementan en el contexto legal con
el objetivo de amparar los derechos o intereses de una de las partes mientras se lleva a cabo un
litigio o un proceso judicial (Sdnchez, 2018).
2.3.16. Monitoreo
Es el proceso de observacion y seguimiento constante de una actividad, proyecto o
situacion particular, con el fin de evaluar su avance, efectividad y cumplimiento de los

objetivos establecidos (Torres,2011).
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2.3.17. Tasacion
Es un acto de sefialar o medir el valor de mercado de un inmueble en un determinado
momento, en base a criterios y razonamientos estrictamente econémicos. Es decir, tasar es
conocer el valor real, poner precio a un objeto a partir de informacién especifica y concreta de
mercado. (Obaid, 2003).
2.3.18. Remate
Consiste en la venta de los bienes embargados mediante subasta publica, con el
propdsito de que se haga el pago de las prestaciones que corresponden al demandante en el
proceso (Suprema Corte de Justicia de la Nacion, 2003).
2.3.19. Decisiones informadas
Es el proceso de recopilar datos relevantes analizar y utilizar para la toma de decisiones
basadas en hechos en lugar de suposiciones. Las decisiones informadas permiten minimizar
riesgos y maximizar oportunidades. (Capital, 2024)
2.3.20. Capacidad de negociacion
Es la capacidad para llegar a acuerdos y consensos interesantes que satisfagan los
intereses de cada parte en la presencia de elementos competitivos y cooperativos. (Manzano,
2000)
2.2.21. Comunicacion clara y efectiva
Es la habilidad de comunicar informacion de forma clara, precisa y directa,
garantizando que el mensaje sea comprendido adecuadamente por el receptor. Esta capacidad
implica no solo la eleccion de palabras adecuadas, sino también la consideracion del contexto,

el tono y los canales de comunicacion utilizados (Espinoza, 2009).
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2.3.22. Gestion de recursos publicos
La esencia del gasto publico reside en conseguir un maximo beneficio para la sociedad
enfocada en la administracién eficiente de todo el recurso con los que se cuenta. Por tanto, el
uso eficiente de los recursos publicos es determinante para la calidad de vida de las personas y
conseguir eficiencia dentro del sector publico. (Becerra, 2013)
2.3.23. Etica
La ética es una disciplina de la filosofia que se centra en el andlisis de los principios y
valores que orientan el comportamiento humano, asi como en la determinacion de lo que se
considera correcto o incorrecto (Espinoza, 2020).
2.3.24. Responsabilidad
La responsabilidad no solo se refiere a cumplir con nuestras obligaciones, sino también
a asumir plenamente las consecuencias de nuestras decisiones y acciones; esto significa
reconocer tanto los resultados positivos como negativos de lo que hacemos, aceptando que
nuestras elecciones impactan tanto a nosotros como a quienes nos rodean (Febres, 2007).
2.3.25. Priorizacion de obras publicas
Es el proceso a través del cual se establece el orden de ejecucion de proyectos de
infraestructura ptblica, fundamentandose en criterios que garantizan la asignacion eficiente de
recursos y la satisfaccion de las necesidades sociales (Flores, 2018).
2.3.26. Conocimiento de normativas fiscales
El conocimiento de las normativas fiscales no solo implica estar al tanto de las leyes y
reglamentos que rigen el sistema tributario de un pais, sino también comprender cémo se
aplican en la practica y como afectan tanto a individuos como a empresas. Esto abarca desde

la interpretacion de las disposiciones fiscales hasta el seguimiento de las actualizaciones que
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puedan surgir, ya que los cambios en la legislacion pueden influir significativamente en las
obligaciones y derechos de los contribuyentes (Borderas y Moles, 2008).
2.3.27. Conocimiento de obligaciones tributarias
El conocimiento de las obligaciones tributarias conlleva estar plenamente informado
sobre las responsabilidades legales que deben cumplir tanto las personas fisicas como las
juridicas ante la administracion tributaria (Ruiz de Castillo, 2005).
2.3.28. Planificacion fiscal
Se define como el proceso mediante el cual tanto individuos como empresas organizan
y estructuran sus actividades financieras con el proposito de disminuir la carga tributaria de
manera legal y ética. Este proceso conlleva la toma de decisiones estratégicas que se
fundamentan en un conocimiento exhaustivo de las normativas fiscales vigentes (Cueva y
Moreno, 2024).
2.3.29. Conciencia social
Es la capacidad de una persona o una organizacion para identificar y responder a los
problemas y necesidades que afectan a la sociedad. Esta nocion implica no solo el
reconocimiento de las dificultades que enfrenta la comunidad, sino también un entendimiento
profundo de como las acciones, tanto individuales como colectivas, influyen en el bienestar
social y en la salud del medio ambiente (Campang, 2018).
2.3.30. Participacion ciudadana
Se entiende como un conjunto de sistemas o proceso que permiten a los ciudadanos, es
decir, a la sociedad civil en su totalidad, involucrarse en las decisiones publicas o influir en
ellas, con el objetivo de que estas decisiones reflejan sus intereses, ya sea a nivel individual o

como parte de un grupo social (Valdiviezo , 2013).
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2.3.31. Transparencia
Es un concepto vinculado a la capacidad de que la informacion auténtica de una
empresa, gobierno u organizacion esté disponible para los diversos actores afectados. Esto
permite que estos sujetos puedan tomar decisiones informadas y sin desventajas en el acceso a
la informacion (Perramon, 2013).
2.3.32. Equidad y justicia
La conexion entre justicia y equidad, interpretada a través del concepto de igualdad,
establece una interdependencia entre ambas y sugiere una nocioén de proporcionalidad en la
distribucion. Esta relacion esencial nos invita a explorar la calidad filoséfica de los conceptos
de justicia, igualdad y equidad, con el fin de determinar la naturaleza ontologica de cada uno
de ellos (Instituto de Investigacion Juridicas, 2002).
2.3.33. Eficiencia en la gestion
Es la capacidad de una organizacion para optimizar recursos, procesos y resultados, de
manera que se logren los objetivos establecidos con el menor costo posible y en el menor
tiempo (Carballo, 2017).
2.3.34. Cumplimiento normativo
Es las practicas que una organizacion implementa para garantizar que sus operaciones
y actividades se realicen de acuerdo con las leyes, regulaciones y normas aplicables en su sector
(Espana, 2019).
2.3.35. Canalizacion de recursos
Es el proceso por el cual una organizacion, entidad o gobierno asigna y gestiona sus
recursos, ya sean financieros, materiales, humanos o tecnoldgicos, para llevar a cabo
actividades o proyectos concretos con el fin de alcanzar objetivos previamente establecidos

(Carrion y Berasategi, 2010).
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2.3.36. Servicio al contribuyente
El servicio al contribuyente abarca las actividades y prestaciones proporcionadas por
organismos gubernamentales, especialmente las administraciones fiscales, con el proposito de
asistir a los ciudadanos y empresas en el cumplimiento de sus responsabilidades fiscales (MEF,
2018.
2.3.37. Participacion
La participacion hace referencia al acto de involucrarse activamente o formar parte en
una actividad, proceso o toma de decisiones, ya sea a nivel individual o colectivo; este concepto
implica no solo estar presente, sino también contribuir, opinar o influir en el desarrollo de un
evento, proyecto o proceso (Ende, 217).
2.3.38. Tecnologia
La tecnologia es el conjunto de conocimientos, técnicas, herramientas y procesos que
los seres humanos crean y aplican con el fin de modificar su entorno y dar respuesta a sus
necesidades y deseos, este desarrollo abarca desde los métodos mas simples hasta los mas
avanzados (Rivoir & Morales, 2019).
2.4.Marco legal
e Ley N°27972 “Ley Orgénica de Municipales”: “Los Gobiernos Locales son entidades
fundamentales en la estructura territorial del Estado y actiian como vias directas para la
participacion ciudadana en los asuntos publicos. Estos organismos institucionalizan y
gestionan, con autonomia, los intereses de las comunidades que representan. Los
elementos clave del gobierno local son el territorio, la poblacioén y la organizacion.
Ademas, los Gobiernos Locales cuentan con autonomia politica, econdémica y

administrativa dentro del ambito de sus competencias”.
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Ley N° 26979 “Ley de procedimiento de Ejecucion Coactiva”: “La presente Ley
establece el marco juridico para los actos de ejecucion coactiva que llevan a cabo las
entidades de la Administracion Publica Nacional, en virtud de las facultades concedidas
por las leyes que regulan sus areas especificas. Ademas, proporciona el marco legal que
asegura a los obligados el cumplimiento de un procedimiento coactivo adecuado”.
Ley N° 27444 “Ley del Procedimiento Administrativo General” (capitulo II-
Procedimiento sancionador): “Los principios que todas las entidades estan sujetas son:
Principio de legalidad, debido procedimiento, razonabilidad, tipicidad, irretroactividad,
concurso de infracciones, continuidad de infracciones, Non bis in idem”.

Ley N° 28044 “Ley General de Educacion™: “La presente Ley tiene por objeto
establecer los lineamientos generales de la educacion y el Sistema Educativo Peruano,
las atribuciones y obligaciones del Estado y los derechos y responsabilidades de las
personas y la sociedad en su funcion educadora. La educacion contribuye a la formacion
integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de
cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y
mundial”.

Ley N° 29566 “Ley que modifica diversas disposiciones con el objetivo de mejorar el
clima de inversion y facilitar el clima de inversion y facilitar el cumplimiento de
obligaciones tributarias”: “La presente Ley tiene por objeto modificar diversas
disposiciones con rango de Ley a fin de mejorar el clima de inversion y facilitar el
cumplimiento de obligaciones tributarias”.

Ley N°27658 “Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado: “El proceso de
modernizacion de la gestion del Estado tiene como propdsito incrementar la eficiencia

del aparato estatal para mejorar la atencién a la ciudadania, enfocandose en la
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priorizacion y optimizacion de los recursos publicos. Su objetivo es servir a la
poblacion mediante la creacion de canales efectivos de participacion, fomentando la
descentralizacion y desconcentracion, promoviendo la transparencia en la gestion,
asegurando servidores publicos calificados y justamente remunerados, y manteniendo

un equilibrio fiscal adecuado”.
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CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis de Investigacion
3.1.1. Hipotesis general
Existe relacion significativa entre la cobranza coactiva y cultura tributaria en el
impuesto predial del Distrito de San Sebastian — Cusco, periodo 2023.
3.1.2. Hipdtesis especificas
a) Existe relacion significativa entre la accion preventiva y cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian.
b) Existe relacion significativa entre la accidon pre-coactiva y cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian.
c) Existe relacion significativa entre la accidn coactiva y cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian.
3.2. Variables e Indicadores
3.2.1. Variable independiente
X. Cobranza coactiva
3.2.2. Variable dependiente

Y. Cultura tributaria



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacionalizacion Dimensiones Indicadores
1. Cobranza | Esuna herramienta con la que | Segiin el Ministerio de Economia y | 1.1 Accion Preventiva | 1.1.1. Campaias tributarias
coactiva cuenta la Administracion | Finanzas, para evitar la cobranza 1.1.2. Acciones de recordacion
Publica para efectuar la | coactiva y mejorar la recaudacion del 1.1.3. Accion de difusion
cobranza de adeudos de la | impuesto predial se debe realizar 1.1.4. Campana de fidelizacion
administracion, tanto | acciones preventiva, pre coactiva y | 1.2. Accion Pre- | 1.2.1. Notificacion
tributarios como no | coactiva (MEF, 2012). coactiva 1.2.2. Asesoramiento
tributarios (Estela , 2015) 1.2.3. Medidas cautelares
1.2.4. Monitoreo
1.3. Accion Coactiva 1.3.1 Tasaciéon
1.3.2 Remate
2. Cultura La cultura tributaria es el | Los factores que inciden en la cultura | 2.1. Eficiencia de los | 2.1.1. Decisiones informadas
tributaria | cumplimiento de las | tributaria son: Eficiencia de los representantes 2.1.2. Capacidad de
obligaciones fiscales que | representantes politicos, educacidén politicos negociacion
permite a los contribuyentes | tributaria y confianza institucional del 2.1.3. Comunicacion clara y
adherirse de manera | contribuyente (Montiel et al., 2020). efectiva
voluntaria el pago de los 2.1.4. Gestion de recursos
impuestos (Montiel, Pefa, & publicos
Martinez, 2020) 2.1.5. FEtica y responsabilidad
2.1.6. Priorizacion de obras
publicas
2.2. Educacion 2.2.1. Conocimiento de

tributaria

normativas fiscales
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2.2.2. Conocimiento de
obligaciones tributarias
2.2.3. Planificacion fiscal
2.2.4. Conciencia social
2.2.5. Participacion ciudadana
2.3. Confianza 2.3.1. Transparencia
institucional ~ del | 2.3.2. Equidad y justicia
contribuyente 2.3.3. Eficiencia en la gestion
2.3.4. Cumplimiento
normativo
2.3.5. Canalizacion de
recursos
2.3.6. Servicio al
contribuyente
2.3.7. Participacion
2.3.8. Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
4.1. Tipo y Enfoque de Investigacion
4.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion propuesta fue de tipo Basica, porque tiene como proposito
fundamental producir conocimientos y teorias (Hernandez et al., 2006).

Este tipo de investigacion se centra en ampliar el entendimiento tedrico sobre
fendmenos especificos sin buscar una aplicacion inmediata en la practica. Su objetivo principal
es contribuir al acervo cientifico mediante el desarrollo de nuevas conceptualizaciones,
modelos y explicaciones que puedan ser utilizadas por la comunidad académica y cientifica
(Hernandez et al., 2006).

4.1.2. Enfoque de la investigacion

La investigacion propuesta se llevo a cabo con un enfoque cuantitativo, en el cual se
emplearon métodos matematicos y estadisticos para la presentacion y analisis de los resultados.
Hernandez et al. (2010) el enfoque cuantitativo se basa en la recopilacion de datos numéricos
con el fin de verificar las hipotesis planteadas, utilizando el andlisis estadistico para identificar
patrones de comportamiento y validar teorias.

La investigacion cuantitativa proporciona un control sobre los fendémenos, permitiendo
generalizar los resultados de manera mas amplia. Ademas, ofrece la posibilidad de medir con
precision la magnitud del fendmeno y facilita la replicacion de los estudios, enfocdndose de
manera especifica en los fendmenos estudiados. Este tipo de investigacion busca ser lo mas
objetiva posible, evitando influencias externas y permitiendo la comparacion con estudios

similares (Hernandez et al., 2010).
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4.2. Diseiio de Investigacion

La investigacion propuesta siguid un disefio no experimental, ya que no se busca
manipular las variables, sino observarlas tal como ocurren en su entorno natural. Hernandez y
Mendoza (2018), el disefio no experimental tiene como objetivo no alterar intencionalmente
las variables para determinar su efecto en otras, centrandose en la observacion y medicion de
los fendmenos y variables tal como se manifiestan en su contexto natural, permitiendo asi su
analisis sin intervencion directa.

Asimismo, la investigacion llevada a cabo fue de disefio transversal o transeccional, el
cual se dard en un tiempo determinado. Hernandez & Mendoza (2018), el disefio transeccional
recolecta la informacion y/o datos un solo momento y tiempo unico, donde su propdsito es
describir variables, evaluar la situacion, analizar la incidencia y la interrelacion de las variables
en un momento dado.

4.3. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion fue descriptivo, en el cual se detallaron las caracteristicas o
atributos del fendémeno objeto de estudio. Hernandez & Mendoza (2018)

La investigacion descriptiva tiene como objetivo especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fenomeno que se someta a analisis. En otras palabras, su propdsito es medir o recopilar
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o variables mencionadas,
sin buscar establecer como se relacionan entre las variables.

Asimismo, la investigacion fue correlacional, porque tendrd como fin examinar la
relacion existente entre las variables de estudio. Hernandez & Mendoza (2018), el estudio

correlacional tiene como finalidad dar a conocer la relacion o grado de asociacidon que presentan
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dos o mas conceptos, variables, fendmenos o categorias que se da en un contexto especial,
permitiendo un cierto grado de prediccion.
4.4. Método de Investigacion

La metodologia de la investigacion propuesta emple6 el método hipotético-deductivo,
que tiene como objetivo identificar el problema a partir de la observacion y formular hipétesis
que puedan explicar el fendémeno observado. Bernal (2010), el método hipotético-deductivo es
un enfoque que, partiendo de una afirmacion considerada como hipoétesis, intenta refutar o
invalidar estas hipotesis formuladas. A partir de ellas, se deducen conclusiones que deben ser
contrastadas con la realidad.

4.5. Poblacion y Muestra
4.5.1. Poblacion

Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion se define como el conjunto total de casos
que cumplen con un conjunto determinado de caracteristicas.

La poblacion estuvo conformada por 32,373 contribuyentes del impuesto predial del
Distrito de San Sebastian, segun la Gerencia de Administracion Tributaria de la Municipalidad
Distrital de San Sebastian.

4.5.2. Muestra

La muestra es el subgrupo del universo o poblacion del cual se recolectan los datos
necesarios para la investigacion, siendo esta representativa, si se desean generalizar los
resultados (Herndndez et al., 2018).

La investigacion aplicé la muestra probabilistica, donde es un subgrupo de poblacion
donde todos los elementos del estudio tienen la misma probabilidad de ser elegidos (Hernandez

et al., 2018).
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- z2.p.q.N
T (N-1).e2+z2.p.q

En donde:

n= Tamano de muestra (32,373 contribuyentes del impuesto predial)
Z= Valor Z curva normal (1.96)

P= Probabilidad de éxito (0.50)

Q= Probabilidad de fracaso (0.50)

N= Poblacién (N)

E= Error muestral (0.05)

Sustituyendo la formula:

. (1.962)(0.05)( 0.05)(N)
n= (N-1).(0.05)%2+(1.96)2(0.05)(0.05)

Donde:
n= 380 contribuyentes

La muestra esta conformada por 380 contribuyentes del impuesto predial del distrito de
San Sebastian.
4.6. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

4.6.1. Técnica

La técnica se refiere a una serie de procedimientos y etapas operativas que se asocian
con elementos practicos y especificos. Su objetivo es situar el nivel de los hechos y se
caracteriza por: proponer y proporcionar herramientas y recursos, desarrollar sistemas de
clasificacion, cuantificar datos, ofrecer instrumentos y mantener una relacion pertinente con el

método y la teoria (Baena, 2014).
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La técnica que se empled en la presente investigacion fue la encuesta, donde segiin
Arias (2020), la encuesta es una herramienta que ayuda a obtener informacion sobre opiniones,
comportamiento o percepciones que se realiza a las personas, el cual puede proporcionar
informacion cualitativa o cuantitativa centrandose en preguntas preestablecidas, logicas
presentadas en forma escalonada.

Asimismo, se utilizé la técnica de la entrevista estructurada y analisis documental. Arias
(2020), la entrevista estructurada se emplea normalmente para medir comportamiento,
experiencias, opiniones y percepciones de manera personalizada. El analisis documental es un
proceso de revision que se realiza para obtener datos del contenido de dicho documento, donde
los documentos son fuentes primarias (Arias, 2020).

4.6.2. Instrumento

Un instrumento de medicion es un recurso que es utilizado por el investigador para el
registro de informacion o datos sobre las variables que se pretende estudiar (Hernandez et al.,
20006).

El instrumento de investigacion utilizado fue el cuestionario politomico, segiin Medina
et al. (2023), se utiliza normalmente la escala de Likert, el cual puede tener tres o mas
alternativas, el tipo de cuestionario alineado seglin tipo de pregunta es cerrado, ya que se debe
responder a las posibles respuestas preestablecidas.

Asi también se emple¢ la ficha de analisis de documentos, la cual es una herramienta
creada para evaluar y resumir la informacion presente en textos escritos. Esta ficha facilita a
los usuarios la recopilacion y organizacion de datos de forma eficiente (Medina et al., 2023).

4.7. Analisis de datos
La comprobacion de hipdtesis suele involucrar dos tipos de hipdtesis: la hipotesis nula

y la hipdtesis alternativa. La hipotesis nula es la afirmacion que se somete a prueba. Por otro
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lado, la hipdtesis alternativa representa el resultado secundario que adquiere importancia
unicamente si la hipdtesis nula es rechazada (Espinosa, 2018).
Para verificar la veracidad o falsedad de las hipdtesis formuladas, se empleo el software

estadistico SPSS.
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CAPITULO V
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
5.1. Analisis Descriptivo
Se exponen los resultados de las encuestas realizadas a una muestra de 380
contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian, donde los resultados fueron
procesados mediante el programa Excel y SPSS.

Figura 2. Género

= Femenino = Masculino

Interpretacion

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas, se evidencia que el 70% de
los encuestados pertenecen al género masculino, mientras que el 30% restante corresponde al
género femenino. Este hallazgo sefala una predominancia significativa de participantes
masculinos en el estudio.

Es notable destacar que mas del 50% de los encuestados son de género masculino. Este
dato revela una tendencia clara en la distribucion de roles de responsabilidad en los
contribuyentes encuestados, donde los hombres asumen predominantemente la gestion y el

pago de los impuestos municipales. Este fendomeno refleja, posiblemente, dindmicas
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socioculturales arraigadas en la comunidad del Distrito de San Sebastian, donde
tradicionalmente se asigna al género masculino un papel preponderante en las decisiones
financieras y administrativas como responsable del pago de las contribuciones tributarias.

Figura 3. Nivel de estudios
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Interpretacion

Del total de los encuestados, el 32% posee estudios secundarios, seguido por el 24%
que cuenta con educacion universitaria superior, el 21% con estudios primarios, y el 13% con
formacion técnica. Por otro lado, el 11% no posee ningun tipo de formacion académica.

Los resultados muestran que una parte considerable de las encuestas realizadas evidencia un
nivel educativo que otorga una base sélida en términos de conocimientos generales y
habilidades académicas. Sin embargo, un porcentaje notable resalta la importancia de
implementar estrategias de inclusion educativa a fin de garantizar oportunidades equitativas de

desarrollo y crecimiento personal.
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Figura 4. ¢ Cuenta con conocimiento sobre el proceso de cobranza coactiva del impuesto predial?

H No
M Regular

uSi

Interpretacion

Del total de los encuestados el 41% no cuentan con conocimientos sobre el proceso de
cobranza coactiva del impuesto predial, el 38% regularmente cuentan con conocimientos sobre
el proceso de cobranza coactiva del impuesto predial y el 21% si cuentan con conocimientos
sobre el proceso de cobranza coactiva del impuesto predial.

La falta de comprension sobre un aspecto crucial del sistema tributario puede generar
desconcierto y dificultades para los contribuyentes, lo que destaca la importancia de programas

educativos y campaiias de divulgacion para mejorar la conciencia publica sobre este tema.
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Figura 5. ¢ Durante el Ultimo afio usted recibi¢ alguna notificacion de cobranza?
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Interpretacion

Del total de los encuestados el 55% no recibi6 ninguna notificacién de cobranza durante
el ultimo afio, el 45% si recibieron notificacion de cobranza durante el ultimo afio. Se puede
inferir que, mas del 50% de la poblacion estudiada cumplen sus obligaciones fiscales
adecuadamente; sin embargo, un buen porcentaje de la poblacion encuestada han sido
contactados por las autoridades fiscales ante una obligacion tributaria, asi también recibir una
notificacion puede generar preocupacion y estrés en los contribuyentes, especialmente si no se

cuenta con los recursos para pagar dicha deuda tributaria.
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Figura 6. ¢ Indique usted el tipo de notificacion que recepciono?
Resolucion de perdida de fraccionamiento I 3

Resolucion de Multa . 5

Resolucion de Determinbacion - 16

Interpretacion

Del total de los encuestados que recibieron notificaciones el 76% recibieron 6rdenes de
pago, el 16% resoluciones de determinacion, el 5% resoluciones de multa y el 3% resoluciones
de pérdida de fraccionamiento. La diversidad de notificaciones recibidas por los encuestados
refleja la complejidad del sistema de cobranza fiscal y las diversas situaciones en las que
pueden encontrarse los contribuyentes. Estos resultados destacan la importancia de contar con
procesos claros y transparentes de comunicacion entre las autoridades fiscales y los
contribuyentes, asi como la necesidad de brindar asistencia y orientacion adecuadas para

garantizar el cumplimiento efectivo de las obligaciones tributarias.
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Figura 7. ¢ Procedié a la cancelacion de la deuda luego de haber recepcionado la notificacion?

L N|

® No

Interpretacion

De los encuestados después de ser notificados el 74% procedieron a cancelar la deuda
después de haber recibido la notificacion y el 26% no procedieron a cancelar la deuda después
de haber sido notificados.

Este resultado refleja que mas del 50% de los contribuyentes después de ser notificados
proceden a cancelar la deuda tributaria; sin embargo, un porcentaje significativo no procede a
cancelar, lo que resalta la importancia de una comunicacion efectiva y oportuna en el proceso
de gestion de deudas y destacan la necesidad de seguir investigando y refinando las estrategias

utilizadas para fomentar el cumplimiento financiero.
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Figura 8. ¢ Alguna vez recibié informacion tributaria por parte de la municipalidad?
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® No

Interpretacion

Segtin los resultados de la encuesta, el 61% de los encuestados informaron que no
recibieron informacion tributaria por parte de la municipalidad, mientras que el 39% restante
indico haber recibido dicha informacion. Este hallazgo sugiere una disparidad significativa en
la comunicacion de informacion tributaria entre la poblacion encuestada y la administracion
municipal. La falta de recepciéon de informacién tributaria por parte de la mayoria de los
encuestados plantea preguntas sobre la efectividad de los canales de comunicacion utilizados
por la municipalidad para informar a los ciudadanos sobre sus obligaciones tributarias y las

acciones que se realizan en beneficio de la poblacion con los impuestos recaudados.
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Figura 9. ¢ Usted considera que la educacién tributaria es importante para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias?

S

® No

Interpretacion

El 84% de los encuestados manifiestan que si consideran que la educacion tributaria es
importante para el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta alta proporcion refleja
una conciencia generalizada sobre el papel crucial que desempena la educacién en la
promocion de la responsabilidad fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Esta
actitud positiva hacia la educacion tributaria sugiere una disposicion por parte de la poblacion
para aprender y mejorar su comprension del sistema fiscal. Por otro lado, el 16% de los
encuestados consideran que no es importante la educacion tributaria para cumplir con las
obligaciones tributarias.
5.2. Distribucion de Frecuencia

A continuacion, se presentan los resultados de la distribucion de frecuencia de las
encuestas realizadas a los contribuyentes del impuesto predial, con el fin de analizar los datos
obtenidos en relacion con la variable de cobranza coactiva y cultura tributaria, junto con sus

respectivas dimensiones.
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Tabla 2 Cobranza Coactiva

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido  acumulado

Valido  Deficiente 7 1.8 1.8 1.8
Regular 350 92.1 92.1 93.9
Eficiente 23 6.1 6.1 100.0
Total 380 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 10. Cobranza Coactiva

400 Wedia = 2,04
Desv. estandar = 278
M =380

300

200

Frecuencia

100

30 35

Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a 380
contribuyentes del impuesto predial, de acuerdo a la tabla N°2 se observa que el 92.1%
consideran como regular la cobranza coactiva, el 6.1% consideran eficiente la cobranza
coactivay el 1.8% consideran como deficiente la cobranza coactiva. En este sentido, se observa
que la gran mayoria de los encuestados representado por un porcentaje significativo, califican
este proceso como regular, lo que sugiere una percepcion generalizada de que existe un margen

para mejorar en el proceso de cobranza coactiva.
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Tabla 3. Accion Preventiva

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Deficiente 36 9,5 9,5 9,5
Valido Regular 306 80,5 80,5 90,0
Eficiente 38 10,0 10,0 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 11. Accion Preventiva
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Nota: Elaboracion Propia
Interpretacion

Con respecto a la dimension accion preventiva, del total de 380 contribuyentes del
impuesto predial, segun la tabla N°3 el 80.5% refieren que la accion preventiva es regular,
seguido del 10% que refieren como eficiente y el 9.5% como deficiente. Estas cifras sugieren
que la mayoria de los encuestados perciben que existen areas de mejora en acciones preventivas
y evitar la morosidad de deuda, las cuales pueden ser a través de constantes acciones de

recordacion como campafias masivas.
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Tabla 4. Accion Pre Coactiva

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Deficiente 22 5.8 5.8 5,8
Valido Regular 319 83,9 83,9 89,7
Eficiente 39 10,3 10,3 100,0
Total 380 100,0 100,0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 12. Accion Pre Coactiva
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Nota: Elaboracion Propia

De los datos recopilados de la encuesta realizada a 380 contribuyentes del impuesto
predial, segun la tabla N°4 el 83.9% perciben como regular la accidon pre coactiva, el 10.3%
perciben como eficiente las acciones pre coactivas y el 5.8% perciben como deficiente la accion
pre coactiva. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados tiene percepciones
neutras o promedio en cuanto acciones pre coactivas, donde el contribuyente considera que las
gestiones de cobranza domiciliaria, telefonia y cobranza a través de sectarias no se da

eficientemente.
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Tabla 5. Accion Coactiva

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Deficiente 39 10.3 10.3 10.3

. Regular 281 73.9 73.9 84.2

Valido g ionte 60 15.8 15.8 100.0
Total 380 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 13. Accion Coactiva
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Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

Con respecto a la dimension accidon coactiva, del total de 380 contribuyentes del
impuesto predial, segiin la tabla N°5 el 73.9% perciben como regular la accién coactiva,
seguido del 10.3% coémo eficiente y el 10.3% como deficiente. Este resultado revela que la
mayoria de los encuestados tienen una percepcion neutral o promedio de la accion coactiva, lo
cual podria evidenciar la falta de conocimientos respecto a las medidas tomadas en una

cobranza coactiva. Sin embargo, es importante notar que una parte significativa de la muestra
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ve la accidn coactiva como eficiente, lo que podria indicar una confianza en su capacidad para

hacer cumplir las obligaciones tributarias.

Tabla 6. Cultura Tributaria

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Deficiente 125 329 32.9 32.9
Valido Re_gl_JIar 225 59.2 59.2 92.1
Eficiente 30 7.9 7.9 100.0
Total 380 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia
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Figura 14. Cultura Tributaria
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Elaboracion Propia

Interpretacion

Media=175
Desv. estandar = 588
M =380

Con referencia a la cultura tributaria del total de 380 contribuyentes del impuesto

predial, segun la tabla N° 6 el 59.2% perciben la cultura tributaria como regular, el 32.9% como

deficiente y el 7.9% como eficiente. Estos resultados reflejan una percepcion generalizada de

que la cultura tributaria es regular entre los encuestados, lo que sugiere una cierta estabilidad

en la forma en que se percibe el comportamiento tributario en el distrito. Sin embargo, es

notable que una proporcion significativa de la muestra percibe la cultura tributaria como
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deficiente, lo que indica posibles debilidades en la comprensién o el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

Tabla 7. Eficiencia de los Representantes Politicos

Porcentaje Porcentaje
valido  acumulado
Vélido Deficiente 380 100.0 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Frecuencia Porcentaje

Figura 15. Eficiencia de los Representantes Politicos
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Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

Con referencia a la dimension eficiencia de los representantes politicos de 380
contribuyentes del impuesto predial, segun la tabla N°7 encuestados el 100% manifiestan como
deficiente las acciones de los representantes politicos. Esta percepcion unanime de deficiencia
en la eficiencia de los representantes politicos puede indicar una falta de confianza en la
capacidad de estos lideres para abordar eficazmente los desafios y necesidades de la poblacion
en lo que respecta a cuestiones tributarias. Ademas, podria reflejar una sensacion de
desconexion entre los ciudadanos y sus representantes politicos, lo que subraya la importancia

de mejorar la comunicacion y la transparencia en el proceso de toma de decisiones.
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Tabla 8. Educacion Tributaria
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  valido acumulado

Valido Deficiente 24 6.3 6.3 6.3
Regular 341 89.7 89.7 96.1
Eficiente 15 3.9 3.9 100.0
Total 380 100.0 100.0

Nota: Elaboracion Propia

Figura 16. Educacion Tributaria
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Nota: Elaboracion Propia
Interpretacion

En relacion con la dimension de educacion tributaria, de los 380 contribuyentes del
impuesto predial encuestados, de acuerdo a la tabla N°8 el 89.7% expresaron percibir esta
educacion como regular, seguido por un 6.3% que la consideran deficiente y un 3.9% que la
califican como eficiente. Estos resultados indican que la mayoria de los encuestados tienen una
percepcion neutral o promedio de la educaciéon tributaria disponible, lo que sugiere una
necesidad de mejorar la calidad y la efectividad de los programas educativos relacionados con
las obligaciones tributarias. Si bien un porcentaje minoritario percibe la educacion tributaria

como eficiente, es fundamental ampliar y fortalecer estas iniciativas para alcanzar a un mayor
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nimero de personas y mejorar la comprension general sobre la importancia del pago de las
deudas tributarias y el perjuicio que generaria no cumplir con ello.

Tabla 9. Confianza Institucional del Contribuyente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
J valido acumulado

Deficiente 237 62.4 62.4 62.4

Valido Re_gl_JIar 128 33.7 33.7 96.1
Eficiente 15 3.9 3.9 100.0
Total 380 100.0 100.0

Nota: Elaboracién Propia

Figura 17. Confianza Institucional del Contribuyente
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Nota: Elaboracion Propia

Interpretacion

Con respecto a la dimension confianza institucional del contribuyente, de los 380
contribuyentes del impuesto predial encuestados, segin la tabla N°9 el 62.4% perciben esta
confianza como deficiente, seguido por un 33.7% que la consideran regular y un 3.9% que la
califican como eficiente. Estos resultados revelan una preocupante falta de confianza en las
instituciones por parte de los contribuyentes, lo que puede tener implicaciones significativas

para la relacion entre los ciudadanos y las autoridades tributarias. La percepcion mayoritaria
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de que la confianza institucional es deficiente sugiere posibles problemas en la transparencia,
la equidad o la eficacia de las instituciones tributarias en el manejo de los asuntos tributarios.
5.3. Analisis inferencial

Tabla 10. Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Cobranza 186 380 000 897 380 000
Coactiva
Cultura 161 380 000 917 380 000
tributaria

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Interpretacion
El total de la base de datos que se trabajo fue de 380 contribuyentes, siendo una muestra

mayor de 50 datos, por lo que se toma en cuenta la prueba de normalidad de Smirnova-
Kolmogorov. Asi también se observar que para las variables cobranza coactiva y cultura
tributaria se produce un nivel significancia de 0,000 siendo el valor inferior a 0.05 por lo que
se asume la distribucion de datos no corresponde a una distribucion normal, por consiguiente,
se utilizara la correlacion de Rho de Spearman prueba no paramétrica.

Tabla 11. Regla de interpretacion del coeficiente de correlacion

Valor de Rho Grado de Relacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0.920.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
0.4 a-0.69 Correlacion negativa
moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
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0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.720.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta

Nota: Mayorga (2022), Manual de la Metodologia de la Investigacion

Tabla 12. Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Cobranza Cultura
coactiva tributaria

Coeficiente de

- 1.000 ,159™
Cobranza correlacion
coactiva  sjq. (bilateral) 0.002
Rho de N 380 380
Spearman Coeficiente de 159™ 1.000
cultura correlacion ’ '
tributaria  gjq. (bilateral) 0.002
N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
La tabla N°12, muestra la prueba de hipétesis general, que plantea la existencia de una
relacion significativa entre las variables cobranza coactiva y cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto predial del Distrito de San Sebastian; donde, se observa que la
significancia bilateral es de 0.002 siendo menor a 0.05, el cual rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de

0.159 indicando una relacion positiva entre las variables cobranza coactiva y cultura tributaria.
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Por lo tanto, se infiere que un aumento en la variable de cobranza coactiva también conlleva
un aumento en la variable de cultura tributaria.

Este resultado es de particular importancia en el ambito tributario, ya que sugiere que
las estrategias de cobranza coactiva no solo pueden tener un impacto directo en la recaudacion
de impuestos, sino que también pueden influir positivamente en el comportamiento y la actitud
de los contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Tabla 13. Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Accidn Cultura
preventiva  tributaria

Coeficiente de

Accisn correlacion 1.000 298"
preventiva  gjg_ (bilateral) 0.000
Rho de N 380 380
Spearman Coeficiente de 298" 1.000
Cultura correlacion ’
tributaria  sjq_(pilateral) 0.000
N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla N°13, muestra la prueba de hipotesis especifica 1, que plantea la existencia de
una relacion significativa entre accidn preventiva y cultura tributaria en los contribuyentes del
impuesto predial del Distrito de San Sebastian; donde, se observa que la significancia bilateral
esde 0.000 siendo menor a 0.05, el cual rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.298 indicando una relacion
positiva entre la accion preventiva y cultura tributaria. Esto sugiere que a medida que aumentan
las acciones preventivas, también tiende a aumentar la cultura tributaria en la poblacion

estudiada.
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Este hallazgo es de gran relevancia en el contexto tributario, ya que indica que la
implementacion de medidas preventivas tendria un impacto positivo en el comportamiento y
la actitud de los contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Por lo tanto,
fortalecer las acciones preventivas no solo puede ayudar a mejorar el cumplimiento tributario,
sino que también puede fomentar una mayor conciencia y responsabilidad fiscal en la sociedad.

Tabla 14. Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones
Accion Pre- Cultura
coactiva tributaria

Cozgf{va Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 380 380
Spearman Coeficien@e de 915" 1.000
Cultura correlacion ’ '
tributaria  sjg. (bilateral) 0.000

N 380 380
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla N°14, muestra la prueba de hipétesis especifica 2, que plantea la existencia de
una relacion significativa entre accion pre-coactiva y cultura tributaria en los contribuyentes
del impuesto predial del Distrito de San Sebastian; donde, se observa que la significancia
bilateral es de 0.000 siendo menor a 0.05, el cual rechaza la hipdtesis nula y se acepta la
hipotesis alterna. Asi mismo, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de 0.215
indicando una relacion positiva moderada entre la accidn pre-coactiva y cultura tributaria. En
otras palabras, conforme aumentan las acciones pre-coactivas, también tiende aumentar la

cultura tributaria en la poblacion estudiada.
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Este hallazgo es relevante en el &mbito tributario, ya que indica que la implementacién

de acciones pre-coactivas influye positivamente en el comportamiento y la actitud de los

contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Tabla 15. Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

Accion Cultura
coactiva tributaria

Coeficiente de

it 1.000 -, 217
Accion correlacion
coactiva  gjg. (bilateral) 0.000
Rho de N 380 380
Spearman Coeficiente de 217 1.000
cultura correlacion ’ '
tributaria  sjg. (bilateral) 0.000
N 380 380

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

La tabla N°15, muestra la prueba de hipétesis especifica 3, que plantea la existencia de
una relacién significativa entre la accion coactiva y cultura tributaria en los contribuyentes del
impuesto predial del Distrito de San Sebastian; donde, se observa que la significancia bilateral
es de 0.000 siendo menor a 0.05, el cual rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hip6tesis alterna.
Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es de -0.217 indicando una relacion
negativa baja entre la accion coactiva y cultura tributaria. Es decir, existe una tendencia inversa
a medida que aumenta la accidn coactiva, la cultura tributaria tiende a disminuir, y viceversa.
Este hallazgo, sugiere que el uso excesivo de medidas coercitivas puede tener un impacto
negativo en la cultura tributaria de la poblacion. Por lo tanto, es fundamental encontrar un

equilibrio entre la aplicacion de medidas coercitivas y el fomento de una cultura tributaria
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positiva para garantizar una mayor efectividad en la recaudaciéon fiscal y promover la
responsabilidad fiscal en la sociedad.
5.4. Discusion de Resultados

Los contribuyentes tras recibir el aviso y requerimiento de la deuda, y frente a ello
continua sin cumplir el pago, la administracion tributaria de los gobiernos municipales segin
Ley N° 26979, estan facultados para tomar medidas coactivas, las cuales se ejecutan en dos
etapas: cobranza ordinaria, aquellas acciones destinadas al cumplimiento voluntario de los
impuestos las cuales comprende la etapa preventiva y pre-coactiva; por otro lado la cobranza
coactiva exige el cumplimiento de la deuda tributaria a través de funcionarios encargados del
estricto cumplimiento de la Ley.

En referencia a los resultados obtenidos, sobre la relacion existente entre la cobranza
coactiva y cultura tributaria, los datos descriptivos muestran que del total de los 380
contribuyentes del impuesto predial encuestados, segiin la figura N°4, el 41% cuentan con
conocimientos sobre el proceso de cobranza coactiva del impuesto predial, en la figura N°5 el
55% durante el Gltimo afio recibio alguna notificacion de cobranza, en la figura N°6 el 76%
indican que recibieron 6rdenes de pago, en la figura N°7 el 74% procedieron a la cancelacion
de deuda después de haber sido notificados, en la figura N°8 el 61% alguna vez recibieron
informacion tributaria, en la figura N°9 el 84% considera que la educacion tributaria es
importante. Con respecto a la distribucion de frecuencia de la variable cobranza coactiva en la
tabla N°2 el 92.1% de los encuestados lo consideran como regular, el 6.1% eficiente y el 1.8%
deficiente. En cuanto a la variable cultura tributaria en la tabla N°6 el 59.2% de los encuestados
consideran como regular, el 32.9% deficiente y el 7.9% eficiente. En cuanto al andlisis
inferencia entre las variables en la tabla N°12 se muestran los resultados, donde la significancia

bilateral es de 0.002 y el coeficiente de Rho de Spearman de 0.159 indicando que ante un
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aumento de la variable de cobranza coactiva también conlleva un aumento en la variable de
cultura tributaria.

Estos resultados se asemejan a la investigacion de Aliaga (2020), donde del total de 220
comerciantes encuestados del Mercado Lobaton el 50% consideran que el nivel de cultura
tributaria es medio; asimismo, con respecto a la cobranza coactiva el 47.7% consideran un nivel
medio. En cuanto a la regresion logistica de las variables a un nivel de confianza del 95% se
tiene p=0.00 el cual influye de manera significativa al cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes del mercado Lobaton. Asi también, segun R cuadrado de Cox y
Snell las variables cultura tributaria y cobranza coactiva influye en un 64% en los deberes
tributarios de los comerciantes, y segin R cuadrado de Nagelkerke muestra que la variable
cultura tributaria de los comerciantes y la cobranza coactiva influye en un 86.9% en las
obligaciones tributarias de los comerciantes.

Duetias (2023) en su investigacion muestra que el 82.05% de los encuestados no
conocen acerca del codigo tributario, el 55.13% no consideran que en el Peru haya cultura
tributaria, donde la evasion de los impuestos tiene un efecto negativo en la recaudacion fiscal;
es decir, la escasa cultura tributaria tiene influencia directa en el incumplimiento del pago de
sus obligaciones tributarias.

Asi también, seglin estudios semejantes a las variables de estudio Alvarez y Cuba
(2023), concluyen que existe una relacion positiva entre la cobranza coactiva y la recaudacion
del impuesto predial con un coeficiente Pearson=0.698 y significancia mayor al 95%. Arias y
Chipa (2021), muestran resultados donde la cobranza coactiva influye negativamente en el
nivel de ingreso de la Micro y Pequefia Empresa, siendo la prueba de Rho de Spearman de

0,945.



76

De acuerdo con la entrevista realizada al Ejecutor Coactivo de la municipalidad, la
cobranza coactiva se origina como resultado del incumplimiento de los administrados en
relacion con una deuda recurrente derivada de una orden de pago. La principal causa de este
incumplimiento es una deficiencia en la cultura tributaria, que se manifiesta en una falta
generalizada de comprension y responsabilidad en torno al cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

La cobranza coactiva pone de relieve varios factores en juego. Por un lado, la entidad
administrativa es autonoma en llevar a cabo las medidas preventivas y estrategias efectivas
para evitar que se llegue a la etapa de ejecucion coactiva. Por otro lado, algunos administrados
tienden a percibir el cobro coactivo como un acto abusivo, lo que los lleva a negarse
rotundamente a cumplir con sus obligaciones. Esta percepcion de abuso esta estrechamente
vinculada a la falta de cultura tributaria. Los administrados no sélo carecen de una comprension
adecuada de la importancia de sus responsabilidades fiscales, sino que también carecen de una
conciencia que les impulse a cumplir voluntariamente con sus pagos.

Es decir, ante la entrevista obtenida la problematica de la cobranza coactiva no se limita
unicamente al incumplimiento por parte de los administrados, sino que también es muy
importante el papel que cumple la entidad administrativa encargada de la recaudacion para

mejorar la cultura tributaria en los contribuyentes.
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CONCLUSIONES

Primera. En mencién a la hipotesis general que plantea la relacion entre cobranza
coactiva y cultura tributaria en el impuesto predial del Distrito de San Sebastian. Los resultados
obtenidos en referencia a la variable cobranza coactiva, del total de encuestas realizadas a 380
contribuyentes que pagan el impuesto predial, el 92.1% la percibe como regular, el 6.1% cémo
eficiente, y el 1.8% como deficiente. En cuanto a la variable de cultura tributaria, el 59.2% de
los encuestados la percibe como regular, el 32.9% como deficiente y el 7.9% como eficiente.
Respecto a la correlacion entre las variables cobranza coactiva y cultura tributaria se halld
como significancia (bilateral)= 0.000 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
=0.159 afirmando una relacion significativa débil entre las variables cobranza coactiva y
cultura tributaria. A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que las acciones
preventivas, pre-coactivas y coactivas contribuyen a mejorar la cultura tributaria entre los
contribuyentes del impuesto predial.

Segunda. En referencia a la primera hipdtesis especifica que plantea la relacion
significativa entre la accion preventiva y cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto
predial del Distrito de San Sebastian. Los resultados obtenidos muestran que, del total de la
poblacion encuestada, el 80.5% considera que las acciones preventivas se implementan de
manera regular, el 10% las percibe como eficiente y el 9.5% como deficiente. En cuanto a los
resultados de la correlacion entre la accion preventiva y cultura tributaria se hall6 como
significancia (bilateral)= 0.000 y el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =0.298
afirmando una relacion significativa débil entre la dimension accion preventiva y cultura
tributaria. A partir de los resultados se afirma que las acciones preventivas, especialmente
aquellas centradas en campafias tributarias, recordatorios, difusiéon y promocion, contribuyen

positivamente al fortalecimiento de la cultura tributaria en la poblacion
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Tercera. En referencia a la segunda hipdtesis especifica que plantea la relacion entre la
accion pre-coactiva y cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial del Distrito
de San Sebastian. Los resultados obtenidos muestran que, del total de la poblacion encuestada,
el 83.9% considera que las acciones pre-coactivas se llevan a cabo de manera regular, el 10.3%
las percibe como eficientes y el 5.8% como deficientes. Con respecto a la correlacion entre
accion pre-coactiva y cultura tributaria se hallé como significancia (bilateral)= 0.000 y el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =0.215 afirmando una relacion significativa
débil entre la dimension accion pre-coactiva y cultura tributaria. Estos resultados indican que
la implementacion de acciones pre-coactivas, tales como notificaciones, asesoramiento,
medidas cautelares y monitoreo, se traducird en una mejora de la cultura tributaria en la
poblacion.

Cuarto. En mencion a la tercera hipotesis especifica que plantea la relacion entre la
accion coactiva y cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial del Distrito de
San Sebastian. Los resultados obtenidos indican que, del total de la poblacion encuestada, el
73.9% califica la accidon coactiva como regular, el 15.8% la considera eficiente y el 10.3% la
percibe como deficiente. En cuanto a la correlacion entre accion coactiva y cultura tributaria
se hallé6 como significancia (bilateral)= 0.000 y el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman =-0.217 afirmando una correlacion negativa baja entre la dimension accion coactiva
y cultura tributaria, es decir ante un incremento de las acciones coactivas la cultura tributaria
disminuye o viceversa. Asimismo, se sostiene que las acciones coercitivas, como la tasacion y

el remate de bienes, tienen un impacto negativo en el desarrollo de una cultura tributaria.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda a la Municipalidad Distrital de San Sebastian optimizar los
medios de comunicacion destinados a orientar a los contribuyentes para el pago puntual de sus
impuestos, con el fin de mejorar la recaudacion y reducir la necesidad de procesos coercitivos.

Segunda. Se recomienda al gobierno central intensificar las campafias de educacion
tributaria, orientadas a informar a la ciudadania sobre la importancia del cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales. Asi también promover programas de incentivos fiscales
y reconocimiento publico pueden motivar a mas personas a cumplir con sus obligaciones
tributarias.

Tercera. Se recomienda al gobierno local mejorar los procesos de notificacion y
comunicacion con los contribuyentes antes de recurrir a medidas coercitivas. Las notificaciones
tempranas y claras, junto con un asesoramiento efectivo, pueden prevenir el avance hacia
acciones mas severas.

Cuarto. Se recomienda a los gobiernos locales, provinciales y regionales implementar
plataformas tecnologicas que faciliten el cumplimiento tributario y la comunicacion entre la
administracion tributaria y los contribuyentes. Estas herramientas pueden incluir portales web
interactivos, aplicaciones mdviles y sistemas automatizados de recordatorios.

Quinto. Se recomienda a la poblacion se organice y coordine con sus autoridades, para
mejorar la toma de decisiones y garantizar una mayor transparencia en la informacion
relacionada con los impuestos recaudados.

Sexto. Debido a las dificultades encontradas en la recopilaciéon de informacion
académica por parte de la municipalidad, se recomienda a la entidad proporcionar los datos

necesarios para reducir posibles sesgos en futuras investigaciones.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS
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Tema: “COBRANZA COACTIVAY CULTURA TRIBUTARIA EN LOS CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO PREDIAL DEL DISTRITO DE SAN

SEBASTIAN -CUSCO, PERIODO 2023”

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E POBLACION Y METODOLOGIA
INDICADORES MUESTRA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Variable Poblacion: Tipo de

(Cual es la relacion que existe Determinar la relacion que Existe relacion significativa Independiente: La poblacion estd investigacion:

entre la cobranza coactiva y existe entre la cobranza entre la cobranza coactiva y Cobranza Coactiva compuesta por los Basica

cultura tributaria en los coactiva y cultura tributaria en cultura tributaria en el Dimensiones: contribuyentes  del

contribuyentes del impuesto los contribuyentes del impuesto predial del Distrito » preventiva impuesto predial del Diseiio de

predial del Distrito de San impuesto predial del Distrito de San Sebastian. Distrito de  San investigacion:

Sebastian?

de San Sebastian.

» pre-coactiva

» coactiva

Sebastian

No experimental de
corte transversal
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PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable Muestra: Nivel de
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS Dependiente: La muestra que se investigacion:
(Cual es la relacion que existe Determinar la relacion que Existe relacion significativa Cultura Tributaria aplicara sera una Descriptivo
entre la accion preventiva y existe entre la  accion entre la accion preventiva y Dimensiones: muestra no Correlacional
cultura tributaria en los preventiva y cultura tributaria cultura tributaria en los > Eficiencia de los probabilistica
contribuyentes del impuesto en los contribuyentes del contribuyentes del impuesto Enfoque de la
predial del Distrito de San impuesto predial del Distrito predial del Distrito de San representantes investigacion:
Sebastian? de San Sebastian. Sebastian. Cuantitativo

politicos

(Cual es la relacion que existe
entre la accioén pre-coactiva y
cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto
predial del Distrito de San
Sebastian?

(Cuadl es la relacion que existe
entre la accién coactiva y
cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto
predial del Distrito de San
Sebastian?

Determinar la relacion que
existe entre la accién pre-
coactiva y cultura tributaria en
los contribuyentes del
impuesto predial del Distrito
de San Sebastian.

Determinar la relacion que
existe entre la accion coactiva
y cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto
predial del Distrito de San
Sebastian.

Existe relacion significativa
entre la accion pre-coactiva y
cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto
predial del Distrito de San
Sebastian.

Existe relacion significativa
entre la accidon coactiva y
cultura tributaria en los
contribuyentes del impuesto
predial del Distrito de San
Sebastian.

» Educacion
tributaria

» Confianza

del

institucional

contribuyente

Método de la
investigacion:
Hipotético-deductivo

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2. Matriz de Instrumentos

CUESTIONARIO: COBRANZA COACTIVA

El presente cuestionario busca recoger informacién acerca del tema de “COBRANZA

COACTIVA”. Agradecemos se sirva responder a las preguntas utilizando la siguiente escala:

La presente encuesta es anonima y se agradece por el tiempo brindado. Marque con una (x)

1.

Sexo:

a. Femenino

b. Masculino

. Qué nivel de estudios tiene?

a. Nivel primario

b. Nivel Secundario

c. Nivel Superior Universitario

d. Nivel Técnico

e. Ninguno

Cuenta con conocimientos sobre el proceso de cobranza coactiva
a. No

b. Regular

c. Si

Durante el ultimo afio recibié alguna notificacion sobre la cobranza coactiva por
parte de la municipalidad

a. Si

b. No

Si su respuesta es si, responda las preguntas 4 y 5

Mareca la notificacion que le llego

a. Orden de pago

b. Resolucion de Determinacion

c. Resolucion de Multa

d. Resolucion de pérdida de fraccionamiento

Después de la notificacion procedio a la cancelacion de la deuda
a. Si

b. No



7. Alguna vez recibi6 informacion tributaria por parte de la municipalidad.

a.

Si

b. No

8. Considera que la educacion tributaria es importante para el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

a.

Si

b. No

Valores de la escala de Likert

Nunca

Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

2 3 4

5

COBRANZA COACTIVA

ITEMS

D1. ACCION PREVENTIVA

(Usted considera que la municipalidad promueve
campafas tributarias?

(Usted considera que las campafias tributarias son
importantes para el cumplimiento voluntario y
responsable de los contribuyentes?

(Usted considera que la municipalidad utiliza
estrategias para recordar a los contribuyentes
sobre sus obligaciones tributarias?

(Usted considera importante que las acciones de
recordacion mantienen mantengan a los
contribuyentes informados y conscientes de sus
obligaciones tributarias?

(Usted considera que la municipalidad promueve
y difunde informacion sobre los tributos?

(Usted considera que los medios de difusion
utilizados por la municipalidad son los adecuados?

(Usted considera que la accion de difusion
tributaria cumple un papel importante para tomar
acciones preventivas tributarias?

(Usted considera que la municipalidad realiza
campafas de fidelizacion como estrategia para
mantener y fortalecer la interrelacién?

(Usted considera que los incentivos en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
fortalecen la fidelizacion del contribuyente?
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D2. ACCION PRE COACTIVA

10

(Usted considera que las acciones de notificacion
realizadas por la municipalidad son las adecuadas?

11

([ Usted considera que las notificaciones mejoran el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

12

(Usted considera que el asesoramiento permite a
los contribuyentes tomar decisiones mas
informadas?

13

(Usted considera que la municipalidad realiza
adecuado asesoramiento tributario?

14

( Usted considera que las medidas cautelares
tomadas por la municipalidad garantizan el
cumplimiento de las obligaciones tributarias?

15

(Usted considera que la poblacion cuenta con
conocimiento de las medidas cautelares aplicadas
por la municipalidad?

16

(Usted considera importante el monitoreo
tributario para garantizar el cumplimiento de los
deberes tributarios de la poblacién?

17

(Usted considera que el monitoreo tributario
mejora la confianza y la transparencia de la
administracion tributaria?

D3. ACCION COACTIVA

18

[ Usted considera que las acciones coactivas
aseguran el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de los contribuyentes?

19

[ Usted considera que la falta de informacion del
contribuyente conlleva acciones de tasacion de los
bienes?

20

([ Usted considera necesario llevar a cabo las
acciones de remate para garantizar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones
tributarias?
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CUESTIONARIO: CULTURA TRIBUTARIA
El presente cuestionario busca recoger informacion acerca del tema de “CULTURA

TRIBUTARIA”. Agradecemos se sirva responder a las preguntas utilizando la siguiente

escala:
Valores de la escala de Likert
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
] CULTURA TRIBUTARIA
ITEMS |Dl. EFICIENCIA DE LOS |1 2 3 4 5

REPRESENTANTES POLITICOS

(Usted considera que nuestros representantes
1 politicos cuentan con la capacidad e instruccion
adecuada para la toma de decisiones?

(Usted considera que nuestros representantes
2 politicos recopilan, analizan y evalian
informacion antes de la toma de decisiones?
(Usted considera que nuestros representantes

3 politicos cuentan con capacidades de
negociacion?
(Usted considera que la comunicacion clara y
4 asertiva es esencial para una negociacion
exitosa?
(Usted considera que nuestros representantes
5 politicos transmiten informacion de manera

comprensiva y clara con sus interlocutores?
(Usted considera que nuestros representantes
6 politicos asignan de manera eficiente el
presupuesto?

(Usted considera que la implementacion de
mecanismos de supervision y rendicion de

7 . .
cuentas garantiza la transparencia en el uso de
recursos publicos?
(Usted considera que nuestros representantes
3 politicos cuentan con los pilares fundamentales

(ética y responsabilidad) para la toma de
decisiones?
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(Usted considera que nuestros representantes
politicos cuentan con los conocimientos
normativos fiscales actualizados?

D2. EDUCACION TRIBUTARIA

10

(Usted considera que la poblacion cuenta con
conocimientos en temas normativos fiscales?

11

(Usted considera que la municipalidad es
eficiente en la promocion y difusion de temas
tributarios?

12

(Usted considera que la poblacion cumple con
sus obligaciones tributarias de manera
voluntaria?

13

(Usted considera que la poblacion conoce de
sus obligaciones tributarias y el destino de
estas?

14

(Usted considera que la planificacion de las
finanzas minimiza la carga fiscal?

15

(Usted considera que la planificacion maximiza
el cumplimiento de las obligaciones tributarias?

16

(Usted considera que los contribuyentes
comprenden y valoran las necesidades sociales?

17

[ Usted considera que los contribuyentes actuan
de manera responsable y solidaria en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

18

(Usted considera que la participacion ciudadana
es fundamental para fortalecer la democracia?

19

[ Usted considera que la participacion ciudadana
mejora la toma de decisiones prioritarias en su
localidad?

D3. CONFIANZA INSTITUCIONAL DEL
CONTRIBUYENTE

20

(Usted considera que existe transparencia en el
funcionamiento de la administracion tributaria?

21

(Usted considera que la municipalidad brinda
informacion clara y accesible en temas
tributarios?

22

(Usted considera que la municipalidad aplica
las leyes de manera justa y equitativa con los
contribuyentes?

23

(Usted considera que la municipalidad es
eficiente en la gestion de los recursos
econdmicos?

24

(Usted considera que la municipalidad a través
de nuestros representantes politicos tiene la
capacidad de administrar los recursos
recaudados por impuestos de manera eficiente?
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25

(Usted considera que la municipalidad cumple
las normativas para el buen funcionamiento del
sistema democratico?

26

(Usted considera que nuestros representantes
politicos asignan y distribuyen los recursos
disponibles priorizando necesidades vitales?

27

(Usted considera que las acciones y politicas
implementadas por la municipalidad brinda
asistencia, apoyo a los contribuyentes en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias?

28

(Usted considera que la municipalidad cuenta
con el personal capacitado para la atencion al
contribuyente?

29

(Usted considera que la municipalidad fomenta
la participacion ciudadana en la toma de
decisiones?

30

(Usted considera que la participacion y
fiscalizacion ciudadana es importante?

31

[ Usted considera que la tecnologia utilizada por
la  municipalidad es eficiente para el
cumplimiento de los deberes tributarios?

32

(Usted considera que la municipalidad innova
las estrategias tecnologicas para impulsar la
recaudacion tributaria?
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ENTREVISTA DIRIGIDA AL JEFE DE EJECUCION COACTIVA
Sr.(a) buen dia, a continuacion, el presente cuestionario el busca recoger informacién acerca
del tema de investigacion “COBRANZA COACTIVA'Y CULTURA TRIBUTARIA EN LOS
CONTRIBUYENTES DEL IMPUESTO PREDIAL DEL DISTRITO DE SAN SEBASTIAN
- CUSCO, PERIODO 2023”, el cual tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre
la cobranza coactiva y cultura tributaria en los contribuyentes del impuesto predial del Distrito
de San Sebastian. Por ello, tal informacion proporcionada serd solo para uso académico y se
mantendra la confidencialidad del entrevistado.
1. Como responsable de la oficina de cobranza coactiva, ;cuiles son los casos mas
relevantes presentados en proceso coactivo en los tltimos meses?
Durante el afio 2023, se registraron un total 32 373 contribuyentes de impuesto predial, en este
contexto, es pertinente analizar dos aspectos muy importantes, la cobranza del impuesto predial
y la ejecucion de mandatos de titulos de ejecucion (Resoluciones que emiten las areas
correspondientes de la entidad antes mencionado), la entidad emite 6rdenes de pago cuando
llegan a un estado de incumplimiento por parte del administrado y plena firmeza de
incumplimiento son remitidos al ejecutor coactivo para su ejecucion.
El impuesto predial, los cuales son establecidos por el poder ejecutivo para cada afo fiscal de
acuerdo con la ubicacion geografica, para lo cual el impuesto predial genera 6rdenes de pago
al propietario de inmueble.
2. ;Durante su experiencia, como considera que se lleva a cabo la cobranza coactiva
en la municipalidad distrital de San Sebastian?
Para que el tramite de ejecucidn coactiva prosiga se debe perfeccionar de acuerdo con la ley,

como administrativa y en la cobranza coactiva.
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3. .Durante su experiencia de qué manera la entidad toma acciones preventivas para
no llegar a un proceso coactivo?

Administrativamente (antes que llegue a ejecucion coactiva) cada entidad se organiza
administrativamente para que no llegue a la cobranza coactiva, es decir si la entidad tiene una
adecuada administracion tributaria no seria necesario llegar a una ejecucion coactiva.

4. . Cuales son las principales dificultades que usted identifica para la realizacion del
proceso de cobranza coactiva de manera eficiente?

El problema principal es la cultura tributaria de pago del impuesto predial, la poblacion lo toma
como un acto abusivo del estado, eso es por falta de educacion tributaria asi mismo como la
conciencia tributaria, lo que la poblacion no asume una responsabilidad del pago del impuesto
predial.

5. .Se realiza alguna accion para contribuir a que la ciudadania tenga cultura
tributaria?

Respecto a la cultura tributaria cada entidad realiza acciones necesarias, lo que la
municipalidad de San Sebastian realiza es publicidad donde ofrece beneficios a favor de los
contribuyentes puntuales en el pago del impuesto predial, un estimulo para que el contribuyente
realice su pago puntual.

6. .Durante su experiencia, que factores considera necesarios para que la ciudadania
cuente con cultura tributaria?

Responsabilidad del pago sobre la propiedad del inmueble, la persona debe de ser responsable
para contribuir al estado, lo que los contribuyentes deben de tener en cuenta es la cultura

tributaria para poder tributar y cumplir con su responsabilidad hacia el Estado.
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7. .Durante el proceso coactivo los interesados tienden a conciliar la deuda tributaria
de acuerdo con la norma legal?

La Cobranza Coactiva se rige por medio de la Ley 26979, esta establece el mecanismo de como
se deben realizar las acciones de cobranza coactiva sin salir de la norma, este marco legal
proporciona instrumentos necesarios para poder realizar las acciones correspondientes a la
cobranza coactiva.

Asi como, la entidad posee ordenanzas internas donde indica el beneficio, pueden realizar
prorratear hasta en ocho cuotas mensuales, establecido en la ley y los instrumentos de gestion

interna.
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Anexo 3. Estadistica de fiabilidad

Variable 1: Cobranza coactiva

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,686 20

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion =~ Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
VARO0000 55,7921 62,213 ,263 ,675
1
VARO0000 55,2553 59,125 ,484 ,650
2
VARO0000 55,9974 61,443 ,335 ,666
3
VARO0000 55,8658 63,758 ,269 ,674
4
VARO0000 56,3079 62,293 435 ,660
5
VARO0000 56,0658 64,674 ,219 ,679
6
VARO0000 55,3026 64,032 ,243 ,676
7
VARO0000 56,1105 58,763 ,554 ,644
8
VARO0000 55,7211 56,312 ,595 ,634
9
VARO0001 56,0842 65,386 ,164 ,684
0
VARO0001 55,7816 58,023 ,640 ,636
1
VARO0001 55,2921 65,236 ,198 ,680

2



VARO0001
3
VARO0001
4
VARO0001
5
VARO0001
6
VARO0001
7
VARO0001
8
VARO0001
9
VARO0002
0

56,4053

55,9211

56,4342

55,4763

55,5368

55,5421

55,1868

56,0711

64,257

65,076

68,600

60,736

61,859

67,463

64,490

77,100

,299

,252

-,028

490

,332

,045

,131

-,413

,672

,676

, 702

,653

,667

,694

,601

, 749
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Variable 2: cultura tributaria

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,925 32

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de  Correlacion ~ Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se  elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido  corregida suprimido
VARO0002 80,0447 354,676 ,373 ,925
1
VARO0002 80,4421 342,881 ,660 ,921
2
VARO0002 80,4526 336,591 , 758 919
3
VARO0002 78,1211 377,188 -,084 ,929
4
VARO0002 80,1132 351,752 ,514 ,923
5
VARO0002 80,5447 340,803 ,780 919
6
VARO0002 79,4526 347,436 ,431 ,925
7
VARO0002 80,6526 336,824 ,801 919
8
VARO0002 80,2421 340,305 , 742 ,919
9
VARO0003 80,1474 346,685 ,686 ,921
0
VARO0003 80,3842 357,963 ,370 ,925
1
VARO0003 79,9316 354,481 ,521 ,923
2
VARO0003 80,4921 361,749 ,444 ,924
3
VARO0003 80,1974 353,072 ,443 ,924

4



VAR0003
5
VAR0003
6
VAR0003
7
VAR0003
8
VAR0003
9
VAR0004
0
VAR0004
1
VAR0004
2
VAR0004
3
VAR0004
4
VAR0004
5
VAR0004
6
VAR0004
7
VAR0004
8
VAR0004
9
VAR0005
0
VAR0005
1
VAR0005
2

80,1895
79,2737
80,0342
78,0342
79,4289
80,5447
80,4895
80,6053
80,7105
80,7474
80,3053
80,7579
80,3105
80,4947
80,2079
78,0842
80,6421

80,9684

352,671
368,933
369,442
383,606
382,715
347,346
351,084
342,841
344,850
345,878
356,788
349,239
351,085
335,976
354,920
371,085
338,568

341,424

621
,094
131

-314

-210
647
750
714
763
765
566
611
,608
855
465
,097
,700

817

922
,929
927
930
931
921
921
920
920
920
922
921
,922
918
923
927
,920

919
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Anexo 4. Prueba de normalidad

La prueba de normalidad utilizada fue el de Kolmogorov-Smirnov, siendo la poblacion

estudiada mayor a 50 casos.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 ,186 380 ,000 ,897 380 ,000
VIDI1 ,128 380 ,000 ,938 380 ,000
V1D2 ,166 380 ,000 911 380 ,000
V1D3 ,164 380 ,000 ,961 380 ,000
V2 ,161 380 ,000 917 380 ,000
V2D1 ,098 380 ,000 ,961 380 ,000
V2D2 ,156 380 ,000 ,946 380 ,000
V2D3 ,162 380 ,000 ,932 380 ,000

a. Correccioén de significacion de Lilliefors

105
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Anexo 5. Panel fotografico

MNustracion 1. Av. de la cultura altura del paradero 5° de San Sebastian, provincia Cusco —
departamento Cusco

MNustracion 2. Av. de la cultura altura del paradero 7° de San Sebastian, provincia Cusco —
departamento Cusco
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Hustracion 3. Av. de la cultura altura del paradero 6° de San Sebastian, provincia Cusco —
departamento Cusco

HNustracion 4. Av. de la cultura altura del paradero 7° de San Sebastian, provincia Cusco —
departamento Cusco
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Hustracion 5. Av. de la cultura altura del paradero 6° de San Sebastian, provincia Cusco —
departamento Cusco




MUNICIPALIDAD DISTRITALDE 4. :L
SAN SEBASTIAN Sebastlidn

GESTION 2023 - 2026 amprametides contins

CEDULA DE NOTIFICACION
N°2558-2023-CN-GSCFN-MDSS

Exp. : CARTA N° 223-2023-SG-MDSS.

Destinatario : MONICA QUISPE CONZA.

Direccion : URBANIZACION SANTA URZULA MZ G LI. 5, DISTRITO DE WANCHAQ,
PROVINCIA Y REGION CUSCO.

Celular 1926567843

San Sebasticn ST L5 de...... ~pelubng. ... de 2023.

De conformidad con lo establecido en el Art. 18 del T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General
-Ley N° 27444 (D.S. N 004-2019-JUS) se procede con efectuar el acto de notificacion de la CARTA N° 223-
2023-SG-MDSS. De fecha 16 de Octubre de 2023. Que se halla compuesto por TRES (03) folios, para su

conocimiento y fines consiguientes de ley.

DATOS DE LA PERSONA QUE RECIBE:

N()mhre.'...’.?. (£ T, )1‘\(“5R

21,1070 A 1L
Vinculo con el destinatario
Administrado Samiliar ]

Fecha: g / o /22 Hora: % 5+ hang
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Material de ConStruccion: ...................ccc.ccove e voveveve e e e e Sumtinistro Eléctrico N® ...
0,15 1 S

Se Adjunta foto [_]

Mol PacTAD DS TRITAL LE SAN SEBAS AN
CENTRAL DE NOVIFICACIUNES

" Firmay Sello del Notificador
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE (5.2, sl
SAN SEBASTIAN Sebastidn

GESTION 2023 - 2026 “Comprometido contigo

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la unidad, la paz y el desarrolio”

Cusco, 16 de octubre del 2023.

CARTA N° 223-2023-SG-MDSS.

Sefiorita:

Monica Quispe Conza

Urbanizacion Santa Ursula Mz. G Lt. 5, distrito de Wanchag-Cusco.
Cel: 926567843.

Presente. -

ASUNTO : Se remite respuesta a lo
solicitado.

REFERENCIA : FUT N° 000136 /CU 30904-2023

Previo un cordial saludo.

Me dirijo a usted, en atencién al documento de la
referencia, para indicarle respecto a su solicitud en merito a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Ley N° 27806; mediante el cual solicita informacidn total de los
contribuyentes del impuesto predial 2023, los que realizaron pago y los de ejecucion
coactiva; en ese entender se remite respuesta a su solicitud, lo que se pone en
conocimiento para los fines que correspondan.Se adjunta a la presente documentos, en
(02) folios.

Es todo cuanto informo a Ud. Para su conocimiento.

Atentamente;

“San Sebastian, cuna deAyllus y Panakas Reales”

Plaza de Armas s/n lo57 Www.munisansebastian.gob.pe
Cusco - Peru

)
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN o :.]
: ; Sarn ﬁl
Sebaslian

e
Tomprometidos contige

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

*Afio de Ia Unidad, Ia paz y el desarrolio®

MUNICIPAL TAN;
INFORME N° 339-2023-MDSS-C/MG/GAT NCPADD DS TE ST
RECIBIDO

A : Abog. BRIEGEL NURNEZ CASTRO
Secretario General i
DE : Abog. RUBEN SOLIS HINOJOSA
Gerente de Administracién Tributaria
ASUNTO - Informacién Tributaria
REFERENCIA : Informe N° 608-2023-SG-MDSS
FECHA - San Sebastian 13 de octubre del 2023.

Previo, cordial saludo paso a informarle lo siguiente:

Que, por Informe N° 123-2032-MDSS-GM/GAT/SGRT, darespuestaala informacién requerida
por su Despacho mediante Informe N° 608-2023-SG-MDSS, informacién que no se puede
proporcionar por contener informacién tributaria de los contribuyentes que tiene caracter
reservado de conformidad al articulo 85 del Cédigo Tributario.

Se adjunta:

e Informe N° 608-2023-SG-MDSS, y sus anexos en ocho (8) folios.

Es cuanto informo a su despacho, para los fines pertinentes.

c.C.
GAT
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og ot
gaga}g'}w MUNICIPALIDAD DISTRI TAL DE SAN SEBASTIAN
Tampramads P SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA

«ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

INFORME No. 123-2023-MDSS-GM/ GAT/SGRT.

MUNICIPALIDAD DISTRITAL

A : ABOG. RUBEN SOLIS HINOJOSA DE SAN SEBASTIAN

Gerente De Administracion Tributaria

DE : C.P.C. KARINA ALEJANDRA PANTANI PUMA
Sub Gerente De Recaudacion Tributaria

.................

ASUNTO : INFORMACION SOLICITADA
REF. 3 INFORME N°608—2023-SG—MDSS
FECHA s San Sebastian, 12 de OCTUBRE del 2023.

Previo un cordial saludo, a través del presente me dirijo a usted, con la
finalidad de informarle con respecto ala solicitud de MONICA QUISPE CONZA donde
solicita informacion del total de los contribuyentes del impuesto predial 2023
contribuyentes que realizaron pagos Y los que se encuentran en ejecucion coactiva 'y
en aplicacion al codigo tributario Articulo 85.- RESERVA TRIBUTARIA:
Tendra caracter de informacion reservada, y unicamente podra ser utilizada por
la Administracion Tributaria, para Sus fines propios, la cuantia y la fuente de
las rentas, los gastos, la base imponible o, cualesquiera otros datos relativos a
ellos, cuando estén contenidos en las declaraciones e informaciones que
obtenga por cualquier medio de los contribuyentes, responsables o terceros, asi
como la tramitaciéon de las denuncias a que se refiere el Articulo 192. No
podemos brindar informacion.

Lo cual remito a usted, para los fines pertinentes.

Atentamente.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE B ‘l

SAN SEBASTIAN [VALOR: §1. |
Comprometidos contige &ebm
Gestion 202.’.‘- 2026 me-u.w ey
FORMULARIO UNICO DE TRAMITE | No 017141 \
(FUT)
1. SR. ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN
2 @0}2’ /’-C:%a a"ﬂu’a
APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRES
2D _T605 2465 RUC: e 953443038

4. DOMICILIADO EN: Glle Libes ‘Iadqr S-1-2  aPv 5%\40 Q@l
5. MARCAR EN EL CASILLERO CON UNA ASPA (X)

1. ADQUISICION..... : () 11, COPIA CERTIFICADA ... ¢ 3 21. RECONSIDERACION........ [ )
2 AMPLIACION ¢ 12. DECLARATORIA DE FABRICA | ) Y/OAPELACION ()
3. ANULACION .. {1 $8 DENUNCIA i i 5550050 ) 22. RECTIFICACION ()
4 APOYO () 14. DEVOLUCKON () YO MODIFICACION ()
5 ARRENDAMIENTOALQUILE | ) 15. DUPLICADO.... Soore RN\ 2% RN )
6. APROBACION. .. () 16. EXONERACION . 1) 24. RENOVACION ()
7. AUSPICIO { 3 17. INSCRIPCION () 25. REVISION ()
8. AUTORIZACION. ... (| ) 18. INSPECCION ... .. () 26. VASTACION "ol
9. CAMBIO. () 19. LICENCIA i3 27, OTROS - )
10. CERTIFICADO { ) 20. RECONOCIMIENTO V) :

6. ANEXOS SENALAR EN EL REVERSO LOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARIOS Y/O REQUISITOS QUE VEA POR
CONVENIENTE SEGUN EL CASO.

7.FECHA: | - AMPPT (L, z SAN SEBASTIAN, 0! DE Fbrzro DEL 202 1
| REC 120
P& G1FI m ;
‘--’-.t-’,?' — SRR l 8. FIRMA
it 2L s D |

9. mponrmré’u PRESENTE TIENE CARACTER DE DECLARACION JURADA, EN CASO DE PRODUCIRSE FRAUDE O
FALSEDAD, ME SOMETO A LAS SANCIONES QUE CONTEMPLAN LOS ARTICULOS 6°Y 7° DE LA LEY N° 25035

10. PARA USO INTERNO
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',\ff},’(,’;‘,?fd,, MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN SEBASTIAN “
e SUB GERENCIA DE RECAUDACION TRIBUTARIA

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

INFORME No. 227-2023-MDSS-GM[GAT[SGRT.

A g ABOG. RUBEN SOLIS HINOJOSA
Gerente De Administracion Tributaria

DE 5 C.P.C. KARINA ALEJANDRA PANTANI PUMA
Sub Gerente De Recaudacién Tributaria

ASUNTO H RESPUESTA A LO SOLICITADO

Ref. 5 INFORME N°791-2023-5G-MDSS

FECHA s San Sebastian, 12 de DICIEMBRE de! 2023.

Previo un cordial saludo, a traves del presente me dirjo a usted, para
informarle con respecto al CU38126 del 04 de diciembre del 2023 de QUISPE TAINA
PATRICIA peticionando informacion referente a contribuyentes del impuesto predial
en aplicacion del Articulo 85°: RESERVA TRIBUTARIA: Tendrd cardcter de
informacion reservada, Y unicamente podra ser utilizada por la Administracion
Tributaria, para sus fines propios, la cuantia y la fuente de las rentas, los gastos, la
base imponible o, cualesquiera otros datos relativos a ellos, cuando estén contenidos
en las declaraciones e informaciones que obtenga por cualquier medio de los
contnibuyentes, responsables o terceros, asi como la tramitacién de las denuncias a
que se refiere el Articulo 192° No se le puede brindar ninguna informacién.

Se anexa:
* 6 folios
Atentamente,
iy
' -
vl o5 m.—.;;' "-;‘xf ~ m';';mu.';'“;
C.C.

A/SGRT.
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE (52
SAN SEBASTIAN Sebastidn

GESTION 2023 - 2026 Cemprometides cantigo

GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

"Afio de la Unidad I3 paz y el desarrollo”

INFORME N* 1002-2023-MDSS-C/GM/GAT,

A :Abog. BRIEGEL NUNEZ CASTRO

Secretario General
DE : Abog. RUBEN SOUIS HININO

Gerente de Administracién Tributaria
ASUNTO : RESERVA TRIBUTARIA
REFERENCIAS  : Informe N® 227-2023-MDSS-C/GM/GAT/SGRT.
FECHA : San Sebastian, 14 de diciembre del 2023,

Previo cordial saludo, tengo a bien de dirigirme a su despacho y manifestarle lo siguiente,;

Que, estando al Informe N* 227~2023-MDS$C/GM/GATISGR‘I‘, no se puede atender ko solicitado,
adicionalmente a ello debo precisarle que, de acuerdo a los instrumentos de gestion de la entidad,
debo precisarle que la Oficina de Ejecucion Coactiva, no depende de este despacho, sino de Gerencia
Municipal.

Se anexa:
* Informe N* 227-2023~MDSS—C/GM/GAT/SGRT ¥ 5Us anexos en seis (6) folios.
ﬁmamente.
i i if oy
&
Ao Ry ?]\‘g(—);l_'».fidl

cc
A/GAT.
*San Sebastian, cuna de Ayllus y Panakas Reales®
0Plaza de Armas s/n, a Www.munisansebastian gob pe

Cusco - Peri
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 5.2z ‘il
SAN SEBASTIAN Sebastidn

GESTION 2023 - 2026 Compremetides contige

MwbwwOmeamymu'
“Afo die e unidedd, I8 pez y of desarrolo”

Cusco, 18 de diciembre del 2023.

Sefora:

Patricia Quispe Taifia.

Calle Libertadores S-1-8, APV. Santa Rosa distrito de San Sebastian-Cusco.
Celular:953443038,

Presente, -

ASUNTO  :Se remite respuesta a solicitud.
REFERENCIA : FUT 007202/CU 38126-2023

Previo un cordial saludo.

Me dirijo a usted, en atencién al documento de la
referencia, para indicarle respecto a su solicitud en merito a la Ley de Transparencia y
Acceso a |a Informacion Ley N° 27806; en ese entender el Gerente de Administracién
Tributaria, mediante informe N° 1002-2023-MDSS-C/GM/GAT, remite respuesta a su
solicitud, lo que se le pone a conocimiento para los fines que viera por conveniente. Se
adjunta al presente Informe N°® 1002-2023-MDSS-C/GM/GAT, en 02 folios.

Es todo cuanto informo a Ud. Para su conocimiento.

*San Sebastian, cuna deAyllus y Panakas Reales"

0 Plaza de Armas s/n 0;;‘, www.munisansebastian.gob.pe
Cusca « Pend
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN <522 ‘sl
SEBASTIAN Sebastidn

neiA ANy aand Comprametides contige
GESTION 2023 - 2026

"Afio de! bicentenan, de la consolidacidn de nuestra independencia, y de la conmemaracion de las heroicas
batallas de Junvn y Ayacucho™

San Sebastian, 02 de febrero del 2024,

Sra.

Patricia Quispe Taifa.

Direccion: Calle Libertadores S-1-8, APV. Santa Rosa Distrito de San Sebastian,
Celular: 953442038.

Presente. -

ASUNTO : Se Remite repuesta a solicitud.
REFERENCIA :FUT N.° 017141/CU 4825

Previo un cordial saludo.

Me dirijo a usted, en atencion al documento de la referencia, para
indicarle respecto a su solicitud, fue atendida con carta N.° 279- 2023 -SG-MDSS, de fecha 18
de diciembre del 2023, informe N.° 1002-2023-MDFSS-C/GM/GAT, de fecha 14 de diciembre del
2023, de Gerencia de Administracién Tributaria e informe N.© 227 -2023-MDSS-GM/GAT/SGRT,
de fecha 12 de didembre de 2013, de la Sub Gerencia de Recaudaciones tributarias, de la
Municipalidad Distrital de San Sebastian, se remite respuesta a su solicitud, lo que se pone de
conocmiento para los fines que viera por conveniente. Se adjunta copia simple en tres (03)
folios.

Sin otro en particular aprovecho la oportunidad para expresarle mis
consideraciones mas distinguidas.

Atentamente
-




2 MUNICIPALIDAD DISTRITALDE  *'.v 4l

SAN SEBAS Nebaslian
SESTION 202 - 2024 e S ——

CEDULA DE NOTIFICACION
N°0187-2024-CN-GSCFN-MDSS

EXP, © CARTA N° 038-2024-SG-MDSS.

DESTINATARIO — : PATRICIA QUISPE TAINA

DIRECCION < CALLE LIBERTADORES §-1-8. APYV. SANTA ROSA. DISTRITO DE SAN SEBASTIAN,
PROVINCIA Y REGION CUSCO.

Celular F 953443038 =

San Sehastian L. de. b L., de 2024.

De conformidad con lo establecido en el Art. 18 del T 110, de la Lev del Procedimiento Adminisiraiivo General
Loy NU 27444 (D.S. N° 004-2019-JUS) se procede con efectuar el acto de notificacion de la CARTA N° 038-
2024-SG-MDSS. De fecha 02 de febrero del 2024. Que se halla compuexio por OCHO (08) folios, para su

conocimicnto y fines consiguienies de ley.

IS DE NA QUE RECIBE:

/ < -
Nombre J{\l! e Qs lanna

DNIN® AUS2M6 S
Vinculo con el destinatario
Adminisirado [ familiar ]

: CA ey Sy ;
Ty o s

tef domsicil
N® Piso : , Puertas i Ventanas

Color de paredes ; S AADLTI I
Material de Constraccién: ... ... = Suministro Eléetrico N°
Otren

Se Adjunta fote D
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