UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO
FACULTAD DE ADMINISTRACION Y TURISMO

ESCUELA PROFESIONAL DE TURISMO

GESTION DE SEGURIDAD TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA
PERCEPCION DEL TURISTA EN LAS CALLES SUECIA, TECSECOCHA,
PROCURADORES Y CCORICALLE DEL DISTRITO DE CUSCO, 2023

PRESENTADO POR:

Br. MELISSA LISETH AGUILAR KJURO
Br. JUAN SEBASTIAN GUZMAN HUARANCA

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL
DE LICENCIADO EN TURISMO

ASESORA:
Dra. MARIA SANDRA PAULLO RODRIGUEZ
CUSCO - PERU

2024



INFORME DE ORIGINALIDAD
(Aprobado por Resolucion Nro.CU-303-2020-UNSAAC)

..............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................

QIS con DNINro.: .. 10513350 presentado

por: 4N Sehashan @uamen Huaxen o con DNINro.: ..32345.9.22....... para optar el

......................................................................

titulo profesional/grado académico de ............... LACEN.CIADS e,
....................... N e L B S G e sisss s e sssss e sesse e e serssne o
Informo que el trabajo de investigacion ha sido sometido a revision por QZ.. veces, mediante el

Evaluacién y acciones del reporte de coincidencia para trabajos de investigacion conducentes a grado académico o
titulo profesional, tesis

Porcentaje Evaluacién y Acciones Marque con una
(x)
Del 1 ai 10% No se considera plagio. X
Del11al30% Devolver al usuario para las correcciones.
Mayor a 31% El responsable de Ia revision del documento emite un informe al
inmediato jerarquico, quien a su vez eleva el informe a la autoridad
académica para que tome las acciones correspondientes. Sin perjuicio de
las sanciones administrativas que correspondan de acuerdo a Ley.

Por tanto, en mi condicion de asesor, firmo el presente informe en sefial de conformidad y adjunto
la primera pagina del reporte del Sistema Antiplagio.

Firma

Post firma MA/\)J'A SAWA/?’A %VZZQ Rod;yf A

Nro. de DNI.. 2o S 28T o,
ORCID del Asesor...ffD.r..Q:?.QQ.mQﬂQl.:.ff.ffzg.‘.’....O.?.f{.{ ..........
Se adjunta:

1. Reporte generado por el Sistema Antiplagio.
2. Enlace del Reporte Generado por el SistemaAntiplagio: oid:_ 21257 1 413%¥56 29 &




Identificador de la entrega trn:oid:::27259:417856296

5] turnitin Péagina 1 of 166 - Portada

Melissa Liseth Aguilar

GESTION DE SEGURIDAD TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN
LA PERCEPCION DEL TURISTA.docx

Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco

Detalles del documento

Identificador de [a entrega

trn:0id:::27259:417856296 157 Paginas

Fecha de entrega 27,242 Palabras

20 dic 2024, 9:56 a.m. GMT-5
146,590 Caracteres

Fecha de descarga

20 dic 2024, 9:59 a.m. GMT-5

Nombre de archive
GESTION DE SEGURIDAD TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA PERCEPCION DEL TURISTA.docx

Tamafio de archivo

11.8 MB

Identificador de la entrega trn:oid:::27259:417856296

5] turnitin  pagina1of 166 - Portada



itin Pagina 2 of 166 - Descripcién general de integridad Identificador de la entrega trn:oid:::27259:417856296
(l g P

7% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluides las fuentes superpuestas, para ca...

Filtrado desde el informe

» Trabajos entregados

» Fuentes de Internet

Fuentes principales

0% @ Fuentesde Internet
7% Publicaciones

0% & Trabajos entregados (trabajos del estudiante)

Marcas de integridad

N.° de alertas de integridad para revisién . . i
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

buscar incensistencias que permitirian distinguirlo de una entrega normal. Si
advertmos algo extrafio, lo marcamos como una alerta para que pueda revisarlo.

e han detectado ma

Una marca de alerta no es necesariamente un indicador de problemas. Sin embargo,
recomendamos que preste atencién y la revise.

Z['_J turnitin Péagina 2 of 166 - Descripcion general de integridad Identificadar de la entrega trn:0id:::27259:417856296



DEDICATORIA

A Dios por guiar mis pasos, porque con su
ayuda todo es posible.

A mis padres Alberto y Bertha que son mi
apoyo y mi soporte y me motivan a superarme
cada dia.
A mi

incondicional que me ofrece y su apoyo

hermana Camila por el amor
infinito.

A mis tios, primos, sobrinos y abuelos a
quienes dedico este logro.

A mis amigas, compaferos de facultad y
docentes por las ensefianzas a lo largo de mi

carrera universitaria.

Melissa Liseth Aguilar Kjuro

A Dios por guiar mi sendero para poder
concluir con mi carrera, a mis padres Juana &
Gualberto por inculcarme valores y apoyarme
en laviday en los estudios durante mis 23 afios
que sin ellos este logro no seria posible, a mis
familiares con quienes comparto el dia a dia,
también para Alexandra por su constante
motivacion, a mis comparfieros universitarios
que con el pasar del tiempo se volvieron mis
amigos que de una u otra manera han

contribuido para el logro de ese objetivo

Juan Sebastian Guzman Huaranca



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a Dios por permitirnos realizar esta tesis y que nos permita tener mas logros
Agradecemos a la Universidad Nacional San Antonio Abad del Cusco y la Escuela Profesional
de Turismo por acogernos durante nuestra etapa de formacion universitaria y que nos permitio
cumplir con este logro anhelado.

Un agradecimiento especial a la Dra. Maria Sandra Paullo Rodriguez por la confianza, el apoyo
y el guiado a lo largo del desarrollo de nuestra investigacion.

A nuestro docentes y comparfieros quienes fueron participes de nuestra formacién académica
A todos nuestros familiares quienes son el motor y motivo de superarnos cada dia, gracias por

su apoyo infinito

Melissa y Sebastian



INDICE GENERAL

DEDICATORIA ...ttt b et ne et st nesne e I
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt nes Il
INDICE GENERAL ...ttt sttt sttt nne s v
INDICE DE TABLAS. ...ttt sttt sttt an s VI
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt VI
PRESENTACION ...ttt sttt b s ne et Xl
RESUMEN ... s s e e nae e e sne e e e nne e e e nees X1l
A B ST RACT e e e e na e e rae e X1V
INTRODUGCCION ...ttt stae et e e et e e et e e ateeeeneeeanes XV
I: AREA PROBLEMATICA . ...ttt ettt e e enaeeen 1
1.1. Planteamiento del problema............ccocoiiiiiiiiiii e 1
1.2, Formulacion del problema.........ccooiieieiiiieieeeeee e 7
1.2.1.  Problema General ...........cccooeiiiiiiiiiii e 7
1.2.2. Problemas ESPeCifiCOS .........ccieiiiiiiiiieee e 7

1.3.  Objetivos de 1a INVEStIGACION .........coiirieiiiiiieece e 8
1.3.1. ODJEtIVO GENEIAL.......ciiiiiiiiiiiiieee e 8
1.3.2.  ODjetivos ESPECITICOS .......civiieriiiieisiesieie e 8

1.4, Justificacion de 1a INVESLIQACION ..........cccveiiiiieiieeceece e 8
1.4.1  Justificacion PraCtiCa ........ccceceeivieiieiiiiie e 8
1.4.2.  Justificacion aCAEMICA .........ccciveieieieieie et 9
1.4.3.  JUSEIfICACION SOCIAL.........cciiiiiiciieieee e 10
1.4.4.  Justificacion ECONOMICA........ccccuvieiirierieie e 10

1. MARCO TEORICO ..ot nen st 12
2.1. Antecedentes de la INVEStIGaCION ...........ccoveiieiicic i 12
2.1.1. Antecedentes INternacionales ..........ccoeoeiieiiiieiiene e s 12
2.1.2. Antecedentes NaCIONAIES ..........ccoeiieiiiie e 14
2.1.3. Antecedentes LOCAIES .........cooiiiiiiiee e s 16

2.2. BASES TEOMCAS ....e.viveiieiieiieie ettt bbbttt 18
2.2.1. TeOria de GESTION: .....cveiiieiie ettt 18

2.2.2. ProCeSO AdMiNISTIatIVO: ...eeeeeeeeeee et e e e e e e e e eeees 18



2.2.3. Las Teorias de la Seguridad............ccccceevveieeiiiiieiieie e 19
2.2.4. Gestion de SeguIidad...........ccceiveeieeriiie e 19
2.2.5. Teorias de 1a PErcepCiON.........cccoiiieiiiie e 19
2.2.6. Percepcion del turista sobre seguridad .............ccoovveviiiiiieve e, 20
2.2.7. SegUIidad tUFISTICA .....ecve e e 21
2.2.8. Ley General De Turismo (Ley N° 29408) ........cccccveveviverireieiieie e 23
2.2.8. Ley del Servicio de Serenazgo Municipal LEY N° 31297 .........ccccccvvvvunenee. 25
2.2.9. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (LEY N° 27933) ......... 25
2.2.10. Ordenanza Municipal N° 011 — 2019 — MPC .......cccccoevivevieieceece e 25
2.2.11.  PolIiCia de TUMSMO c..cveveiieiiecie et 26
2.3. Marco CONCEPLUAL.......eiuieiiiiiie e 36
2.4, HIPOLESHS ...ttt 40
2.4.1.  HipOtesSis GENEral ...........cooeiiiiiiiiseseee e 40
2.4.2.  HipOtesis ESPECITICAS .......cceiriiiiiieiisiesieee e 40
2.4.3. Operacionalizacion de Variables...........cccooiiriiiinineieeeeeeas 42
CAPTTULO L oottt 43
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA INVESTIGACION ..o 43
A)  Descripcion de las calles en materia de eStudio...........ccoerveviennienieneieicncns 44
(08 11 Lo TU o - ST 44
Calle TEOSECOCNA........eviiieiiieiieiee ettt 45
Calle COMICAIIR ... e 45
Calle PrOCUIAOOIES. ......eiiiieiieieeie ettt sttt b 46

B)  Acciones que realizo Municipalidad del Cusco en los Gltimos afios en la Gestion
de SegUIIdad TUFISICA. ....c..cviiiecieeie ettt 48

C)  Ocurrencias generadas para la SIPCOP-M por parte de la municipalidad del
Cusco 52

D) Incidencia delictiva en agravio de los turistas en las calles Suecia, Tecsecocha,

Procuradores y Ccoricalle de la ciudad del CUSCO ........ccooveveeiirieeiiiie e 56
CAPITULO Il oottt 66
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ......ccoveieeeeiieeseeesee st 66

3.1, AMDIt0 08 ESTUAIO. ......o.evevieeeisceeieeee ettt ettt 66

3.2. TIip0 de INVESTIGACION ...o.vvvieiieiieie sttt nneas 66

3.3. Nivel de 12 INVESLIGACION .....c.vovveiiiiiiieces e 66



\4

3.4. Enfoque de 1a INVESLIQACION .......cccovveieiicie e 67
3.5. PODIACION Y MUESIIA ...ttt nas 68
35,1 POBIACION .. s 68
35,2, IMIUBSIIA ..ttt ne e 68

3.6. Técnicas e instrumento de Recoleccion de Datos............ccuvvveerereneienenennens 70
TGI8 I =T o o TSSO P PP PRR 70
3.6.2.  INSEFUMENTO ......oiiiiiiiiiiie e 71

3.7.  Procedimiento de recoleccion de datosS..........cooeveiereiininieieiese e 71
3.8. Técnicas de procesamiento y analisis de datos..........cccevvvveevvevciieseece s, 72
4.1. ANALISIS DE RESULTADOS. ...ttt 72
4.1.1. Resultados Primera Pare .........ccooeriririiieieieseesie st 72
4.1.2. Resultados SeguNaa PAIe.........cooiiiiiriiieieie e 85

(O A o N 1O I 1 1 115
PROPUEST A .ottt ettt e et e e s e e e st e e e st e e e s nteeesneeesasaeeenneaeans 115
CONCLUSIONES ... .ottt e e e e eree e e naeeenes 121
RECOMENDACIONES ... .ottt e e 122
BIBLIOGRAFIA ...ttt e et e e e snte e e nnae e e snneeens 123
ANEXOS ... e ae e e arae e e nrae e 135

MATRIZ DE CONSISTENCIA. ... 135



VIl

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Edad de 10S 0peradores tUriStiCOS ........coueeruerieirerieisesiesees e 72
Tabla 2 Sexo de 10S 0peradores tUriStICOS ......vecvvieeiiere e 73
Tabla 3 RODO ..o 74
TaDIA 4 HUIO ...t bbb 75
LI L0 T TS o T SRS 76
Tabla 6 HOMICIAIOS .....ooivveiiciiecieee ettt ns 77
Tabla 7 Violacion de la libertad seXual ...........ccooviiiiiiiiiie e 78
Tabla 8 = SitiOS NOCIUMOS ......viviiiieiieieiieiie ettt bbb 79
Tabla9 Mercados INFOrMAIES .........ccoiveiiiieiee e s 80
Tabla 10 Confianza en los operadores de seguridad y JUSEICIA..........cccoververiniririennnne 81
Tabla 11 Miedo al CHIMEN......coiiiiiieiee e 82
Tabla 12 Delito ¥ VICHIMIZACION ........coveiiiiiiiice e 83
Tabla 13 DeSOrden SOCIAL .........cceoiiieiieii et 84
Tabla 14 Edad tUFISTAS ....eeveeeieieee ettt e e nneens 85
Tabla 15 SeX0 A8 10S tUFISLAS ....c.veieieiiie e e 86

Tabla 16 Se ha sentido seguro de no sufrir dafios fisicos mientras visitaba estas calles

Tabla 17 Ha observado situaciones o comportamientos en estas calles que podrian
resultar en dafios fisicos para usted 0 para otros tUriStas..........ccccvveveerieieeveeresee e 88
Tabla 18 Ha sentido que su bienestar emocional esta siendo positivamente afectado por
el ambiente de eStas CAllES........cccveiiieiiece s 89
Tabla 19 Se ha sentido estresado o ansioso debido al ambiente o las situaciones que ha
experimentado en estas Calles..........cooviiii i 90
Tabla 20 Ha encontrado situaciones que han afectado negativamente su estado mental
0 su capacidad para disfrutar de SU VISIEA ..........ccouriririiniine e 91
Tabla 21 Se ha sentido seguro de no ser victima de fraudes durante su estancia en las
CAIIES ..t e e b e nreees 92
Tabla 22 Ha encontrado informacion clara y transparente sobre precios y servicios en
estas areas, minimizando asi el riesgo de fraudes ..........cccoovvievieiie e 93
Tabla 23 Ha recibido advertencias 0 consejos para evitar posibles fraudes en estas

CAULES .. 94



VI

Tabla 24 Se ha sentido preocupado por ser victima de un robo en estas calles ........... 95
Tabla 25 Ha observado medidas de seguridad en estas calles que le han hecho sentir
Protegido CONIA FODOS ........oivitiitiiiieie et 96
Tabla 26 Ha recibido recomendaciones sobre cOmo proteger sus pertenencias
PEISONAIES €N ESTAS AICAS. ... .ccvieeiiveeiteeiesie st ete et te e sre et e e a et e e b e sraesreeneesreesreaneens 97
Tabla 27 Se ha sentido presionado a pagar precios excesivos 0 a comprar servicios no
deseados eN €SLAS CAIIES .........cviieeiie e 98
Tabla 28 Ha percibido que los precios para turistas en estas areas son justos y
FAZONADIES ...t bbb ns 99

Tabla 29 Ha sentido que los comerciantes y proveedores de servicios en estas calles

practican un COMErCIO JUSLO Y ELICO ....ocueiiuirieieiiie et 100
Tabla 30 Proteccion contra dafios fiSICOS ........cucveieiereiine i 101
Tabla 31 Bienestar emMOCIONAl .........c.coeiiiiiiiiiiniee s 102
Tabla 32 Bienestar MeNtal ........c.cocvoiiieiiee e 103
Tabla 33 Proteccion contra fraudes ..........coooeeririincienes e 104
Tabla 34 ProteCCion rODO0S ........cviiiieieieie e 105
Tabla 35 EXplotacion €CONOMICA ..........cccvevviiiiiiee e 106
Tabla 36 Integridad fiSICA........ccerveiriieieeree e 107
Tabla 37 Integridad PSICOIOQICA ......cvevereeiiriiieiicereee e 108
Tabla 38 Integridad €CONOMICA ........c.ccveiiieieiieceee e 109
Tabla 39 Gestion de 1a Seguridad ...........cccoeiiiiieiiiic e 112
Tabla 40 Percepcion de seguridad tUFiSTICA ........cuevveiierieriee e 113

INDICE DE FIGURAS

Figural Edad de l0s operadores tUriStiCoS.........coveveiieiieriicieieecie e 73
Figura2 Sexo de 10S 0peradores tUriStiCOS .......c.coveiuiiieiieiecec e 74
FIQUIA 3 RODO .. 75
FIGUIRA A HUITO 1ottt sttt e e ne e e enaenneenee s 76
FIQUIAD  LESIONES ..oviiiieiietiee ettt sttt te et sneesneenne s 77
FIQUIa B HOMICIAIOS ...ttt 78
Figura7 Violacion de la libertad sexual...........cccoovevviiiiienrecccrece e 79

FIQUra 8 = SitiOS NOCIUMNOS ... ..cviiiieiieeieiie ettt e e e e e nreenee s 80



Figura9 Mercados iNfOrMales..........ccoiieiieiiiicce e 81
Figura 10 Confianza en los operadores de seguridad y juStICIa ........ccccovevverieiieeriennnnns 82
Figura 11 Miedo @l CHIMEN ....c.eiiieice e 83
Figura 12 Delito Y VICHIMIZACION ......cc.oceeiiieii e 84
Figura 13 DeSOrden SOCIAL..........ceiveiiiiieiieie et 85
FIgura 14 Edad tUMISTAS .....coivieieiiesieeie ettt 86
Figura 15 SexX0 de 10S tUMISTAS. .......cveieiiieieisiesie et 87
100 T S S SSOSOSSN 88

Figura 17 Ha observado situaciones o comportamientos en estas calles que podrian
resultar en dafios fisicos para usted 0 para OtroS tUFiStaS.........cccvererererereeresieeseen 89
Figura 18 Ha sentido que su bienestar emocional estéa siendo positivamente afectado
por el ambiente de estas CallES..........occviiieiicii i 90
Figura 19 Se ha sentido estresado o ansioso debido al ambiente o las situaciones que
ha experimentado en estas CAllES...........coeiiiiiiiiie s 91
Figura 20 Ha encontrado situaciones que han afectado negativamente su estado mental
0 su capacidad para disfrutar de SU VISIta ...........ccceeveiieiiciic i 92

Figura 21 Se ha sentido seguro de no ser victima de fraudes durante su estancia en las

Figura 22 Ha encontrado informacion clara y transparente sobre precios y servicios en
estas areas, minimizando asi el riesgo de fraudes ..........cccccevvveveevicicceccc e 94

Figura 23 Ha recibido advertencias o consejos para evitar posibles fraudes en estas

Figura 24 Se ha sentido preocupado por ser victima de un robo en estas calles.......... 96
Figura 25 Ha observado medidas de seguridad en estas calles que le han hecho sentir
Protegido CONLIA FODOS ......cuviiie ettt 97
Figura 26 Ha recibido recomendaciones sobre como proteger sus pertenencias
PEISONAIES BN ESTAS AIBAS. ... ..veeueeueereeteste sttt st sttt ettt b ettt e bbb b b ens 98
Figura 27 Se ha sentido presionado a pagar precios excesivos 0 a comprar servicios no
deseados eN €SLAS CAIIES ........ooeiiieiiie s 99
Figura 28 Ha percibido que los precios para turistas en estas areas son justos y
FAZONADIES ... 100
Figura29 Ha sentido que los comerciantes y proveedores de servicios en estas calles

practican un COMErCIO JUSLO Y BLICO ....cveveiueiieiiiieeeeeiee e 101



Figura 30 Proteccion contra dafios FiSICOS.......ccuuvueiiierieiieiieie e 102
Figura 31 Bienestar emOCIONal ...........ccoiiiiiiiiiiie e 103
Figura 32 Bienestar Mental.........ccocooiiiiiiiieiee s 104
Figura 33 Proteccion contra fraUudes..........ccccveveeieiee i 105
Figura 34 ProteCCiON rODOS. ........ceeiuiiieiieie e 106
Figura 35 EXPlOtacion ECONOMICA .......cciueivirieiiiiirieieie e 107
Figura 36 Integridad fiSICa.........ceiviireiiiiee e 108
Figura 37 Integridad pSICOIOQICA .........ccveviiieieee e e 109
Figura 38 Integridad €CONOMICA ..........ccveveiieiieeie e 110
Figura 39 Gestion de 1a SEQUIIAad ..........ccooverieiiiriiicereeee e 113
Figura 40 Percepcion de seguridad tUriStiCa..........coovvererieierenee e 114

TABLA DE IMAGENES
Imagen 1 Mapa de la ubicacién geografica de la zona de estudio ...........ccccccevrvrirnnene. 43

Imagen 2 Reportes de ocurrencias del servicio de patrullaje Municipal de la Region de

Cusco de los meses de Enero — JUlio 2023...........c.ooeoiiieiiiinieeeeee s 52
Imagen 3 ApPOYO0 al CIUAAAAN0 ........ocveiviieiiieieieee e 53
IMageNn 4 SEQUIIAAT ........ooiieieeiie e 53
Imagen 5 Fiscalizacion y Def. CiVil .......cc.ccooiiiiiiiiec e 54
Imagen 6 Modalidades de ocurrencias de la Municipalidad del Cusco .............c.......... 54

Imagen 7 Reporte de Ocurrencias por la SIPCOP-M del centro histdrico de Cusco afio

2023 .ttt b e e h e b e et b et et et et et et et e et et ereebe st e s ereare e 55
Imagen 8 Incidencia Delictiva del afio 2022- reporte POLTUR ........ccccooiiiiiiininnnnne. 56
Imagen 9 Incidencia Delictiva del afio 2023- reporte POLTUR ..........ccoceeviiiieiieenen. 58
Imagen 10 Peleas CallEJeras.........ccciiiiiiieiiiciie e 59
Imagen 11 Turistas durante un incidente en la via publica ..........ccccooeviiiiiiiinnnnnn 59
Imagen 12 Operativo en Calle Ccoricalle...........cooeiiiiiiiiiii 60
Imagen 13 Revisidn policial en la calle Ccoricalle con hallazgo de arma blanca......... 61
Imagen 14 Control de seguridad en Ccoricalle ..o 61
Imagen 15 Operativo de Clausura de discoteca Céntrica en calle Suecia.................... 62
Imagen 16 Operativo de discoteca Tokio con hallazgo de menores de edad ............... 62

Imagen 17 Reporte de un muerto en la discoteca Facebar ............cccccovveiiiiiiiiieenen, 63



Xl

Imagen 18 Hallazgo de un muerto en calle Teqsecocha ............cccoevevveveiieseene s 63
Imagen 19 Comentarios de la plataforma de Booking de turistas alojados en las calles d
L2351 (0o o TSRO R PSP 64

Imagen 20 Comentarios de las experiencias de los turistas en las calles de estudio.... 65

Imagen 21 Oficio de parte de la municipalidad con informacion brindada de acuerdo al

L]0 F= B0 T 1 -V (o PSP USROS 140
Imagen 22 Solicitud de informacion a la municipalidad del Cusco de cuerdo a nuestro
(=] 0T SRR P RO P PR OPR PR PRRRPPN 141
Imagen 23 Resumen de incidencias delictivas dada por la Poltur.............c.ccceevvenene 142
Imagen 24 Incidencias delictivas detallada por meses y modalidad de la Poltur........ 143
Imagen 25 Reportes de incidencias delictivas del afio 2021, 2022 y 2023 ................ 144
Imagen 26 Cuadro de produccién de a Poltur los afios 2021, 2022 y 2023 ............... 145
Imagen 27 Certificado de validez: Dra. Gloria Paulina Cardoso Moscoso................. 146
Imagen 28 Certificado de validez: Dra. Gloria Cardoso M0SCOSO0..........ccccceevverveennns 147
Imagen 29  Aplicacion de encuesta a Turista que esta hospedada en calle Suecia.... 148
Imagen 30 Aplicacion de encuesta a turista hospedado en hotel Royal Qosqo ......... 148
Imagen 31 Aplicacion de encuesta a turista hospedado en calle Procuradores.......... 149
Imagen 32 Aplicacion de encuesta a operador turistico de hotel Royal Qosqo .......... 149
Imagen 33 Aplicacion de encuesta al operador turistico de calle Procuradores ........ 150
Imagen 34 Aplicacion de encuesta a operador turistico de calle Procuradores.......... 150
Imagen 35 Aplicacion de encuesta a operador turistico de la calle Suecia................ 151
Imagen 36 Aplicacion de encuesta de operador turistico de calle Procuradores........ 151
Imagen 37 Aplicacion de encuesta a operador turistico de la calle Suecia................ 152
Imagen 38 Imagen del servicio que presta la Poltur cerca del area de estudio ........... 152
Imagen 39 Reporte de SIPCOP-M en calle Tegsecocha..........cccoovvevieiiieiie e, 153
Imagen 40 Reporte de SIPOP - M de calle SUeCIa..........ccocovveviiiiiiiii e, 153
Imagen 41 Reporte de SIPCOP - M de calle Procuradores..........ccooveveevvereseennennnns 154
Imagen 42 Reporte de SIPCOP - M de calle Coricalle ..........cccovvvevviieiiieiecciie 154
Imagen 43 Excel de Ocurrencia reportadas por los serenazgos en Cusco afio 2023.. 154
Imagen 44 Reporte de ocurrencias reportadas por serenazgos en Cusco afio 2023 ... 155

Imagen 45

Organigrama de la Municipalidad Provincial del Cusco...........c..ccccueene..



Xl

PRESENTACION

Sefior Decano de la Facultad de Ciencias Administrativas y Turismo de la
Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco. Estimados docentes miembros
del jurado, tal como dicta las disposiciones del reglamento de grados y titulos vigentes en
la Escuela Profesional de Turismo, ponemos a vuestra disposicion y conocimiento la
investigacion titulada “GESTION DE SEGURIDAD TURISTICA Y SU INCIDENCIA
EN LA PERCEPCION DEL TURISTA EN LAS CALLES SUECIA, TECSECOCHA,
PROCURADORES Y CCORICALLE DEL DISTRITO DE CUSCO, 2023, con ¢l
objetivo de obtener el Titulo Profesional de Licenciados en Turismo. El cual tuvo como
fin de estudio determinar cémo la gestion de la seguridad turistica incide en la percepcion
del turista, asi mismo analizar cémo se desarrolla la gestion de seguridad turistica que se
tiene en estas calles y cual de la percepcidn del turista en las calles Suecia, Tecsecocha,
Procuradores y Coricalle; estas calles a lo largo de los afios se han caracterizado por
albergar diferentes bares y discotecas que funcionan fuera de la ley que en ocasiones
suelen ser foco para la delincuencia y disturbios sociales que pone en riesgo la integridad
fisicay psicoldgica de quienes transitan en estas calles sobre todo en horarios de la noche.
A partir de los resultados obtenidos se puede determinar la relacion de incidencia entre
nuestras variables gestion de seguridad turistica y la percepcidn del turista; asi mismo se
determind la gestion de seguridad turistica como moderada con tendencia a baja, sobre la
percepcion que tienen nuestros turistas sobre la seguridad se determind moderada con

tendencia baja.
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RESUMEN

La presente investigacion, titulada “GESTION DE SEGURIDAD TURISTICA Y
SU INCIDENCIA EN LA PERCEPCION DEL TURISTA EN LAS CALLES SUECIA,
TECSECOCHA, PROCURADORES Y CORICALLE DEL DISTRITO DE CUSCO,
20237, tiene como objetivo principal determinar cémo la gestion de la seguridad turistica
influye en la percepcion de los turistas. La investigacion se llevo a cabo con un enfoque
mixto, de nivel descriptivo-correlacional y disefio no experimental-transversal. Para ello,
se trabajé con dos poblaciones: turistas y operadores turisticos, cada una conformada por
80 personas. Estas poblaciones fueron clave para alcanzar los objetivos de la

investigacion.

Se emplearon diversas técnicas y herramientas de validacion, como la revision de
documentos académicos y la recopilacion de informacién de las entidades involucradas
en el tema de estudio. Ademas, se aplico una encuesta cuyos datos fueron procesados

utilizando el software estadistico SPSS, permitiendo obtener resultados concretos.

Los resultados obtenidos indican que la gestion de la seguridad turistica tiene una
incidencia significativa en la percepcion de los turistas. Ademas, se observo que la gestion
de la seguridad turistica se desarrolla de manera moderada, al igual que la percepcion de
los turistas sobre la seguridad en la zona. Con base en estos hallazgos, se concluye que la
inadecuada gestion de la seguridad turistica incide negativamente en la percepcién de los

turistas en las calles Suecia, Tecsecocha, Procuradores y Coricalle.

Palabras clave: Gestion, percepcion, seguridad, seguridad turistica, turista,

incidencia.
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ABSTRACT

This research, titled "Tourist Security Management and Its Impact on Tourist
Perception in the Streets of Suecia, Tecsecocha, Procuradores, and Coricalle in the
District of Cusco, 2023," aims to determine how tourist security management influences
tourists' perception. The research was conducted with a mixed approach, descriptive-
correlational level, and non-experimental cross-sectional design. Two populations were
involved: tourists and tourist operators, each consisting of 80 individuals. These

populations were crucial to achieving the research objectives.

Various techniques and validation tools were employed, such as reviewing
academic documents and collecting information from the entities involved in the study.
Additionally, a survey was applied, and its data was processed using SPSS statistical

software, which allowed for obtaining concrete results.

The findings indicate that tourist security management has a significant impact on
tourists' perception. It was also observed that tourist security management is moderately
developed, as is the tourists' perception of security in the area. Based on these findings, it
is concluded that inadequate tourist security management negatively affects tourists'

perception in the streets of Suecia, Tecsecocha, Procuradores, and Coricalle.

Keywords: Management, perception, security, tourist security, tourist, impact



XV

INTRODUCCION

La presente investigacion que tiene por titulo “GESTION DE SEGURIDAD
TUISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA PERCEPCION DEL TURISTA EN LAS
CALLES SUECIA, TECSECOCHA, PROCURADORES Y CCORICALLE DE LA
CIUDAD DEL CUSCO, 2023” tuvo como objetivo determinar de qué manera la gestion
de seguridad turistica incide en la percepcion del turista en las calles Suecia, Tecsecocha,
Procuradores y Coricalle; calles que son aledafas a la plaza principal del centro histérico

del Cusco.

Dicho estudio se realiz6 bajo un enfoque mixto ya que nuestra primera variable
es de tipo objetiva y la segunda de tipo subjetiva, se usé tanto la recopilacién de
informacion, asi como la estadistica para obtener resultados, realizamos 2 encuestas
aplicadas a 2 poblaciones que son los turistas y los operadores de turismo de nuestras
calles en estudio. Asi mismo es de nivel descriptivo-correlacional ya que ademés de
realizar una descripcion de las variables se midio la relacion entre las variables gestion
de seguridad turistica y percepcion del turista, no siendo necesaria manipular a ninguna

de las variables por lo tanto es no experimental de corte transversal.

Nuestra investigacion se estructura primeramente en la descripcion de nuestro
plan de tesis, donde abordaran planteamiento de problema, objetivos, hipotesis y la
justificaciéon de nuestra investigacion para luego seguir con nuestros 3 capitulos, los
cuales son de importancia para el desarrollo de nuestra investigacion; el primer capitulo
estd enfocado en el diagnostico situacional donde se describe situacion problematica, en
el segundo capitulo se aprecia el desarrollo de la metodologia de la investigacion; en el

tercer capitulo se desarrolla la propuesta..



I: AREA PROBLEMATICA
1.1.Planteamiento del problema

Actualmente el turismo es una de las actividades econdmicas que genera una
gran fuente de divisas a varios paises incluido el nuestro, aunque por la pandemia,
factores sociales, entre otros, el sector puede ser afectado, siempre serd uno de los
principales motores para el desarrollo econémico ya que de manera directa o indirecta
afecta en la economia de todos.

Segun Carlos Vogeler, director de las Américas de la Organizacion Mundial de
Turismo; el Perd es un pais muy atractivo porque ofrece y cuenta con diversidad, valor
cultural, valor arqueol6gico, valor historico, y a ello se ha afiadido su variada cultura
gastrondmica por lo que lo definen como magnifico. (America Economica, 2015). Sin
embargo, esto no pude ser ofertado de manera adecuada, si es que nuestro pais no
refleja y garantiza seguridad. Segun estudios de INEI, en el afio 2017, a nivel nacional
urbano, el 86,9% de la poblacion de 15 y més afios de edad percibe que podria ser
victima de algun hecho delictivo que atente en contra de su seguridad; ademas, en las
ciudades de 20 mil  a més habitantes este porcentaje es de 88,7%, mientras que en los
centros poblados con menos de 2 mil habitantes es de 82,0%. (INEI, 2019)

Por otro lado, en el sector turismo segun el informe de competitividad de viajes
y turismo, realizado por el Foro Economico Mundial, muestra que nuestro pais se
encuentra en el puesto 118 de 140 paises en cuanto a pilar de seguridad y proteccion del
turista (ComexPeru, 2020), Los actos delictivos no son los Unicos factores que afectan
la seguridad turistica, pues la informalidad también aqueja severamente la integridad de
los visitantes, lo cual puede generar un desaliento en los turistas en visitar nuestro pais,
y por tanto la ciudad de Cusco.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) sefiala que la

seguridad turistica es pieza clave en el desarrollo de la actividad turistica, puesto que la



define como: “la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicologica 'y
econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las comunidades
receptoras”. (Americanos, 2013). La seguridad turistica se enfoca en garantizar la
proteccidn y bienestar de los turistas, incluyendo su seguridad personal y patrimonial,

durante su estancia en un destino turistico.

Hoy en dia uno de los factores para la toma de decisiones de vacacionar en un
pais 0 no, es la seguridad que este tiene, ya que si no logra garantizar seguridad en sus
habitantes, es de suponer que tampoco lo haran con los turistas; este es uno de los
factores principales ya que la persona va hacia el lugar con la Unica intencién de pasar
un momento agradable; todo esto es facil comprobarlo con las noticias, periodicos, de
boca en boca e incluso ahora a través de redes sociales donde se aprecia todo tipo de
contenido es asi que el turista puede tener una decision informada y acertada sobre el

lugar que desee visitar.

La seguridad tanto para los ciudadanos como para los turistas esta normado por
leyes en nuestro pais, mismas que indican quienes son los encargados, que funciones y

atribuciones tienen de acuerdo a esta, entre las cuales podemos mencionar:

La Constitucion Politica del Peru sefiala en su Articulo 1° “La defensa de la
persona humana y el respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del
Estado”. En el Articulo 2° Inciso 1 sefiala que: “Toda persona tiene derecho: a la vida,
a su identidad, a su integridad moral, psiquica y fisica”; asi mismo el Articulo 22°
indica que: “Toda persona tiene derecho a la paz, a la tranquilidad, al disfrute del
tiempo libre y al descanso, asi como a gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al
desarrollo de su vida”. El articulo 44° menciona que: “uno de los deberes primordiales

del Estado es proteger a la poblacién de las amenazas contra su seguridad y promover



el bienestar general que se fundamenta en la justicia y en el desarrollo integral y

equilibrio de la Nacion”.

Por otro lado, segun la ley N° 29408, Ley General de Turismo, declara de
interés nacional el tratamiento del Turismo como politica prioritaria del Estado y tiene
como objeto promover, incentivar y regular el desarrollo sostenible de la actividad
turistica, a través de su Articulo 35° crea la Red de Proteccion al Turista, encargada de
proponer y coordinar medidas para la proteccion y defensa de los turistas y de sus

bienes, de igual forma elaborar el Plan de Proteccion al Turista entre otros.

El Plan de Proteccion al Turista tiene como objetivo operacional mejorar las
condiciones de seguridad para los Turistas y Operadores de servicios turisticos,
mediante el empoderamiento de las Redes Regionales de Proteccion al Turista y el
establecimiento de estrategias y actividades a partir de las cuales los miembros
integrantes de las Redes Regionales de Proteccion al Turista, en coordinacion con el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR) y las entidades publicas y
privadas en lo nacional, regional y local, implementen sus Planes de Proteccién y
Seguridad Turistica y desarrollen actividades que promuevan medidas de control y

prevencion del delito en agravio a turistas y de prestadores de servicios turisticos.

Dentro de la gestion de seguridad turistica, se identifican varios actores clave: la
Municipalidad de Cusco, la Policia de Turismo y los operadores turisticos. La
Municipalidad de Cusco, conforme a la Ley Organica de Municipalidades, tiene la
responsabilidad de promover el turismo sostenible y regular los servicios turisticos,
coordinando con entidades competentes, como la Policia Nacional del Pert. Ademas, la
Policia de Turismo tiene el mandato de garantizar la seguridad personal de los turistas, y
los operadores turisticos deben velar por la seguridad de los visitantes durante sus

recorridos.



La ciudad del Cusco con el fin de evaluar la victimizacion que tienen su
habitantes respecto a la inseguridad ha elaborado una encuesta para sus zonas urbanas
aplicada del 16 al 30 de noviembre del afio 2023 impulsado por la (CORESEC) y
(OBRESEC) respecto a la seguridad ciudadana ya que segun la INEI y la Encuesta
Nacional de Programas Presupuestales 2022 realizada a nivel nacional por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, “Cusco es una de las ciudades con mayor
percepcion de inseguridad con un 95.4%; los resultados también arrojan la
preocupacion de la poblacidn respecto al consumo de alcohol en el espacio publico, la
falta de iluminacion en las calles, la existencia de pandillas entre otros; asi mismo la
falta de confianza hacia la Policia Nacional del Peru, la mayoria considera que la
institucion es poco confiable y poco efectiva en la prevencion y control del delito

(CORESEC y OBRESEC, 2023).

Respecto a nuestra aérea de estudio cuya caracteristica principal es la
presencia de un buen nimero de discotecas, bares y cantinas que funcionan fuera de la
ley, de acuerdo a la informacidn registrada en la policia Nacional y dada por vecinos
de la zona representada por la presidenta del barrio San Cristdbal las calles Suecia,
Huaynapata, Resbalosa y Qori Calle, son foco de peleas callejeras, asaltos; asi mismo
los locales nocturnos que no respetan la ley, afectan el turismo, centros educativos y el
bienestar de los vecinos de la zona. (RPP, 2017). En el caso de hoteles, los
propietarios aseguraron que, por seguridad, deben cerrar sus negocios a las ocho de la
noche, los huéspedes deben tocar la puerta para ingresar y esperar en la calle,
propensos a sufrir asaltos; se puede observar en algunas redes sociales como
Tripadvisor o en algunos Blogs que mismos turistas no recomiendan calles especificas
dentro del centro histérico como es Suecia y Coricalle aduciendo que fueron victimas

de robo en las calles y locales que se ubican en nuestra area de estudio, también



tuvieron que presenciar actos desafortunados causados por la ingesta de alcohol y
drogas en estas calles, lo que afecta de gran manera a los empresarios que tienen
negocios ahi pues se podria reflejar en una baja en su clientela, pues se aluce una mala

imagen de la ubicacion de los negocios turisticos ubicados en estas calles.

A pesar de los esfuerzos de la Municipalidad de Cusco para clausurar estos
establecimientos, muchos de ellos reabren, lo que refleja la falta de control efectivo y
la deficiencia en la aplicacion de la ley. Aqui es donde la intervencion del Poder
Judicial, en especial la Fiscalia Ad Hoc, se vuelve crucial. Si bien la municipalidad y
la policia tienen un rol importante, la Fiscalia Ad Hoc tiene la capacidad de actuar
rapidamente frente a delitos relacionados con la seguridad publica y el turismo, como
el funcionamiento de establecimientos ilegales que afectan la seguridad de los turistas
y la comunidad en general. La intervencidn judicial efectiva contribuiria a la
erradicacion de la informalidad y el desorden en las zonas turisticas, mejorando asi la

percepcién de seguridad en Cusco.

La Subgerencia de Turismo y Cultura tiene como funcién la seguridad
turistica, actualmente hay poca intervencion y gestion en cuanto a seguridad turistica
se refiere, a eso se suma la existencia de los pocos planes, proyectos; puesto que los

funcionarios tienen poco conocimiento y desligan su funcion de seguridad turistica.

El poco personal designado para la seguridad turistica con el que cuenta la
Policia Nacional de Turismo de la Ciudad del Cusco, no permite hacer frente a hechos
delincuenciales que ocurren en el centro histérico del Cusco, especialmente en el area
de estudio, por la presencia de discotecas, bares y cantinas donde se infiltran la
delincuencia y personas de mal vivir, convirtiéndose en una amenaza para la
integridad fisica y mental de los ciudadanos y turistas que transitan estos lugares, por

otro lado cuentan con pocos recursos que faciliten sus funciones, como una sola



unidad de patrulla que resguarda la plaza principal del Cusco y sus calles aledafas. Por
otro lado se observa la poca participacion de la sociedad civil en apoyar y orientar a
los turistas que visitan la ciudad del Cusco, respecto al peligro que representa transitar
por estas vias, reflejandose la débil cultura y conciencia turistica de la poblacion, lo
que genera miedo y desconfianza de quienes transitan estos lugares, sea de paso o por
concurrir a las discotecas ubicadas en el lugar, asi mismo influye en parte, la imagen y
la percepcidn del destino turistico Cusco generada por una promocion de boca a boca
negativa, por parte de algunos turistas, por las malas experiencias que tuvieran en estas

calles que son aledafias a la plaza principal del Cusco.

La inadecuada orientacion al personal de serenazgo en seguridad turistica, asi
como el bajo reconocimiento a su labor, genera un personal poco competente y
desmotivado al realizar sus funciones. Esto refleja el desinterés y la baja preocupacion
que existe en la municipalidad en materia de seguridad turistica; lo antes mencionado,
conlleva al problema central que es la poca seguridad del area de estudio que
comprende las calles de Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Coricalle, lo que
produce como efecto general una percepcion negativa del turista sobre la
seguridad turistica en las calles Suecia Tegsecocha, Procuradores y Coricalle,

puesto que no se ejerce una adecuada gestion de parte de la municipalidad.

Si la situacién de la inseguridad en nuestra area de estudio continua o incrementa, la
actividad del turismo se veria afectada porque en parte influye negativamente a la
imagen de destino turistico Cusco, puesto que no seriamos capaces de garantizar la
seguridad de nuestros visitantes. A lo que se propone desarrollar mejores politicas de
gestién de seguridad turistica por parte de la municipalidad del Cusco, reforzando con
un personal mejor capacitado en cuanto a serenazgo, innovando y agregando mayores

recursos a la Poltur, asi como efectivos, unidades de patrullaje y entre otros. También



desarrollar camparias de concientizacion a la ciudadania sobre su rol en la seguridad y

mayor conciencia turistica.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

¢Como la gestion de seguridad turistica incide en la percepcion de del
turista en las calles Suecia, Tecsecocha, Procuradores y Ccoricalle del

distrito de Cusco- 2023?

1.2.2. Problemas Especificos

PE1. ;De qué manera se desarrolla la gestion de seguridad turistica en las calles

Suecia, Tecsecocha, Procuradores y Ccoricalle del distrito de Cusco- 2023?

PE2. ;Cual es la percepcion del turista sobre la seguridad turistica en las calles Suecia,

Teqgsecocha, Procuradores y Cccoricalle del distrito de Cusco - 2023?

PE3. (Cémo mejora la seguridad turistica en las calles Suecia, Tecsecocha,

Procuradores y Ccoricalle del distrito de Cusco - 2023?



1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar como la gestion de seguridad turistica incide en la percepcion del
turista en las calles Suecia, Tecsecocha, Procuradores y Ccoricalle del distrito de

Cusco - 2023

1.3.2. Objetivos Especificos

OEL. Identificar de qué manera se desarrolla la gestion de la seguridad turistica
en las calles Suecia, Tecsecocha, Procuradores y Ccoricalle del distrito de Cusco -

2023

OEZ2. Determinar cudl es la percepcion del turista sobre la seguridad turistica en

las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Cccoricalle del distrito de Cusco — 2023

OES3. Establecer como se puede mejorar la seguridad turistica en las calles Suecia,

Tecsecocha, Procuradores, y Ccoricalle del distrito de Cusco — 2023

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1 Justificacidn préctica

Bernal (2010), considera que la justificacion practica “es cuando su desarrollo de
la investigacion ayuda a resolver un problema o, por lo menos propone estrategias que
al aplicarse contribuiran a resolverlo”.

La gestion de la seguridad turistica en zonas de alta concentracion de
establecimientos de entretenimiento nocturno en la ciudad de Cusco es un tema de
interés publico que requiere atencion del estado. La Ley de Seguridad Ciudadana (Ley
N° 27933) y la Ley de Turismo (Ley N° 29408) establecen la obligacion del Estado de

garantizar la seguridad y proteccion de los turistas y la poblacién local.



Ademas, el Decreto Supremo N° 003-2013-MINCETUR, que aprueba el
Reglamento de la Ley de Turismo, establece la necesidad de implementar medidas de
seguridad y proteccion en zonas turisticas. Sin embargo, la falta de regulacion y control
en estos establecimientos de entretenimiento nocturno fuera de la ley en las cuatro calles
seleccionadas es un ambiente propicio para la comision de delitos y la violencia, lo que
a su vez puede disuadir a los turistas de visitar la zona y ademas afectar la economia
local.

La adecuada gestion de seguridad turistica en nuestras calles seleccionadas, es
un desafio importante en la ciudad de Cusco. Puesto que a lo largo de los afios el estado
ha intentado controlarlos sin éxito alguno. Las calles seleccionadas para este estudio,
caracterizadas por la presencia de establecimientos fuera de la ley, presentan un
escenario complejo que afecta la percepcion de seguridad de los turistas y la poblacion
local.

Este estudio busca comprender como la gestion de la seguridad turistica incide
en la percepcion de seguridad de los turistas en estas cuatro calles de Cusco, con el fin
de identificar areas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para aumentar la
seguridad y la competitividad turistica en la zona. Al enfocarse en un area especifica de
la ciudad, este estudio busca proporcionar recomendaciones practicas para mejorar la
seguridad y la convivencia en zonas de alta concentracién de establecimientos de
entretenimiento nocturno.

1.4.2. Justificacion académica

La gestion de seguridad turistica es un tema de creciente interés académico,

debido a la importancia que tiene para el desarrollo y consolidacion de destinos

turisticos sostenibles. Sin embargo, existen brechas en cuanto a la comprension de la
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relacién entre la seguridad turistica y la percepcion del turista en contextos especificos,
como el distrito de Cusco.

Esta investigacion busca contribuir al conocimiento académico en el campo de
la seguridad turistica, al explorar la incidencia de la gestion de seguridad turistica en la
percepcion del turista en las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Coricalle.

1.4.3. Justificacién social

La seguridad turistica es un derecho fundamental de los visitantes que llegan al
distrito de Cusco, y es responsabilidad de las autoridades y actores turisticos garantizar
un ambiente seguro y saludable para todos.

Sin embargo, la presencia de establecimientos nocturnos fuera de la ley, la
concentracion de personas en estado de ebriedad y el consumo de drogas en las calles
Suecia, Tgsecpocha, Procuradores y Coricalle, ponen en riesgo la seguridad y el
bienestar de los turistas, y afectan negativamente la imagen y reputacion de esta zona.

Esta investigacion busca contribuir al bienestar social y al desarrollo sostenible
de la comunidad, al identificar soluciones y recomendaciones para mejorar la seguridad
turistica y reducir los riesgos asociados con estos problemas.

1.4.4. Justificacién Econémica

A nivel econdmico la investigacion beneficiara a los negocios turisticos que se
encuentran y desarrollan sus actividades en estas calles puesto que una gestion adecuada
de seguridad, garantizara el desarrollo adecuado de estos negocios, sobre todo en los
hoteles y otras empresas turisticas de la zona, quienes tienen puntos o comentarios en
contra por desérdenes sociales que suelen presentarse en estas calles lo cual obstruye de
alguna manera un adecuado desarrollo en los negocios, de alguna manera estas

empresas también dinamizan la economia en la ciudad generando puestos de trabajos,
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entonces es de suponer si les va bien tendran un aumento en la llegada de turistas y la

generacion de empleos.

DELIMITACIONES

Delimitacion Espacial

La zona de estudio son las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Ccoricalle,
estas calles estan ubicadas en el centro historico del Cusco, contiguas a la plaza de
armas.

LIMITACIONES

v' Dificil acceso de informacion de las diferentes instancias como la Poltur, esto
debido a que este tipo de informacion relevante en cuanto a delitos son materia de

investigacion y la informacion se maneja de manera confidencial y reservada.

v En cuanto a la informacion de parte de la municipalidad, se puede apreciar poco
apoyo y malas actitudes de algunos funcionarios publicos al momento de requerir
informacion de ellos, poco conocimiento en cuanto a seguridad turistica, ademas de

tramites engorrosos y de larga duracion.

v Durante el proceso de encuestas con los turistas, se percibe la falta de tiempo

para la colaboracion con la encuesta.

v' Otra de las limitaciones para realizar esta investigacion es el tiempo ya que los
investigadores tienen obligaciones laborales por lo cual no se pudo culminar la

investigacion en el tiempo previsto.
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Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la Investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Con respecto a los trabajos previos de acuerdo con la investigacion,

empezaremos por el ambito internacional con la tesis de:

a) (Almache, 2020) en su investigacion titulada “GESTION Y SEGURIDAD
TURISTICA EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA”, para la Universidad
Nacional de Chimborazo, para optar el titulo de Ingeniero en Gestion
Turistica y Hotelera y tuvo como objetivo determinar la relacion de gestién

con la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba

Este proyecto de investigacion, tuvo la siguiente metodologia que fue la no
experimental ya que se realiz6 sin manipular deliberadamente las variables, también fue
exploratoria, descriptiva, relacional y correccional, de la cual tomaron como muestra
solo a turistas nacionales que vistan la ciudad de Riobamba y mayores de 15 afios para
obtener informacidén mas acertada respecto al tema teniendo como muestra a 379

turistas a los cuales se le aplicaron un total de 8 encuestas.

Las conclusiones a las que se llevé a cabo con este trabajo fueron; con la
comprobacion de hipétesis se demuestra que la gestidn y seguridad turistica en la ciudad
de Riobamba no guardan relacion, pero se concluye que la seguridad es de suma
importancia para el visitante ya que se interpreta a una necesidad al momento de realizar
cualquiera de sus actividades turisticas. Por otro lado, también se evidencio que la
planificacion y la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba no guardan relacion, a

pesar de estos resultados, se concluyé que la planificacion es un factor determinante



13

para un adecuado manejo de la actividad turistica y un elemento indispensable para dar

el primer paso hacia la mejora de la seguridad turistica en la ciudad de Riobamba

La presente investigacion se deslinda de la nuestra debido a que su objetivo esta
centrado en cuanto a determinar que existe entra la relacion de gestion y seguridad, por
otro lado, la nuestra se enfoca en la seguridad y la percepcién que genera al destino
turistico Cusco; ademas el espacio de estudio se encuentra en la ciudad de Riobamba,

mientras que la nuestra esta en la ciudad de Cusco.

b) (STEFANIA, 2021) en su investigacion titulada “SEGURIDAD
TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA PERCEPCION DEL
TURISTA QUE VISITA LA CIUDAD DE QUEVEDO ANO, 2021” para
la obtencion del titulo profesional de licenciada en hoteleria y turismo tuvo
como objetivo analizar la seguridad turistica y su incidencia en la percepcion

del turista que visita la ciudad de Quevedo, 2021.

En su método de la investigacion define que fue deductivo y analitico porque se
analizo la investigacion recopilada identificando los factores que influyen sobre la
percepcion del turista, haciendo una encuesta de 8 preguntas a través de Google Forms a

50 visitantes.

La conclusidn a la que se lleg6 en esta investigacion fue que la percepciéon del
turista sobre la ciudad de Quevedo es no favorece debido a la baja demanda turistica
generada por todos los actos delictivos que se evidencian en la ciudad y por lo que

conlleva a generar inseguridad en los turistas.

La presente investigacion se deslinda de la nuestra debido a que la zona de

estudio fue en Quevedo, Ecuador mientras que la nuestra en la ciudad del Cusco, Peru.



14

2.1.2. Antecedentes Nacionales

a) (Marisabel & Elsa, 2019), en su investigacion titulada “NIVEL DE
SATISFACCION DE LOS TURISTAS ECUATORIANOS SOBRE LA
SEGURIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE TUMBES”, para
obtener el titulo de licenciadas en Turismo de la Universidad Nacional de
Tumbes. La cual tuvo como objetivo el nivel de satisfaccion que tiene los
turistas ecuatorianos respecto a la seguridad turistica en el distrito de

Tumbes.

El método fue de disefio no experimental descriptivo, con un enfoque mixto, el
tamafo de muestra fue de 383 turistas, el instrumento que usaron fue el cuestionario de
encuestas en un lapso de un afio, en el cual manifestaron opiniones sobre la expectativa
y percepcion del lugar visitado, también se realiz6 entrevistas a informantes que estan
relacionadas con la actividad turistica, como municipalidad, Dircetur, Policia Nacional

del Per( y direccion regional de turismo de Tumbes.

Las conclusiones a las que llego esta investigacion fueron que, el nivel de
satisfaccion que tiene los turistas ecuatorianos respecto a la seguridad turistica es de
insatisfaccion con un 71%, respecto a la satisfaccion con un 29%, tambien se concluyo

muy insatisfecho a la simplificacion para tramites de denuncias.

Esta investigacion se deslinda de la nuestra porque la principal variable a
investigar es de nivel de satisfaccion que tiene los turistas respecto a la seguridad,
mientras que la nuestra es de gestion de seguridad, ademas el lugar de estudio esta en la
ciudad de Tumbes y la nuestra en Cusco, analizando solo ellos a los turistas

ecuatorianos, mientras nosotros a los turistas a nivel general.
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b) (BECERRA, 2021) Trabajo en su investigacion titulada “LA
PERCEPCION DE SEGURIDAD PUBLICA DE LOS TURISTAS
EXTRANJEROS EN EL CENTRO HISTORICO DE LIMA PERU-
2021” para obtener el titulo académico de bachiller en Turismo y Hoteleria
de la Universidad San Martin de Porres, lo cual como objetivo determinar la
percepcion publica de los turistas extranjeros en el centro historico de Lima

en el afo 2021.

En cuanto a la metodologia que usaron fue de enfoque mixto su disefio es
probabilistico, estratificado, trietapico y por conglomerados, teniendo una cobertura
geografica: nacional urbano, nacional rural y entidad federativa con una la poblacion
objetivo son personas que tienen 18 afios 0 mas, utiliza modelos de regresion tipo

Probit.

Las conclusiones a las que se llego fue que el mal endémico de la informalidad
genera consecuencias negativas, y que debido a eso se presencia servicios prestados de
baja calidad, competencia desleal para con los demas prestadores turisticos formales, en
cuanto a la poblacion local refiere, genera empleos de baja calidad, en cuanto a el
Estado refiere, reduce la recaudacion y hace uso de los servicios publicos como la

limpieza y seguridad, sin contribuir a su financiamiento.

La siguiente investigacion se deslinda de la nuestra debido a que la zona de
estudio que se realizd la investigacion se ubica en la ciudad de Lima mientras nosotros

en calles especificas de la ciudad del Cusco.
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2.1.3. Antecedentes Locales

a) (Nufiez Ccallo & Rivas Tapia, 2020), en su investigacion titulada
“SERVICIO DE ASISTENCIA DE LA POLICIA DE TURISMO Y SU
INCIDENCIA EN LA SEGURIDAD DEL TURISTA EXTRANJERO
EN EL PARQUE ARQUEOLOGICO DE SACSAYHUAMAN -2018”
para obtener el grado de licenciado en Turismo, de la Universidad Nacional
de San Antonio Abad del Cusco, la cual tuvo como objetivo determinar de
qué manera el servicio de asistencia de la policia de turismo, incide en la
seguridad del turista extranjero en el parque arqueolédgico de Sacsayhuaman

2018.

En cuanto a su metodologia fue de nivel descriptivo y correlacional, con enfoque
cuantitativo para lo cual se desarroll6 encuestas a un total de 138 turistas extranjeros, de
los cuales se tomaron los siguientes items; el género, indicadores de inseguridad,

situaciones percibidas por turistas, evaluacion de seguridad en Sacsayhuaman.

La conclusion a la que llegaron fue; de 45% de turistas encuestados, considera
que el riesgo moderado, el 38% de los turistas encuestados manifiestan que percibieron
situaciones de inseguridad en horas de la tarde (alcoholismo, drogadiccion, etc.) y un
10% de los turistas encuestados fueron victimas de algun hecho delictivo, por lo cual se
concluye el desarrollo inadecuado de la policia nacional de turismo en el parque

arqueoldgico de Sacsayhuaman

Esta investigacion se deslinda de la nuestra porque se centra en la Policia
Nacional de Turismo y la nuestra abarca a todos los actores que son participes de la
seguridad, por otro lado, esta centrada en el parque arqueolégico de Sacsayhuaman,

mientras que la nuestra es calles aledarias a la plaza de armas de la ciudad del Cusco.
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b) (CORAHUA, 2017) en su investigacion titulada “LLA SEGURIDAD
CIUDADANA Y SU INCIDENCIA EN LAS EMPRESAS TURISTICAS
DEL BARRIO TiPICO DE SAN BLAS CUSCO 2017” para obtener el titulo
de licenciada en Turismo de la Universidad Andina del Cusco tuvo como
objetivo determinar la incidencia de seguridad ciudadana en las empresas

turisticas del Barrio Tipico de San Blas Cusco 2017.

La metodologia que la investigadora uso en el desarrollo de su tesis fue de nivel
descriptivo por lo que tuvo que realizar encuestas agencias de viajes turismo, bares,
hoteles y galerias de artesania, también realizo entrevistas a los gerentes y

administradores; un total de 41entrevistas.

La conclusion que se lleg6 en esta investigacion fue que el 63.4% de la
seguridad ciudadana incide de manera regular sobre aquellas empresas turisticas del
barrio tipico de San Blas; donde determinaron que el nivel seguridad es baja con un
70.7% puesto que el numero de instrumentos electronicos utilizados a fin de garantizar
el establecimiento turistico no son suficientes y en algunos casos no se usan de manera
adecuada y las cuatro camaras de seguridad que brinda la municipalidad no son

suficientes.

La presente investigacion se deslinda de la nuestra primero porque la zona de
estudio es el barrio turistico de San Blas ademas de que mide la incidencia generada en
las empresas turisticas mientras que la nuestras mide la incidencia generada en los
turistas ademas que nuestra zona de estudio son las calles Suecia, Tegsecocha,

Procuradores y Ccoricalle de la ciudad del Cusco.
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2.2. Bases Teobricas

2.2.1. Teoria de Gestion:

Segun Fayol, indica que la gestion es un proceso fundamental que involucra a
las personas. Observo que el trabajo se puede gestionar de una manera mas eficiente y
sin contratiempos cuando se apoya a los trabajadores que realizar sus actividades.
También propone que si los directivos inculcarian un sentido de espiritu de equipo e
incentivar a los colaboradores a contribuir con sus propias ideas, se podria resolver el
problema de la alta rotacion e inestabilidad en la fuerza laboral. (Fayol, 1949) define
que gestionar, planificar, organizar, mandar, coordinar y controlar. Es una forma de
prevencion para examinar el futuro y elaborar el plan de accion. Organizar significa
construir la estructura dual, material y humana, de la empresa. Comandar significa
mantener la actividad entre el personal. Coordinar significa unir, unificar y armonizar
toda actividad y esfuerzo. Controlar significa ver que todo ocurre conforme a la regla

establecida y al mando expresado.

2.2.2. Proceso Administrativo:

El proceso administrativo se define como una consecucion de fases o etapas a
través de las cuales se lleva a cabo la practica administrativa. Algunos autores que
estudian dicho proceso lo han dividido de acuerdo con su criterio en tres, cuatro, cinco o
seis etapas, pero solo se refieren al grado de analisis del proceso, ya que el contenido es
el mismo que manejan todos. Por eso, en la actualidad, la division cuatripartita, de
cuatro fases, es la mas aceptada universalmente: planeacion, organizacion, direccion y

control. (Plata, 2017)
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2.2.3. Las Teorias de la Seguridad

La seguridad, se manifiesta como una necesidad bésica para las sociedades y
personas, que esté sujeta inicialmente a una naturaleza humana que, bajo el
requerimiento de bienestar, afronta diferentes escenarios con el propésito de cubrir sus
necesidades basicas y posteriormente esta delimitada por los resultados favorables o
adversos que trascienden de haber afrontado aquellos entornos. El ser humano y nuestra
necesidad de sentirnos a salvo de no sufrir cualquier dafio que nos afecte de manera
fisica o psicoldgica, aumenta a este anélisis un enfoque subjetivo, estableciendo
considerablemente por la percepcion que se tenga sobre las amenazas y no basado en
casos objetivos o reales. De esta forma, el Estado y la sociedad, estan en busca liberarse
de las amenazas y mantener una integridad e independencia ante aquellas que logren
percibir, anteponiendo la supervivencia y existencia misma del Estado y de sus

componentes (poblacion, territorio y gobierno). (Yépez Moreno, 2018)

2.2.4. Gestion de Seguridad

La gestion de la seguridad se refiere a las estrategias y medidas para prevenir,
mitigar y responder a fendmenos delictivos, desérdenes sociales y el miedo al crimen.
Este enfoque integral se organiza en tres dimensiones: delito y victimizacion, centrada
en reducir la incidencia delictiva y proteger a las victimas; desorden social, enfocada en
controlar comportamientos que pueden agravar la criminalidad; y miedo al crimen, que
busca reducir la percepcion de inseguridad y fortalecer la confianza en las instituciones

de seguridad (Zevallos & Mujica, 2016).

2.2.5. Teorias de la Percepcion

Segun la autora (Rondini, 2016), encuentra ella varias teorias semejantes a la

percepcion, entre las cuales destacan Teoria Accionista, teoria cognitiva sobre la
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percepcion, teoria sobre la percepcion directa de Gibson, teoria sobre la percepcién
arriba-debajo de Gregory y teoria de Gestalt. De las cuales destaca esta Gltima, pues se

considera a su autor como pionero de la teoria de percepcion.

Teoria de Gestalt de la Percepcion

Considera que la persona recibe de forma unitaria y estructurada el estimulo de
los objetos del mundo real. En conclusion, la percepcidn se genera de manera primaria,
directa e inmediata. Dicha teoria manifiesta que la percepcion no es una simple mezcla
de sensaciones. La percepcion es un todo organizado real (formas y configuraciones)
que no se deja reducir a la suma de las partes, asi como por ejemplo en el caso de las
melodias musicales. Asi, se puede decir que para la escuela de la Gestalt (Wertheimer,

Kohler, Koffka) existe una primacia de la percepcion sobre las sensaciones.

2.2.6. Percepcion del turista sobre seguridad

La seguridad, en una forma muy amplia, se refiere a la libertad frente a toda
amenaza, como aquel bien intangible, mientras que en términos mas especificos se
refiere a un estado subjetivo por lo cual la percepcion es entendida como un conjunto de
mecanismos y procesos mediante los cuales el organismo tiene conocimiento del mundo
y de su entorno, sustentandose en informacion que viene de sus sentidos, la cual se da
por tratamientos guiados por los estimulos y otros guiados por las representaciones o
conceptos ya existentes; juega un rol de suma importancia al momento de tomar la
decision de desplazarnos por un espacio libre de riesgos, por la cual la seguridad solo se

ve materializada en toda su dimension cuando tiene falla (Segura & Flores, 2023).

La seguridad turistica se define como un factor predominante encargado de
garantizar y motivar a los turistas a visitan un lugar o un destino, ya sea en su territorio

o fuera de el. En diferentes ciudades del mundo se aprecian atractivos patrimoniales que
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tienen gran concurrencia de turistas, por lo que es importante que se establezcan normas

de seguridad en estos mismos

Se preocupa por proteger la vida, la salud, la integridad
fisica, psiquica y financiera de los visitantes, en especial de los prestadores de servicios
y miembros de la comunidad. Asi, se sobrecarga la seguridad publica, con lo que se
reducen delitos como robos y accidentes, seguridad social que
garantiza la libre circulacion de turistas ante problemas sociales como paros, paros,
huelgas, entre otros. (Flores, et al., 2016).

La seguridad es un aspecto importante en la gestion de los atractivos
turisticos, ya que incluso puede ser un motivo para que los turistas elijan o no, ya que se
minimizan los riesgos a los que se enfrentaran durante su estancia, aumentando la
probabilidad de que el atractivo turistico sea bien recordado (Martinez & Trejoluna,
2017).

2.2.7. Seguridad turistica

La seguridad turistica es una de las normas estadisticamente que se pone en
consideracion del turista en el desarrollo de la actividad turistica que involucra hoy una
serie de caracteristicas para la demanda y se puede clasificar en los siguientes:
(Handszuh, y otros, 2010, pag. 13)

v Seguridad publica: La seguridad publica tiene como principio asegurar
que los turistas no sean victimas de ninguna lesion fisica o psicologica, reduciendo los
sucesos que puedan perturbar la tranquilidad durante la visita en el destino turistico
como la sustraccion de sus pertenecias 0 accidentes. En otras palabras, el indicador
analizado se enfoca en que el turista logre desplazarse libremente en el destino elegido
para vacacionar reduciendo los incidentes delictivos comunes como el robo o hurto de

celulares, cdmaras fotogréficas, maletas, entre otros. (Handszuh, y otros, 2010, pag. 13)



22

v Seguridad social: Se define como seguridad social a la proteccion al
turista de sucesos que se generan por problemas de una determinada poblacion como
huelgas, movilizaciones, terrorismo, entre otros. Es preciso aclarar que el indicador
estudiado logran que los visitantes puedan desplazarse libremente en el destino elegido
para vacacionar en previa coordinacion con las autoridades de la localidad para evitar
distrubios ocasionando por posibles sucesos desafortunados que pongan en riesgo la
integridad fisica de los ciudadanos extranjeros que deciden vacionar en una region
determinada. (Handszuh, y otros, 2010, pag. 13)

v Seguridad médica: La seguridad médica tiene como principio analizar
el sistema de salud que tiene el destino turistico que recibe a los turistas asi mismo los
servicios que ofrece a los visitantes en cuanto al control de emergencias que pueden
presentarse durante su estancia en el destino turistico elegido. Por otro lado, los turistas
gue vacacionan en una region determinada deben contar con la garantia que si llegan a
sufrir un inconveniente que ponga en riesgo su integridad fisica tendran atencion médica
de forma oportuna por parte de la empresa donde adquirieron los servicios. (Handszuh,
y otros, 2010, pag. 13)

v Seguridad informativa y de facilitacion: Tiene como objetivo difundir
la informacion acerca de las ofertas turisticas que hay un destino turistico especifico,
para el aumento de las llegadas de visitantes. Se puede decir que el indicador analizado
tiene como finalidad de estar en permanente comunicacion con los visitantes en cuanto
a los precios de los servicios que se brindan en la region a visitar y contar con personal
preparado para la responder las dudas y preguntas en las diferentes empresas del sector
mencionado. (Handszuh, y otros, 2010, pag. 13)

v Seguridad en la recreacién y en eventos: Se encarga de resguardar la

integridad fisica del visitante al momento de acudir a diferentes espectaculos como;
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acontecimientos deportivos, culturales, musicales, educativos, entre otros. También, el
gobierno local tiene que tener un protocolo dirigido a la prevencion de accidentes al
momento de desarrollar los acontecimientos programados y contar con diferentes
instituciones que garanticen a los turistas su integridad fisica. (Handszuh, y otros, 2010,
pag. 13)

v Seguridad vial y del transporte: La seguridad vial y del transporte tiene
como finalidad de analizar cobmo es el libre desplazamiento de los visitantes por las
diferentes rutas de comunicacion de una region determinada. Es decir, el indicador que
es materia de analisis tiene como objetivo prever la obstruccion de la circulacion y que
se brinde con infraestructuras necesarias para el traslado de los visitantes durante la
estadia en un espacio geografico definido. (Handszuh, y otros, 2010, pag. 13)

v Seguridad ambiental: La seguridad ambiental se basa en proteger la
integridad fisica del visitante durante su visita a espacios naturales o frente a
acontecimientos climatoldgicos que sean una amenaza para la supervivencia de las
personas. Este tipo de seguridad impulsa al destino turistico a implementar diferentes
protocolos de seguridad con el objetivo de prevenir y mitigar aquellos efectos que se
puedan generar por los desastres naturales. (Handszuh, y otros, 2010, pag. 13)

v Seguridad de los servicios turisticos: Es el sistema que se encarga del
cuidado del visitante al momento de desplazarse por los diferentes establecimientos de
servicios turisticos y recreativos (hoteles, museos, restaurantes, agencia de viajes, etc.)
de un determinado destino turistico. (Handszuh, y otros, 2010, pag. 13)

Marco Legal
2.2.8. Ley General De Turismo (Ley N° 29408)

La presente Ley tiene el objeto de promover, incentivar y regular el desarrollo

sostenible de la actividad turistica. Su aplicacion es obligatoria en los tres (3) niveles de
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gobierno: Nacional, regional y local, en coordinacidn con los distintos actores

vinculados al sector.
Articulo 35.- Red de Proteccién al Turista

Encargada de proponer y coordinar medidas, a nivel nacional, para la proteccién

y defensa de los turistas y de sus bienes, entre sus funciones se encuentran:
a) Elaborar y ejecutar el plan de proteccion al turista con alcance nacional.

b) Ejecutar acciones coordinadas que coadyuven a garantizar la seguridad

turistica integral a nivel nacional.

c¢) Coordinar con las entidades competentes, a nivel nacional, acciones para la
prevencion, atencion y sancién de atentados, agresiones, secuestros o amenazas contra

los turistas, de conformidad con la legislacién vigente.

d) Proponer normas, de alcance nacional, orientadas a la proteccién y defensa

del turista.
Plan de protecciéon al Turista

Es un documento consensuado, articulado, técnico, armonizado, dindmico y
sobre todo orgénico, en el que se plasma una vision de actuacion conjunta y coordinada
de los sectores publico y privado para el bienio 2021 - 2022, a fin de gestionar
Optimamente la seguridad turistica en el Pert con un enfoque preventivo. El presente
Plan, como documento perfectible se nutrird permanentemente de informacion,
diagnosticos, estudios, normatividad, del aporte de la sociedad civil, del sector privado
de turismo con el respaldo de la aplicacion de recursos econdmicos, tiene como objetivo
generar las condiciones para que los turistas nacionales y extranjeros, asi como las
comunidades receptoras, puedan desarrollar sus actividades turisticas en un entorno

libre de riesgos fisicos, materiales y sicoldgicos, es el propdsito principal del presente
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Plan, constituyendo un reto su aplicacion a partir de un trabajo interinstitucional e
intrainstitucional

2.2.8. Ley del Servicio de Serenazgo Municipal LEY N° 31297

El serenazgo municipal es el servicio de seguridad ciudadana que brindan los
gobiernos locales en su respectivo &mbito geografico y consiste en acciones de
vigilancia publica y apoyo en atencion de emergencias, asi como auxilio y asistencia al
ciudadano y cooperacion con las entidades publicas que la requieran, en materia de

seguridad ciudadana.

El serenazgo municipal participa en las acciones preventivas y disuasivas del
servicio de seguridad ciudadana y en apoyo al cumplimiento de las disposiciones
municipales, de conformidad con lo establecido en la Ley 27972, Ley Organica de

Municipalidades, y la Ley 27933, Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana.

2.2.9. Ley del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (LEY N° 27933)
El Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (SINASEC), tiene por objeto

coordinar eficazmente la accién del Estado y promover la participacién ciudadana para

garantizar una situacién de paz social.
Componentes del Sistema.
a. Consejo Nacional de Seguridad Ciudadana, cuenta con una secretaria Técnica.
b. Comités Regionales de Seguridad Ciudadana.
c. Comites Provinciales de Seguridad Ciudadana.
d. Comités Distritales de Seguridad Ciudadana.

2.2.10. Ordenanza Municipal N° 011 — 2019 — MPC

La presente Ordenanza Municipal tiene como objetivo establecer el marco

normativo y técnico aplicable a los procedimientos administrativos que norman el
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otorgamiento de licencias: el funcionamiento, la labor de fiscalizacion y aplicacion de
sanciones a los establecimientos comerciales en sus distintas modalidades para el
desarrollo de actividades comerciales, industriales y profesionales lucrativas o no
lucrativas, con la finalidad de lograr el desarrollo econdmico y el crecimiento comercial
ordenado del distrito del Cusco, el cual debe estar acorde con las necesidades de
promocion empresarial, proteccion al vecino, priorizando el caracter de Ciudad
Histdrica, Patrimonio Cultural de la Humanidad, asi como la preservacién de la vida,

salud e integridad fisica y moral de sus habitantes.

La Gerencia de Desarrollo Econdmico y Servicios Municipales de la
Municipalidad Provincial del Cusco a través de la Subgerencia de Comercio, Industria y
Artesania, son los encargados de tramitar y otorgar las correspondientes licencias de
funcionamiento, previo cumplimento de los requisitos exigidos por el TUO de la Ley
28976 Ley Marco de Licencias de Funcionamiento y el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos de la Municipalidad. En caso de inmuebles ubicados en el Centro
Histdrico de la ciudad del Cusco, se aplicara ademas, lo regulado en el Plan Maestro del

Centro Historico y su reglamento.
2.2.11. Policia de Turismo

Las Unidades de Turismo de la Guardia Civil del Perd, tienen como objetivo
evitar la comision de delitos y faltas relacionadas con la actividad turistica protegiendo
la personas y bienes de los turistas, asi como el patrimonio nacional turistico,
disponiendo para ello de medios de informacion y materiales adecuados. (Congreso de

la Republica, 1993)

Cumpliendo las siguientes funciones:

v" Velar por la seguridad personal y los bienes de los turistas.
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Proporcionar la informacion turistica de manera adecuada y oportuna.

Informar a los turistas respecto a la correcta utilizacion de los servicios y bienes
turisticos.

Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias en
relacién con la prestacion de servicios turisticos.

Coadyuvar en el mantenimiento y conservacion del Patrimonio Turistico.

Brindar apoyo a los organismos de turismo de todo el pais.



36
2.3. Marco Conceptual
a) Seguridad Turistica
Segun la Organizacién Mundial del Turismo la seguridad turistica viene a ser la
proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica, psicoldgica y econdmica de los
turistas, prestadores de servicios y los miembros de las diferentes comunidades receptoras.

(linstituto distrital de Turismo programa de Cultura Turistica, 2018).

b) Organizacion
La organizacién es la estructura de las relaciones que deberian existir entre, niveles y
actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con la finalidad
de obtener una maxima eficiencia sobre sus planes y objetivos indicados. Y para Minch
Galindo es el establecimiento de la estructura necesaria e importante para la sistematizacion
racional de los recursos, determinando jerarquias, disposiciones, correlaciones y agrupacion
de actividades, con el objetivo de realizar y simplificar las funciones del grupo social

(Velasquez Contreras, 2007).

c) Seguridad Publica
La seguridad pablica es un servicio que brinda el estado con la finalidad de garantizar
la integridad de las personas y sus bienes. La seguridad publica implica que los ciudadanos
logren convivir en un ambiente de paz cada uno respetando los derechos fundamentales del

otro. Es un contrato social en el cual el estado es el garante. (Alva, 2015)

d) Riesgoy Peligro
Riesgo y peligro son dos conceptos basicos en prevencion de los riesgos laborales,
pero no significan lo mismo. El peligro hace referencia a una fuente, una situacion o un acto
que pueden ocasionar un potencial dafio, mientras que el riesgo se refiere a la probabilidad de

que un hecho peligroso concreto ocurra y a la gravedad de sus consecuencias. (UNIR, 2023)
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e) La Municipalidad
(Peru, 2017)Las municipalidades provinciales y distritales son aquellos 6rganos de
gobierno que promuevan el desarrollo local, con personeria juridica de derecho pablico y
plena capacidad para el cumplimiento de sus fines (Ley N° 27972 - Ley Organica de

Municipalidades).

f) La Sociedad Civil
Se refiere a los distintos tipos de grupos que forman las personas en torno a un
objetivo comun o a una vision del interés pablico: por ejemplo, asociaciones de caridad,
filantrépicas o de cabildeo, clubes, gremios, sindicatos, organizaciones profesionales,
organizaciones empresariales, grupos comunitarios o de residentes, grupos de intereses
indigenas o étnicos, organizaciones religiosas, grupos de expertos, ONGs y fundaciones

independientes. (Centro de Ginebra para la Gobernanza de Sector de Seguridad, 2017)

g) Turista
Segun (Moreno & Coromoto, 2011, pag. 143) basados en la OMT, Los turistas son
considerados aquellos visitantes que pernoctan o permanecen mas 24 horas en la localidad

visitada, por razones de recreo, vacaciones, salud, ocio, estudio, religion, deportes o negocios.

h) Ciudadania
Se define a la ciudadania como aquel conjunto de derechos y responsabilidades que
tiene una persona con respecto a la comunidad que pertenece. El ciudadano expresa también
una identidad y un sentimiento de pertenencia a una comunidad politica (Ministerio de la

Mujer y Poblaciones Vulnerables, 2015)
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i) Calle
(Rapoport, 1987), la define como una entidad fisica, y la considera como el espacio
donde se transita, bordeado linealmente por edificios, donde se encuentran los asentamientos

humanos y se utiliza como circulacion y, a veces, para otras actividades.

j) Establecimientos de ocio nocturno
Se caracterizan porque su funcionamiento algido durante la noche. Principalmente son
basicamente discotecas y bares que estan dadas de alta como tales y se les aplica la normativa

en cuanto a seguridad, aforo y fiscalidad (MOLERO & RODRIGUEZ, 2020).

k) Robo
Segun (Arriagada, 2009), hace referencia a aquella figura basica que tiene fuerza,
violencia e intimidacion, apropiacién indebida de cosas perdidas, de uso, y algunas figuras de

estafa.

I) Hurto
Segun (Arriagada, 2009), la persona que comete hurto, es quien, si la voluntad de su
duefio y con animo de lucrarse se apropia de cosa mueble ajena, sin usar violencia o

intimidacion en las personas o fuerza en las cosas.

m) Percepcion Turistica
La percepcion viene a ser la representacion mental o la percepcion general del
visitante sobre el lugar visitado. Osea, se desvincula el significativo caracter subjetivo que
tiene el concepto de imagen de un destino turistico. Bigné y Sanchez (2001, p. 190) citado

por (Sanchez Mendoza & Aguilar Macias, 2015)
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n) Operador turistico
Los operadores turisticos son aquellos agentes que participan en la actividad turistica
en calidad de intermediarios entre el consumidor final (el turista o la demanda turistica) y el
producto turistico (bien o servicio, destino turistico) aunque pueden extender su accion
intermediadora al resto de la oferta complementaria (restaurantes, hoteles, conjunto de oferta
de alojamiento, etc) (European Business School, s.f.)
0) Servicios Turisticos
El servicio turistico es un conjunto de actividades perfectamente diferenciadas e
interrelacionadas entre si, que funcionan en forma armonica y coordinada con el objetivo de
responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion socio-econémica de
una determinada corriente turistica. Esto segin César Ramirez Cavassa, citado por

(Antonietti, 2017).

p) Alojamiento
El servicio de alojamiento turistico es la oferta de habitaciones que se encuentran
equipadas, implementadas y dotadas al menos de una cama que es la principal razén de un

alojamiento, esto a cambio de obtener un beneficio econémico. (Torres & Anchundia, 2017).

g) Destino Turistico
El destino turistico es un nucleo geografico y el lugar elegido donde los turistas
pernoctan y si asi lo deciden, también puede ser la sede de distribucion de los viajes que
realizara dentro de un area mas amplia que puede incluir diversos atractivos y otros destinos

(SERNATUR, 2016, pag. 10).

r) Integridad Fisica
La integridad fisica, implica la preservacion y el cuidado en general de todo el cuerpo

cuerpo, lo que conlleva al estado de salud de las personas (Guzman, 2007).
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s) Integridad Psiquica
Viene a ser la conservacion de todas aquellas habilidades motrices, emocionales,

psicoldgicas e intelectuales (Guzman, 2007).

2.4.Hipotesis

2.4.1. Hipotesis General

La gestion de la seguridad turistica incide de manera significativa en la percepcion del
turista en las calles Suecia, Tecsecocha Procuradores, y Ccoricalle del distrito de Cusco

—2023.

2.4.2. Hipotesis Especificas
HE1. La gestion de la seguridad turistica en las calles Suecia, Tecsecocha, Procuradores

y Ccoricalle del distrito de Cusco se desarrolla de manera inadecuada — 2023.

HE2. La percepcién del turista sobre la seguridad turistica en las calles Suecia,

Teqgsecocha, Procuradores y Cccoricalle del distrito de Cusco es negativa — 2023.

HE3. La seguridad turistica en las calles Suecia, Tecsecocha, Procuradores, y

Ccoricalle del distrito de Cusco mejora con una adecuada gestion — 2023.
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2.4.3. Operacionalizacion de Variables

GESTION DE SEGURIDAD TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA PERCEPCION DEL TURISTA EN LAS CALLES SUECIA, TECSECOCHA, PROCURADORES Y
CCORICALLE DEL DISTRITO DE CUSCO, 2023

Variables Definicion conceptual Dimensiones  Indicadores

Variable 1 La gestion de la seguridad se refiere a las estrategias
y medidas para prevenir, mitigar y responder a - Robos en las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Ccoricalle

Turistica crimen. Este enfoque integral se organiza en tres pelito y - Lesiones en las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Ccoricalle
dimensiones: delito y victimizacion, centrada en yictimizacion -Homicidios en las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Ccoricalle
reducir la incidencia delictiva y proteger a las - Violacion de la libertad sexual en las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y
victimas; desorden social, enfocada en controlar Ccoricalle

comportamientos que pueden agravar la criminalidad;

y miedo al crimen, que busca reducir la percepcion de
inseguridad y fortalecer la confianza en las
instituciones de seguridad (Zevallos & Mujica, 2016).  Desorden social

- Establecimientos nocturnos fuera de la ley (discotecas, bares) en las calles Suecia,
Tegsecocha, Procuradores y Ccoricalle
- Mercados informales en las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Ccoricalle

Miedo al crimen  -Confianza en los operadores de seguridad y justicia de Cusco

Variable 2 La percepcién de seguridad turistica se refiere a la _ - _Proteccién contra dafios fisicos de los turistas
evaluacion subjetiva que hacen los visitantes sobre el ~ Integridad fisica
Percepcion de nivel de seguridad en un destino turistico. Esta
seguridad turistica  percepcion se ve influenciada no solo por la incidencia Integridad - Bienestar emocional de los turistas
real de incidentes de seguridad, sino también por la psicoldgica - Bienestar mental de los turistas

informacion disponible, la experiencia previa y el
entorno fisico y social del destino. Segun (Segura N.

M. & Flores, 2023), la seguridad turistica implica la Intearidad - Proteccion contra fraudes de los turistas
proteccién integral de los visitantes en términos de n eg'n .a - Proteccion robos de los turistas
salud, integridad fisica, psicoldgica y econémica, °©¢0nOMca - Explotacién econémica de los turistas

promoviendo asi una experiencia turistica segura y
satisfactoria.
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CAPITULOI.
DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA INVESTIGACION

Actualmente la ciudad del Cusco es reconocida como “La capital arqueoldgica de
América”. Entre la gran variedad de sitios arqueologicos a visitar en la ciudad de Cusco, el
centro histérico es un lugar imperdible a visitar puesto que en esta se puede encontrar la plaza
principal, la catedral y las calles aledafias que muchos visitantes indican sentir una energia al
estar conectado con el pasado, puesto que muchas de estas calles tienen origenes en la época
inca, ademas que presentan arquitectura inca y colonial.

Las calles de la presente investigacion (Suecia, Tecsecocha, Procuradores, y
Ccoricalle), son calles aledafas a la plaza principal y albergan diferentes tipos de negocios
tanto turisticos y no turisticos como hoteles, restaurantes, bares, cantinas, discotecas, por lo
que albergan diferentes tipos de personas, entre las cuales se observa personas de dudosa
procedencia las cuales son recurrentes por las noches y madrugadas

Imagen 1

Mapa de la ubicacion geogréfica de la zona de estudio




A) Descripcion de las calles en materia de estudio

Calle Suecia
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Antiguamente las personas que realizaban comercio en la plaza principal del Cusco,

traian sus caballos, mulas o animales de carga como llamas o alpacas, como estos no

ingresaban directo a la plaza principal, los dejaban amarrados en la calle Suecia por lo que es

de suponer que se llenaba de desperdicios y por eso paraba sucia, que precisamente es el

nombre inicial de esta calle, posteriormente la denominaron como Suecia para no generar una

mala impresion.

Limites

Norte: Limita con el colegio Salesianos y calle amargura

Sur: Limita con la plaza principal

Este: Limita con el barrio San Cristobal

Oeste: Limita con la calle procuradores

Establecimientos Turisticos y no Turisticos que alberga la calle Suecia

ALOJAMIENTOS RESTAURACION | DISCOTECAS BARES
TURISTICOS e Turi Wasi e Florencia y e Inkateam
House boutique Fortuna e Mitology
e The luxe Cusco café
hotel e Van Gogh
e Rumi Wasi cafe
e Sagray hostel
e Hostal
Corihuasi
e (Casa Suecia
NO e Deyvis House e Suma Qcha e Centrica e Inkaria
) Café Snack N°328 e Tokio e Kargo
TURISTICOS e FEurobar
e Hipnotic
e LaHabana
e 3 discotecas

sin nombre




Calle Tegsecocha
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El nombre es origen colonial, Carrefio indica que “el primitivo nombre de esa calle

silenciosa es Tthicsugqucho, o “rincon ladeado”, pero no Teqseqocha porque Teqse en

runasimi es universo y Qocha es laguna.

Limites

Norte: Limita con la calle Coricalle

Sur: Limita con la calle procuradores

Este: Limita con la calle tigre

Oeste: Limita con la calle Suecia

Establecimientos Turisticos y no Turisticos que alberga la calle Teqsecocha

ALOJAMIENTOS | RESTAURACION | DISCOTECAS | BARES
TURISTICOS e Royal e Anka e Chango e La
Qosgo e Inkas Coffe chupiteria
e Tecsecocha Snacjs e Indigo bar
171 e Narguila e Los
e Suefio Azul Perros
e Rock
House
e Peru shot
NO e Albergo de e Waykis e London e Black bird
i la Nonna e Jakuna e Facebar e Elduende
TURISTICOS ° Urpi e Casona
pizzeria plaza
e Londo
Town
e Blue
Eagle

Calle Coricalle

En la época republicana se registré a esta calle como la calle de los conejos o

Ccuicalle segun el censo de 1862, por desconocimiento de la poblacion fue cambiada a
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Coricalle que significa calle del oro, actualmente esta calle es invadida por drogadictos que lo

usan como espacio para consumir drogas y dormir en las veredas tanto de dia y de noche

Limites

Norte: Limita con las escaleras de calle amargura

Sur: Limita con la calle procuradores

Este: Limita con la calle Suecia

Oeste: Limita con tecsecocha

Establecimientos Turisticos y no Turisticos que alberga la calle Coricalle

ALOJAMIENTOS RESTAURACION | DISCOTECAS | BARES
TURISTICOS
NO e Yawata
) N° 480
TURISTICOS

Calle Procuradores

La denominacion de la calle procuradores tiene origen en que los antiguos

procuradores de la real audiencia del Cusco, entre los cuales fueron escribentes y demaés del

juzgado, quienes Vivian en este sector es por eso la razén del nombre.

Limites

Norte: Limita con la calle Tecsecocha

Sur: Limita con la plaza principal

Este: Limita con la calle Plateros

Oeste: Limita con la calle Suecia
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Establecimientos Turisticos y no Turisticos que alberga la calle Procuradores
ALOJAMIENTOS | RESTAURACION | DISCOTECAS | BARES
TURISTICOS e Nao e Morena . e Black cat
Victoria e Osteria e La
e Lacasona food and cabafia
real wine e Garden
e La casa de House
las crepes
organicos
e Pizzeria
Magui
e Sarawasi
e Wado sushi
e Korean
Restaurant
e Cheese &
Wine Bar
e Apu Inka
NO e Wasi grill o e Mama
3 e Bagel café Simona
TURISTICOS e Qucharitas e Hatuchay
e Pizzeria e Tamaya
Chez e ElKero
Maggy e Waylacas
e Sara Wasi

Infraestructura de seguridad: Presencia policial, camaras de seguridad, iluminacion.

Segun la observacion y la informacion dada por la policia de Turismo, la policia

cuenta con una unidad motorizada para el centro historico, ubicada casi siempre en la plaza

principal del Cusco con dos efectivos dentro, en horas del dia se puede apreciar a personal

realizando las rondas correspondientes por diferentes arterias de nuestra ciudad, aunque

nuestras calles no estan incluidas, en horas de las noches la unidad de la Policia de Turismo
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permanece en la plaza de armas con los efectivos dentro de la unidad, sin realizar ningun tipo
de patrullaje a pie, puesto que no tienen estas instrucciones.

Respecto al personal de Serenazgo podemos observar con baja frecuencia por las
mafianas un efectivo ubicado en calle Tegsecocha con Procuradores, y por las noches a veces
se observa una camioneta en la interseccion de Calle Suecia y Teqgsecocha de igual manera en
cuanto a los efectivos que se pueden observar 2 en calle Suecia, pero no de manera constante,
cabe resaltar que hay una camioneta siempre de Serenos en la plaza principal a veces se
ubican al costado de la camioneta la policia de Turismo.

Por otro lado, se evidencian camaras de seguridad en nuestras calles estudias, aunque
dichas camaras no son aprovechadas correctamente por el personal de seguridad, esta
afirmacion es hecha segun personal de serenazgo.

Como ultimo punto a tratar es el tema de iluminacion, tanto las calles en estudio como
la mayoria del centro historico presenta una iluminacion antigua que es muy baja en horas de

la noche lo que da lugar a que pueda ser de ayuda a la inseguridad que se pueda presentar.

B) Acciones que realizo Municipalidad del Cusco en los altimos afios en la Gestidn

de seguridad Turistica

ACCIONES DE LA MPC EN GESTION DE SEGURIDAD TURISTICA

Reactivacién y Funcionamiento de tres médulos de atencion,
orientacion y seguridad ciudadana

mayo 9, 2022 | Los moddulos fueron dispuestos para la ocupacion de la Policia de
Turismo, la Gerencia de Turismo, Cultura, Educacion y Deporte y
Seguridad Ciudadana, que tendra a su cargo la atencion a la
poblacién en general y visitantes nacionales y extranjeros. Para

establecer un sistema de respuesta rapida ante cualquier emergencia
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0 acto delictivo durante las 24 horas del dia, el mddulo de la
Subgerencia de Seguridad Ciudadana, se encuentra implementado
con una Central de Monitoreo, con acceso a las cdmaras de video

vigilancia y presencia de personal las 24 horas del dia.

mayo 23, 2022

Principio de autoridad y fiscalizan cierre de locales hasta las 12
de la noche en el Centro Historico

La Municipalidad Provincial del Cusco, junto al Ministerio
Publico, la Subprefectura Provincial y la Policia Nacional del Peru,
realizaron los operativos de control para garantizar la atencion y
cierre de establecimientos ubicados en las calles Tecsecocha,
Procuradores y Suecia, cumpliendo el horario maximo hasta las 12

de la noche.

junio 5, 2022

MPC garantiza seguridad durante fiestas del Cusco, operativos
a discotecas se intensificaran

Se desarrollo el megaoperativo inopinado, que inicié con un barrido
desde las 10 de la noche, clausurando los locales conocidos “El
Karajo”, “Cerveceria del Valle” “El Chango”, “Indigo”, “El
Duende” de Tecsecocha y La Mansion Montesinos. Para las Fiestas
del Cusco y para todos los actos conmemorativos se ofrecerd y
garantizara la seguridad que la ciudad y el mundo merece. Estos
operativos se realizan todas las semanas y se reforzaran en este mes
de junio. Asimismo, durante la jornada de fiscalizacion, se
evidenci6 que algunos establecimientos recluian a los concurrentes,

cerrando las puertas para evitar la intervencién de la autoridad,




50

donde se hall6 a centenares de parroquianos Yy ciudadanos

extranjeros, infringiendo los protocolos sanitarios.

agosto 19,

2022

Camparia de formalizacion de Servicios Turisticos para hacer
de Cusco un Destino Seguro

Busco promover una reactivacion econdémica responsable que
garantice sostenibilidad y seguridad para los turistas. Con el
objetivo de iniciar el proceso de lucha contra la informalidad en la
actividad turistica, la comuna central articula esfuerzos con otras
instituciones como SUNAT, IPer( y la Gerencia de Comercio
Exterior y Turismo que brindan la asistencia técnica a los pequefios

empresarios y emprendedores.

marzo 17,

2023

Propuesta de Programa Del Patrullaje Sin Fronteras

Pretende implementar la autoridad provincial para erradicar la
delincuencia e inseguridad en toda la provincia del Cusco fue
respaldada por los alcaldes distritales y demas integrantes del

COPROSEC.

marzo 17,

2023

IDENTIFICARON 45 LOCALES NOCTURNOS ILEGALES
QUE SERAN CLAUSURADOS

Se identificd 45 locales nocturnos que no cuentan con documentos
de funcionamiento o con rubros diferentes al que estan autorizados,
en las calles Suecia, Tecsecocha y Plateros. Asimismo, dijo que
hasta la fecha se intervino 7 discotecas, de las cuales 4 fueron

clausuradas y 2 hicieron desacato a la autoridad.

20 de marzo al

01 de abril

“Viaje Seguro Semana Santa 2024”
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del 2024

Realizacion de operativos multisectoriales en el interior y exterior
del Terminal Terrestre, para garantizar la seguridad de los viajeros
y reducir los riesgos de estar expuestos a hechos ilicitos en el
transporte interregional como: robos, transporte de armas de fuego,
material explosivo, drogas, trafico ilegal de fauna silvestre, trata de

personas entre otros; a través de intervenciones oportunas.

4 de abril de

2024

Municipalidad del Cusco y Policia de Turismo refuerzan
acciones para preservar la seguridad en el Centro Historico

Como resultado de las reuniones de coordinacion multisectorial
impulsadas por la Municipalidad del Cusco para mantener la
seguridad en la ciudad, se realiz6 un operativo de control de
identidad a personas que realizan la labor de jaladores en el centro
historico, con el apoyo de la Policia de Turismo, quienes, del
mismo modo, elaboraron el padron de los mismos, medidas
drésticas sera sostenible en el tiempo para que se garantice la

seguridad y orden durante las fiestas del Cusco.
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C) Ocurrencias generadas para la SIPCOP-M por parte de la municipalidad del
Cusco

El patrullaje que desarrolla los serenazgos es de ayuda a la seguridad turistica, pues,
aunque su funcidn es orientada mas a la poblacion ayudan también a nuestros visitantes que
pasan un determinado tiempo en nuestra ciudad, continuacidn veremos algunos reportes
generados por la municipalidad del Cusco por parte de los serenazgos quienes reportan
incidencias que dia ellos presencian.

Imagen 2

Reportes de ocurrencias del servicio de patrullaje Municipal de la Region de Cusco de los
meses de Enero — Julio 2023

M APOYO CIUDADANO  WSEGURIDAD  MTRANSITO YSEGURIDAD VIAL M FISCALIZACION Y DEF CIVIL

75.7% 76.6%
e0.% 71.4% 68.5%
- ToTAL TOTAL
OCURRENTIAS .
5,143 ocu'n‘:?:cm e s Dcu;ﬂ;;cm Dw.;lgmzm
TOTAL
4,767 OCURRENCIAS TOTAL 49.6%
2,994 OCURRENCIAS TOTAL
2,132 OCURRENCIAS ToTAL TOTAL 43.0%
” 1,033 OCURRENCIAS ocurrencias 39,
889 876
24.9% 24.9%
21.8%
18.4% 16.5%
14.3% 14 5% 11.8%
10.3% ﬂ E% 10.7%
s.3% 7.6% 7.5% 7.4%
4 1% I H l_I 5% 2.3%
(=

cusco SAN SEBASTIAN WANCHAQ SANTA ANA SICUANI SANTIAGO SAN JERONIMO_  SANTO TOMAS ESPINAR

Fuente: Aplicatvo Informatico - SIPCA

En primer lugar, presentamos un reporte general a nivel de la region de Cusco. Segun
el boletin reporte estadistico del sistema informatico de planificacion y control del patrullaje
municipal (SIPCOP-M) en la region Cusco, nos muestra ocurrencias reportadas en algunos
distritos de Cusco y distritos de la region de Cusco, donde se reflejo principales reportes
como es apoyo ciudadano que encabeza en 7 de distritos de los 9 que se ven en la grafica,
seguido del item de seguridad y por ultimo transito y fiscalizacién, cada uno de ellos con su
respectivo porcentaje para que se refleje la cantidad evidenciada por cada item, este es un

esfuerzo que poco a poco se va implementando en el desarrollo de las labores del serenazgo.
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Las siguientes tablas que presentaremos son elaboradas también por la SIPCOP, es el
analisis hecho por la municipalidad del Cusco del distrito de Cusco en ella evidencia con mas
detalle los items resaltados de apoyo al ciudadano y seguridad, presentando los sub items de
cada uno y asi desarrollar un mejor analisis.

Ocurrencias Registradas de la municipalidad del Cusco

Imagen 3
Apoyo al ciudadano

scnvcos rosucos | 2,000

BUEMAS COSTUMERES 1,858

TOTAL APOYD
SIN NOVEDAD | 20 CIUDADANOD:

3,892

Fuente: SIPCOP-M - 01017202

En la municipalidad provincial del Cusco, en el periodo del 01/01/2023 al 22/08/2023, el
servicio de serenazgo reportd 2,000 registros de ocurrencias contra los SERVICIOS
PUBLICOS, 1,858 registros contra las Buenas Costumbres, 20 registros SIN NOVEDAD y
14 registros de ocurrencias contra el Ornato.

Imagen 4
Seguridad

O O L, P Y | ] 230
SALUD
vechos conra paremoni. | 225
rsca (sawo) [ 191

HECHOS CONTRA SEGURIDAD PUBLICA
N 73 TOTAL

SEGURIDAD:
HECHOS CONTRA LIBERTAD PERSONAL ] 11 733

Fuenle: SIPCOP-M - 01/01/2023-22/08/2023
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En la municipalidad provincial del Cusco, en el periodo del 01/01/2023 al 22/08/2023 el
servicio de serenazgo reportd 230 registros de hechos contra la vida, el cuerpo y la salud, 228
registros de hechos contra el patrimonio, 191 registros contra la Salud fisica, 73 registros de
hechos contra la seguridad pablicay 11 registros de hechos contra la libertad personal.

Imagen 5
Fiscalizacion y Def. Civil

RUIDOS MOLESTOS | { 85
ACTIVIDADES INFORMALES EN LAVIA | q
PUBLICA 56
COMERCIO | | 55

DAROS A LA PROPIEDAD PRIVADA l 12

PROBLEMAS COMN MASCOTA ll 3

Fuenls: SIPCOP-M - 04/0172023-22/08/2023

En la municipalidad provincial del Cusco, en el periodo del 01/01/2023 al 22/08/2023, el
servicio de serenazgo reportd 85 registros de Ruidos molestos, 56 registros de Actividades
informales en la via publica, 55 registros del sub tipo Comercio, 12 registros de Dafios a la
propiedad privada y 3 registros del sub tipo Problemas con mascotas.

Imagen 6
Modalidades de ocurrencias de la Municipalidad del Cusco

HAPOYO CIUDADANG  ESEGURIDAD  ETRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL @ FISCALIZACION ¥ DEF CIVIL
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En la municipalidad provincial del Cusco, en el periodo del 01/01/2023 al 22/08/2023,
el servicio de serenazgo report6 1,975 consultas u orientaciones, 628 registros de consumo de
licor en la via publica o interior de vehiculo, 581 registros de desorden en la via publica, 567
registros de conminar a ciudadanos hostiles y otros que se muestra en el grafico.

Imagen 7
Reporte de Ocurrencias por la SIPCOP-M del centro historico de Cusco ario 2023
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A nivel del centro histérico de acuerdo al reporte proporcionado por la municipalidad
del Cusco de acuerdo al SIPCOP hemos elaborado el siguiente grafico que muestra casi 400
reportes en apoyo al ciudadano, seguido del item de seguridad con méas de 50 reportes, de
acuerdo a lo leido en estos reportes en nuestras calles materia de estudio reportan personas en
estado de ebriedad causando disturbios en la via publica sobre todo en las calles Suecia 'y
Teqgsecocha, mismos que son disuadidos por los serenos para que evacuen la zona, de igual
manera en la calle Procuradores mientras tanto en Coricalle se reporta personas de malvivir

ingiriendo sustancias toxicas en ocasiones en horarios de la mafana.
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D) Incidencia delictiva en agravio de los turistas en las calles Suecia, Tecsecocha,

Procuradores y Ccoricalle de la ciudad del Cusco

Imagen 8
Incidencia Delictiva del aiio 2022- reporte POLTUR
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De acuerdo con el informe proporcionado por la Poltur de incidencia delictiva en las
Calles, Suecia, Tegsecocha y Procuradores podemos apreciar que el mayor delito cometido
hacia nuestro turista es el hurto, como podemaos apreciar en el informe detallado que nos
dieron por meses representado en este gréafico, el afio 2022 se evidencia el hurto en los meses
de julio y agosto, seguido de lesiones loque quiere decir cualquier dafio causado tanto fisico
como psicologico, luego tenemos a apropiacion ilicita y hurto agravado, estos son los delitos
gue mas se evidencian y son denunciados por los turistas, recordemos que hay un buen
naumero de turistas que no denuncian ya sea por falta de tiempo o confianza en nuestras
autoridades, entre otras también podemos mencionar que los turistas solo pueden hacer la
denuncia en la dependencia de la Poltur ubicado en el distrito de Wanchaq plaza Tupac
Amaru. En este grafico también podemos apreciar una caida en los ultimos meses de
noviembre y diciembre, es preciso aclarar que no es una baja de incidencia delictiva, sino que

turismo estuvo pasando momentos de caida por factores internos en nuestro pais.



Imagen 9

Incidencia Delictiva del aiio 2023- reporte POLTUR
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Este segundo gréfico, nos evidencia las incidencias delictivas del afio 2023 hasta el
mes de setiembre, podemos ver una constante en Hurto como el mayor delito reportado por
los turistas, sobresaliendo aqui el mes de junio seguido del mes de abril, de este afio 2023 con
un segundo reporte que se nos dio a nivel general tenemos 128 delitos denunciado a nivel de
todo el centro histdrico, siendo una cifra menor a las del afio 2022 pero una cifra mayor al del
afio 2021, como lo detalla en los documentos obtenidos a través de las solicitudes presentadas

a las instancias que solicitamos de la POLTUR.

Principales denuncias que se evidencian en las calles de estudio

Imagen 10
Peleas Callejeras

Imagen 11
Turistas durante un incidente en la via publica
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En las primeras imagenes podemos observar un grupo de borrachos generando
desorden y peleas en plena via publica en horas de la noche, a vista de todos, mientras todo
eso pasa se visualiza también a turistas que hacen su llegada a un hotel presenciando estos
actos que dan una mala impresion a primera vista, ademas de que casi son victimas de estas
peleas, estos actos son muy comunes en estas calles sobre todo en horas de la noche y
madrugadas, los hoteles manifiestan incluso en horario de la 6 a 7 de la mafiana adn se puede
ver estas escenas.

Imagen 12
Operativo en Calle Ccoricalle




Imagen 13
Revision policial en la calle Ccoricalle con hallazgo de arma blanca

Imagen 14
Control de seguridad en Ccoricalle
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Las segundas imagenes pertenecen a la calle Cori calle donde se suele ver siempre
personas de mal vivir que son un peligro tanto para los turistas como para la poblacion en
general en la imagen se muestra la presencia de una persona, quien en plena via publica
ingeria bebidas alcoholicas y tenia en su poder un arma blanca, quien atemorizaba a quienes

pasaban por el lugar.

Imagen 15
Operativo de Clausura de discoteca Céntrica en calle Suecia

@0 28 27 comentarios |23 veces compartido

Imagen 16
Operativo de discoteca Tokio con hallazgo de menores de edad
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En las imagenes que podemos apreciar en la parte superior podemos ver operativos
que son realizados por parte de municipalidad junto con la policia, la primera imagen es de
abril del 2023 mientras que la segunda pertenece al afio 2018, donde se evidencia el poco
principio de autoridad de la municipalidad pues son varias veces que ha cerrado estos antros

focos de la delincuencia, pero estos son abiertos nuevamente, pese al esfuerzo de las

autoridades.

Imagen 17
Reporte de un muerto en la discoteca Facebar
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Imagen 18
Hallazgo de un muerto en calle Teqsecocha
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Las imagenes que se pueden apreciar corresponden a los asesinatos reportados en
nuestras calles materia de estudio uno perteneciente al afio 2022 donde la victima fue,
Wilfredo Carbajal Tapara (25) fue apufialado por un sujeto en la calle Procuradores, de ahi
camind tambaleandose hasta el ‘Boulevard Tecsecocha’, lugar donde finalmente cay6
muerto.

La segunda pertenece al 11 de mayo del 2024, un escalofriante incidente ocurrido
dentro de la discoteca Facebar, ubicada en la calle Suecia. Segun informes y testimonios de
vecinos del area, el personal de seguridad del local intent6 deshacerse del cuerpo inerte,
tratando de trasladarlo fuera del establecimiento para eliminar evidencias del suceso la

victima fue Gadiel Herrera.

Analisis de comentarios en las plataformas de reservas de los hoteles ubicados en nuestra

zona de estudio

Imagen 19
Comentarios de la plataforma de Booking de turistas alojados en las calles d estudio
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Imagen 20
Comentarios de las experiencias de los turistas en las calles de estudio
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De acuerdo a los comentarios que pudimos ver en las diferentes plataformas donde los
turistas dejan su review, podemos observar que augnue el hotel le hay parecido hermoso
siempre tiene un mal comentario por las discotecas y bares que estan cercade la zona reportan
principalmente que hacen un ruido terrible hasta altas horas de la madrugada, seguido de que
visualizan borrachos, peleas callejeras, lo que los hace sentirse inseguros, algunos inclsuo han
reporta el robo de algunas de sus pertenecias, en algunos comentarios se puede ver que hacen
un llamado a tener mas personal de seguridad, otra de las quejas que tienen en este lugar es
que las calles no se visualizan del todo limpias, de alguna manera esto da una mala imagen a

los hoteles de la zona o incluso empresas turisticas que se ubican por ahi.
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CAPITULO ILI.
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Ambito de estudio

En esta siguiente parte de nuestra investigacion detallaremos los aspectos
metodoldgicos entre los cuales mencionaremos el tipo, el enfoque y el disefio que tiene
nuestra investigacion, asi mismo mostraremos los datos cuantitativos que nos dio resultado de
la encuesta que aplicamos a nuestra poblacion y muestra respectiva.

3.2. Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo basico o llamado también como puro o
fundamental, porque para el desarrollo de la investigacion nos basamos en la recopilacion de
datos a través de fuentes primarias y secundarias. Se centra en un marco conceptual y teorico,
pero sin intencion de aplicar o llevarlo al campo practico. “Se dice que es basica porque sirve
de cimiento a la investigacion aplicada o tecnoldgica; y es fundamental porque es esencial
para el desarrollo de la ciencia” (Esteban Nieto, 2018).

3.3. Nivel de la investigacion

De acuerdo con Arias 2012 citado por (Mohamed, Carranza, Meza, Leon, &
Gonzéles, 2023) “El nivel o alcance se refiere al grado de profundidad con que se aborda un
fenomeno u objeto del estudio”. En este contexto, nuestra investigacion se clasifica como
descriptivo — correlacional. Segun (Bernal C. A., 2010, pag. 136), en el nivel descriptivo, se
muestran, narran, resefian o identifican hechos, situaciones o caracteristicas de un objeto de
estudio, mientras que, en el nivel correlacional, se mide el grado de relacion entre las
variables de la poblacidn estudiada. Este nivel se enfoca en examinar las relaciones entre las
variables o sus resultados y se centra principalmente en el uso de herramientas estadisticas.

La presente investigacidn es de nivel descriptivo-correlacional, ya que se realiza una
descripcion detallada de las caracteristicas y comportamientos de las variables en cuestion:

"'gestion de seguridad turistica™ y "percepcion del turista”. Al mismo tiempo, se busca
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analizar el grado de relacion existente entre ambas variables, identificando como se
interrelacionan en el contexto de las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Coricalle en
el distrito de Cusco

3.4. Enfoque de la Investigacion

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014, pag. 4), Los métodos mixtos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y
discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y
lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Nuestra investigacion es de enfoque mixto ya que nuestra realidad de estudio esta
formada por dos partes tanto la realidad objetiva que mide al enfoque cuantitativo que en
nuestra investigacion seria la gestion de seguridad turistica y la realidad subjetiva que mide al
enfoque cualitativo que en la investigacion seria nuestra variable de percepcion de seguridad
del turista, es de investigacion cualitativa también ya que en nuestra investigacion
recolectamos datos que nos han permitido analizar nuestra realidad problematica; ademas
también a través de la observacion realizada se ha podido determinar nuestros 2 tipos de
Poblacion; es también de enfoque cuantitativo ya que hemos aplicado encuestas a nuestras
muestras de los cuales se ha obtenido analisis estadistico que nos ha permitido probar
nuestrashipotesis.

Disefio de la Investigacion

Segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2014) es aquella que se realiza sin manipular
deliberadamente las variables. Es decir, es observar los fendmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos. También indican que la investigacion es
transversal o transeccional porque se recolectan datos en un solo momento, el propdsito es
describir las variables, y analizar la incidencia e interrelacién en un momento dado. Nuestra

investigacion tiene un disefio no experimental - transversal, ya que las variables de estudio
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no fueron alteradas ni manipuladas con el fin de ver la incidencia que tiene nuestra primera
variable gestion de la seguridad turistica sobre nuestra segunda variable percepcion del
turista. Para lo cual se tom¢ e interpreto la informacidn de nuestro cuestionario aplicado,
ademas es de corte transversal porque se desarrollé en un periodo de tiempo determinado.

3.5. Poblacién y muestra
3.5.1. Poblacion

Para el desarrollo de nuestra investigacion hemos tomado 2 tipos de poblaciones:

Poblacion 1: Turistas: Esta poblacion estad conformada por los turistas que se alojan
en los hoteles ubicados en las calles estudiadas. Estos turistas, al transitar por dichas calles,
pueden percibir o no la inseguridad que pueda presentarse, lo cual es esencial para identificar
los objetivos de la investigacion, especialmente para determinar la percepcion del turista
sobre la seguridad turistica en las cuatro calles estudiadas.

Poblacion 2: Operadores turisticos: Esta poblacién esta conformada por los
operadores turisticos que laboran en las empresas turisticas de la zona de estudio. Los
operadores turisticos, al tener conocimiento directo sobre la gestion de seguridad en la zona y
mantener una relacion constante con los turistas, obtienen informacion valiosa a través de
quejas y comentarios, lo cual es fundamental para conocer cdmo se gestiona la seguridad
turistica en las calles estudiadas.

3.5.2. Muestra

Debido a que las poblaciones que componen el objeto de estudio abarcan solo un sector
especifico del centro histérico de Cusco, hemos decidido aplicar distintos métodos de
muestreo para cada poblacion, en funcion de sus caracteristicas y accesibilidad.

Muestreo para los operadores turisticos: Dado que la poblacion de operadores turisticos
es finita y accesible, aunque no se conoce el numero exacto de miembros, se utilizard un
muestreo probabilistico estratificado. Este enfoque es adecuado porque permite asegurar

que la muestra refleje la diversidad de la poblacion, dividiéndola en subgrupos relevantes
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(estratos) como el tipo de empresa, la ubicacion geografica y el puesto de trabajo. Esto
asegura que todos los miembros de cada subgrupo tengan una probabilidad conocida de ser
seleccionados, proporcionando una representacion mas precisa de la poblacion de operadores
turisticos.

Estratificacion: Se ha dividido a los operadores turisticos en los siguientes estratos:

o Tipo de empresa: hoteles, restaurantes y otros servicios turisticos.
« Ubicacion geografica: calles Suecia, Tecsecocha, Procuradores, Coricalle.
o Puesto de trabajo: administradores, recepcionistas, guias turisticos.

Esta estratificacion permite garantizar que todos los subgrupos relevantes de la poblacion
estén representados. Luego, dentro de cada estrato, se seleccionaron aleatoriamente a los
participantes que cumplieron con los criterios de inclusion.

Criterios de inclusion para operadores turisticos:

o Mayores de 18 afios.

e Tener como minimo 6 meses de trabajo en la zona de estudio.

« Personal relacionado directamente con los turistas (administradores, recepcionistas,
guias turisticos).

Muestreo para los turistas: Dado que la poblacién de turistas es fluctuante y dificil de
acceder de manera exacta, no es posible aplicar un muestreo probabilistico. Por lo tanto, se ha
optado por un muestreo no probabilistico por conveniencia, que permite seleccionar a los
turistas que estan dispuestos a participar en la encuesta, siempre y cuando cumplan con los
criterios establecidos. Este enfoque se justifica debido a la imposibilidad de identificar a toda
la poblacion de turistas en la zona de estudio, ademas de la naturaleza transitoria de los
turistas.

Se utiliz6 el muestreo no probabilistico por conveniencia, basandose en los autores (Otzen

& Manterola, 2017, pag. 4), quienes mencionan que el muestro no probabilistico esta
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enfocado en los intereses del investigador, asi mismo la técnica por conveniencia permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.

Criterios de inclusion para turistas:

o Mayores de 18 afios.

o Hueéspedes de hoteles ubicados en las calles Suecia, Tecsecocha, Procuradores y

Coricalle.

« Estancia minima de 3 dias.

Distribucion de nuestras muestras de estudio

Tabla 1

Turistas que hospedan por las calles Suecia, Tecsecocha, Procuradores y Coricalle.

Suecia Tecsecocha Procuradores Coricalle Total

25 35 18 2 80

Nota: Observacion Aplicada (Propia)

Tabla 2

Operadores turisticos de las calles, Suecia, Tecsecocha, Procuradores y Coricalle.

Suecia Tecsecocha Procuradores Coricalle Total

27 36 16 1 80

Nota: Observacion Aplicada (Propia)

3.6.Técnicas e instrumento de Recoleccién de Datos
3.6.1. Técnica

Para nuestra investigacion empleamos lo que es la denominada técnica en encuesta,

en cuanto a su instrumento se hizo uso del cuestionario. Tenemos 2 tipos de encuesta, una
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dirigida a los turistas quienes hacen la evaluacion de la seguridad turistica, asi mismo sobre la
percepcion de seguridad que se tiene en la zona de estudio
A. La primera parte, para ambas encuestas, esta orientada a los datos generales del

encuestado, en el cual se puede apreciar la procedencia, la edad, el sexo.

B. Lasegunda parte, para ambas encuestas, esta orientada a las preguntas de fondo que
hace investigacion a nuestras variables de estudio y sus dimensiones, el desarrollo de

nuestro cuestionario.

3.6.2. Instrumento

El instrumento que se utiliz6 para a presente investigacion fue el cuestionario, que
estd conformado por 2 tipos de cuestionarios que esta dirigidos uno a trabajadores de

empresas turisticas y otro a turistas.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos

Descripcion de la Aplicacion
El proceso de recoleccion de datos se llevo a cabo en el mes de diciembre a febrero
del afio 2023 y 2024 respectivamente, encuestas que fueron aplicadas a turistas que se
hospedan en los hoteles 0 hospedajes de estas calles que pueden percibir de mejor manera la
seguridad tanto en el dia, en la noche y en la madrugada de acuerdo a la llegada y salida a los
diferentes tours que tienen, asi como lo visualizamos en el siguiente cuadro, de igual manera
a los operadores de turismo con la diferencia que, ademas de trabajadores de hoteles se

consideré a otras empresas turisticas de la zona.

Caracteristicas Encuestas
Ambito Geografico Calle Suecia, Teqgsecocha, Procuradores
Tamario Muestral 80 turistas y 80 operadores turisticos

Método de recopilacion de datos Encuestas
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Periodo Diciembre del 2023 y enero del 2024

3.8. Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para la obtencion de informacion de nuestras encuestas pedimos el apoyo a los hoteles
que se encuentran ubicados en nuestra calles de estudio como son ( Nao Victoria, Kokoa
hotel, Florencia Fortunata cafeteria, Casa real, entre otros), al conocer nuestro propdsito nos
ayudaron de manera muy amable pues los turistas que conseguiamos por la calle y por
nuestra cuenta eran pocos y siempre tenian prisa por el motivo de los tours que realizan, asi
mismo, pedimos ayuda a una agencia de viajes Orientours quien siempre suele tener

pasajeros de estas calles.

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS
4.1.1. Resultados Primera parte

De acuerdo a nuestros dos tipos de poblacidn encuestadas comenzaremos por los
operadores turisticos describiendo primero aspectos generales como son edad y género para
luego pasar a nuestras preguntas de investigacion.

Tabla 1
Edad de los operadores turisticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
18 - 24 afios 10 12,5 12,5 12,5
25 - 34 afios 17 21,3 21,3 33,8
35 - 44 afos 12 15,0 15,0 48,8
45 - 54 afos 19 23,8 23,8 72,5
55 - 64 afios 14 17,5 17,5 90,0
65 a mas afnos 8 10,0 10,0 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 1
Edad de los operadores turisticos
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Enla Tabla 1y la Figura 1 se presentan las edades de los encuestados. EI 23% tiene
entre 45 y 54 afios, el 21.3% entre 25 y 33 afios, seguido por el 17.5% entre 55 y 64 afios, el
15% entre 35y 44 afios, el 12.5% entre 18 y 24 afos, y el 10% tiene 65 afios 0 mas. Los datos
reflejan que la mayoria de participantes se encuentran en sus afios mas productivos y una

menor representacion de los mas jévenes y de los mayores.

Tabla 2
Sexo de los operadores turisticos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Masculino 35 43,8 43,8 43,8
Femenino 45 56,3 56,3 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 2
Sexo de los operadores turisticos
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En la Tabla 2 y Figura 2, se presentan el sexo de los encuestados. EI 56,25% es de
sexo femenino, mientras que el 43,75% es de género masculino.
De acuerdo a las encuestas realizadas a nuestros pobladores, mediante el proceso de

baremacién los datos reflejan los siguiente:

Tabla 3
Robo
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 5 6,3 6,3 6,3
Moderado 28 35,0 35,0 41,3
Alto 36 45,0 45,0 86,3
Muy alto 11 13,8 13,8 100,0

Total 80 100,0 100,0




Figura 3
Robo

a0

Porcentaje

Bajo Moderado Alto MWuy alto

En cuanto a robo se obtienen los siguientes resultados; con un 45% tenemos alto
seguido de moderado con un 35%, muy alto 13.75% y finalmente bajo con un 6.25%, datos
reflejan que existe una alta posibilidad, con tendencia a moderada, de ser victima de robo al

transitar por estas calles.

Tabla 4
Hurto
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 2 2,5 2,5 2,5
Bajo 9 11,3 11,3 13,8
Moderado 33 41,3 41,3 55,0
Alto 31 38,8 38,8 93,8
Muy alto 5 6,3 6,3 100,0

Total 80 100,0 100,0
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bajo, datos reflejan que existe una moderada posibilidad, con tendencia a alta, de ser victima

de hurto al transitar por estas calles.

Tabla §
Lesiones
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 4 5,0 5,0 5,0
Bajo 9 11,3 11,3 16,3
Moderado 42 52,5 52,5 68,8
Alto 20 25,0 25,0 93,8
Muy alto 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura §
Lesiones
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En cuanto a Lesiones se obtienen los siguientes resultados; con un 52.50% tenemos
moderado seguido de alto con un 25 %, bajo 11.25%, muy alto con 6.25% y 5% muy bajo,
datos reflejan que existe una moderada posibilidad, con tendencia a alta, de ser victima de

lesiones al transitar por estas calles.

Tabla 6
Homicidios
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 9 11,3 11,3 11,3
Bajo 42 52,5 52,5 63,7
Moderado 24 30,0 30,0 93,8
Alto 5 6,3 6,3 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 6
Homicidios
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En cuanto a Homicidios se obtienen los siguientes resultados; con un 52.50% tenemos
bajo seguido de moderado con un 30 %, muy bajo 11.25% y alto con 6.25%, datos reflejan
que existe una baja posibilidad, con tendencia a moderada, de ser victima de homicidio al

transitar por estas calles. algo preocupante porque la tendencia deberia ser muy baja.

Tabla 7
Violacion de la libertad sexual

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 12 15,0 15,0 15,0
Bajo 52 65,0 65,0 80,0
Moderado 10 12,5 12,5 92,5
Alto 6 7,5 7,5 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 7
Violacion de la libertad sexual
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En cuanto a violacién de la libertad sexual se obtienen los siguientes resultados; con
un 65% tenemos bajo seguido de muy bajo con un 15 %, moderado 12.50% Yy alto con 7.50%,
datos reflejan que existe una baja posibilidad, con tendencia a muy baja, de ser victima de

violacion sexual al transitar por estas calles.

Tabla 8
Sitios nocturnos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 2 2,5 2,5 2,5
Moderado 15 18,8 18,8 21,3
Alto 35 43,8 43,8 65,0
Muy alto 28 35,0 35,0 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 8
Sitios nocturnos
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Con respecto a los sitios nocturnos que son uno de los motivos que impulso nuestra
tesis se obtienen los siguientes resultados; con un 43.75% tenemos alto seguido de muy alto
con un 35 %, moderado 18.75% y bajo con 2.50%, datos reflejan que irrumpen la
tranquilidad de las personas pues no tienen un correcto funcionamiento albergando a todo
tipo de personas que bajo efectos de alcohol o drogas son un peligro para la sociedad, y en
muchas ocasiones las personas tienen la necesidad de evitar ciertas areas.

Tabla 9
Mercados informales

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 10 12,5 12,5 12,5
Bajo 43 53,8 53,8 66,3
Moderado 22 27,5 27,5 93,8
Alto 5 6,3 6,3 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 9
Mercados informales
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Con respecto a los mercados informales se obtienen los siguientes resultados; con un
53.75% tenemos alto seguido de moderado con un 27.50 %, muy bajo con 12.50% y alto con
un 6.25%, datos que reflejan un poco existencia vista en cuanto a mercados informales

respecto a comercio ambulatorio.

Tabla 10
Confianza en los operadores de seguridad y justicia

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 17 21,3 213 213
Bajo 32 40,0 40,0 61,3
Moderado 22 27,5 27,5 88,8
Alto 9 11,3 11,3 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Otro punto en nuestro analisis de estudio es la confianza que se tiene a nuestros

operadores de seguridad y justicia de los cuales se obtienen los siguientes resultados; con un

40% tenemos bajo seguido de moderado con un 27.50 %, muy bajo con 21.25% y alto con un

11.25%, datos que reflejan la poca confianza ante nuestras autoridades pues al menos en estas

calles el problema viene desde hace mucho tiempo sin que ninguna autoridad haya dado

solucion.
Tabla 11
Miedo al crimen
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 1 1,3 1,3 1,3
Bajo 13 16,3 16,3 17,5
Moderado 20 25,0 25,0 42,5
Alto 42 52,5 52,5 95,0
Muy alto 4 50 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura 11
Miedo al crimen
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Otro punto en nuestro analisis de estudio es miedo al crimen de los cuales se obtienen
los siguientes resultados; con un 52.50% tenemos alto seguido de moderado con un 25 %,
bajo con 16.25%, muy alto con un 5% y muy bajo 1.25%, los datos reflejan un alto
porcentaje de mas de la mitad de los encuestados que viven con temor de sufrir algan delito
mientras transitan por estas calles.

Tabla 12
Delito y victimizacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 2 2,5 2,5 2,5
Bajo 16 20,0 20,0 22,5
Moderado 47 58,8 58,8 81,3
Alto 15 18,8 18,8 100,0

Total 80 100,0 100,0
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obtienen los siguientes resultados; con un 58.75% tenemos moderado seguido de bajo con un

20 %, alto con 18.75%, muy bajo con un 2.50%, los datos reflejan un intermedio en cuanto a

delitos que en cualquier momento se podria inclinar hacia una tendencia alta o baja.

Tabla 13
Desorden social
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 2 2,5 2,5 2,5
Bajo 10 12,5 12,5 15,0
Moderado 28 35,0 35,0 50,0
Alto 39 43,8 48,8 98,8
Muy alto 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura 13
Desorden social
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En cuanto a desorden social se evidencia un alto porcentaje con un 48,75% seguido de
moderado con 35% manifestando asi las peleas frecuentes de borrachos en hora de la
madrugada cuando salen de las discotecas, con otras cifras menores después de alto y

moderado tenemos bajo con un 12.50%, muy bajo 2.50% y muy alto 1.25%.

4.1.2. Resultados segunda parte

Como segunda parte de nuestro andlisis tenemos las preguntas formuladas a nuestros
turistas que analizaran la percepcion que ellos tienen respecto a seguridad turistica en estas

calles, analizando primero algun aspecto general para proceder con las preguntas de fondo.

Tabla 14
Edad turistas
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
18 - 24 aios 18 22,5 23,4 23,4
25 - 34 afios 23 28,7 29,9 53,2
35 - 44 anos 17 21,3 22,1 75,3

45 - 54 afos 9 11,3 11,7 87,0
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55 - 64 afios 7 8,8 9,1 96,1
65 a mas afios 3 3,8 3,9 100,0
Total 77 96,3 100,0

Sistema 3 3,8

Total 80 100,0

Figura 14

Edad turistas
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En la Tabla 30 y la Figura 30 se presentan las edades de los turistas encuestados. El

29.87% tiene entre 25y 34 afios, el 23.36.% entre 18 y 24 afios, el 22.06% entre 35 y 44 afios

seguido por el 11,69% entre 45 y 54 afios, el 9.09% entre 55 y 64 afios, el 3.90% tiene 65

afios 0 mas. Los datos reflejan que la mayoria de participantes son es su mayoria jovenes

edades donde se presentan muchas de viajar, ademas que es muy caracteristico de estos

hostales recibir mayormente personas en ese rango de edad. También podemos observar en la

tabla N° 30 que 3 de ellos no respondieron a la pregunta de su edad.

Tabla 15

Sexo de los turistas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

acumulado
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Masculino 37 46,3 46,3 46,3
Femenino 43 53,8 53,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Figura 15

Sexo de los turistas
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En estos siguientes graficos podemos observar el género de nuestros turistas
encuestados, con una mayor cantidad de porcentaje de 53.8% tenemos al género femenino, y
con el 46.3% tenemos al género masculino habiendo una pequefia diferencia que casi no es
notaria, resaltando que la mayoria de encuestas fue hechas a parejas. (Tabla 31 y Figura 32)

Tabla 16
Se ha sentido seguro de no sufrir darios fisicos mientras visitaba estas calles

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 25 31,3 31,3 35,0
A veces 31 38,8 38,8 73,8
Casi siempre 19 23,8 23,8 97,5
Siempre 2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 16

Se ha sentido seguro de no sufrir darios fisicos mientras visitaba estas calles
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En la Tabla 32 y Figura 32 analizaremos nuestro primer item evaluado a los turistas
que es el hecho de sentirse seguro de no sufrir dafios fisicos mientras visitaba estas calles,
Con un 38.75% tenemos la respuesta intermedia de “A veces” seguido del “Casi nunca” con
un 31.25% lo que evidencia que existe intranquilidad por su seguridad al visitar estas calles,
por otro lado con un porcentaje menor de 23.75% tenemos al “Casi siempre” seguidos del
“Nunca” y “Siempre” con porcentajes minimos de 3.75% y 2.50% respectivamente.

Tabla 17

Ha observado situaciones o comportamientos en estas calles que podrian resultar en darios
fisicos para usted o para otros turistas

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 11 13,8 13,8 15,0
A veces 32 40,0 40,0 55,0
Casi siempre 30 37,5 37,5 92,5
Siempre 6 7,5 7,5 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 17
Ha observado situaciones o comportamientos en estas calles que podrian resultar en darios
fisicos para usted o para otros turistas
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En la Tabla 33 y Figura 33 analizaremos la observacion de los turistas respecto a
situaciones que puedan resultar en dafios fisicos para ellos o otros turistas, con un 40 %
tenemos a veces seguido del casi siempre con 37.50% representando esta a la mayoria de
nuestra poblacién encuestada que hace referencia sobre todo a peleas vistas por borrachos en
las madrugadas y por las mafianas; con cifras menores tenemos el Casi nunca con 13.75%,
Siempre con 7.50% y por ultimo con la menor cifra de 1.25% tenemos al Nunca.

Tabla 18

Ha sentido que su bienestar emocional esta siendo positivamente afectado por el ambiente
de estas calles

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 8 10,0 10,0 10,0
Casi nunca 32 40,0 40,0 50,0
A veces 35 43,8 43,8 93,8
Casi siempre 5 6,3 6,3 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 18
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En este siguiente item se analizara cuanto afecta al bienestar emocional de los turistas
el ambiente de estas calles, con un 43.75% A veces es la mayor cifra que tenemos, seguido
del casi nunca con un 40%, nunca 10% y con un 6.25% casi siempre, evidenciando asi una
influencia significativa pero no predominante. (Figura 34 y Tabla 34)

Tabla 19

Se ha sentido estresado o ansioso debido al ambiente o las situaciones que ha experimentado
en estas calles

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 9 11,3 11,3 12,5
A veces 33 41,3 41,3 53,8
Casi siempre 28 35,0 35,0 88,8
Siempre 9 11,3 11,3 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Se ha sentido estresado o ansioso debido al ambiente o las situaciones que ha experimentado
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En la tabla 35 y Figura 35 se analizara el estrés y la ansiedad generado por el
ambiente de estas calles con un 41.25% tenemos a veces seguido del casi siempre con 35%,
refiriéndose nuestros encuestados a la bulla que emana de estos lugares no dejandolos
descansar casi en ningin momento de la noche, la intensidad de esto se manifiesta debido a
cuan cerca este sus habitaciones de las calles; con un 11.25 % tenemos en una posicion

similar casi nunca y siempre, seguido del nunca con un 1.25%.

Tabla 20

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Ha encontrado situaciones que han afectado negativamente su estado mental o su capacidad
para disfrutar de su visita

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 14 17,5 17,5 18,8
A veces 41 51,2 51,2 70,0
Casi siempre 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura 20
Ha encontrado situaciones que han afectado negativamente su estado mental o su
capacidad para disfrutar de su visita
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Tabla 36 y Figura 36 muestra si el turista ha encontrado situaciones que hayan
afectado el disfrute de su viaje con un 51.25% tenemos a veces seguido del casi siempre con
un 30%, 17.50% casi nunca y 1.25% nunca; podemos observar aqui con este item que tiene
relacion con los anteriores la evidencia de una preocupacion de parte del turista que algunos
casos se inclina a una preocupacion mayor y otras no, estando aun en un intermedio la
mayoria lo que propicia a trabajar mejor la seguridad en esta zona puesto que estamos a
tiempo que se convierta en un problema mayor.

Tabla 21
Se ha sentido seguro de no ser victima de fraudes durante su estancia en las calles

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 16 20,0 20,0 20,0
A veces 37 46,3 46,3 66,3
Casi siempre 21 26,3 26,3 92,5
Siempre 6 7,5 7,5 100,0

Total 80 100,0 100,0
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En la figura 37 y Tabla 37 hablaremos acerca de los fraudes cuan confiado se siente el

turista de no correr fraudes en esta zona, nuevamente encabezando nuestra lista tenemos con

un 46.25% A veces, seguido del Casi siempre con un 26.25%; en tercera posicion tenemos un

20% seguido de 7.5%, opiniones divididas puesto que los turistas saben que desde que hacen

su viaje tendran precios diferenciados por el simple hecho de ser turistas, en esta zona

particularmente encuentran una pequefia duda puesto que consideran que hay lugares que se

ven confiables como no.

Tabla 22

Ha encontrado informacion clara y transparente sobre precios y servicios en estas dreas,
minimizando asi el riesgo de fraudes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 1,3 1,3 1,3
Casi nunca 13 16,3 16,3 17,5
A veces 40 50,0 50,0 67,5
Casi siempre 22 27,5 27,5 95,0
Siempre 4 50 5,0 100,0
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Total 80 100,0 100,0

Figura 22
Ha encontrado informacion clara y transparente sobre precios y servicios en estas dreas,
minimizando asi el riesgo de fraudes
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Otros de los items a evaluar es presencia de informacion clara y transparente sobre
precios y servicios en estas areas, Con un 50% de todos los encuestados tenemos A veces
seguido de casi siempre con un 27.50%, haciendo énfasis sobre todo a los servicios de los
hoteles que se encuentran en esta zona y de los cuales son huéspedes en cuanto al lado
positivo, casi nunca con un 16.25%, 5% siempre y nunca 1.25%.

Tabla 23
Ha recibido advertencias o consejos para evitar posibles fraudes en estas calles

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 21 26,3 26,3 26,3
Casi nunca 35 43,8 43,8 70,0
A veces 20 25,0 25,0 95,0
Casi siempre 4 5,0 5,0 100,0

Total 80 100,0 100,0




95

Figura 23
Ha recibido advertencias o consejos para evitar posibles fraudes en estas calles
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En la tabla y figura 39 se analizara si los turistas tuvieron consejos o advertencias
acerca de posibles fraudes que les pudiera suceder en estas calles, con un 43.75% tenemos al
casi nunca seguido del 26.25% con nunca, a veces con 25% Yy con 5% casi siempre, un punto
importante a tratar sobre todo en cuanto a los hoteles o agencias de viajes con los que
trabajan pues siendo anfitriones deberian realizar un pequefio informe con advertencias o
consejos necesarios para estas calles.

Tabla 24
Se ha sentido preocupado por ser victima de un robo en estas calles

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 1 1,3 1,3 13
Casi nunca 13 16,3 16,3 17,5
A veces 39 48,8 48,8 66,3
Casi siempre 25 31,3 31,3 97,5
Siempre 2 2,5 2,5 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Tabla 40 y Figura 40 analizaremos el item del robo, preocupacion de robo

especificamente, aunque una parte de nuestros turistas afirma haber sido victima de robo en

estas calles especificamente; con un 48.75% tenemos a un a veces seguido de casi siempre

con un 31.25%, casi nunca con un 16.25% y con porcentajes menores siempre con 2.5% para

finalizar con nunca con 1.25%.

Elzbc:ljszelsfvado medidas de seguridad en estas calles que le han hecho sentir protegido contra
robos
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 3 3,8 3,8 3,8
Casi nunca 28 35,0 35,0 38,8
A veces 34 42,5 42,5 81,3
Casi siempre 11 13,8 13,8 95,0
Siempre 4 50 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Tabla 41 y Figura 41 haciendo referencia a las medidas de seguridad observadas por

nuestros turistas en estas calles con un 42.5 % tenemos a veces seguido de un 35% de casi

nunca, casi siempre con 13.75%, siempre 5% y nunca 3.75%, la mayoria de respuestas

positivas respecto a que si se observa medidas de seguridad es en cuanto al personal de

serenazgo que patrulla, algunos comentan que en las madrugadas son escoltados por estos

para el inicio de sus tours.

Tabla 26
Ha recibido recomendaciones sobre como proteger sus pertenencias personales en estas
areas
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 16 20,0 20,0 20,0
Casi nunca 38 47,5 47,5 67,5
A veces 21 26,3 26,3 93,8
Casi siempre 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Tabla 42 y Figura 42 donde se muestran los resultados de recomendaciones de como

proteger sus pertenencias, item similar a la que analizamos en la Tabla 39, con un 47.50%

casi nunca, seguido del 26.25% de a veces, 20% Nunca y 6.25% casi siempre, es preciso

mencionar que la mayoria de delitos de sustraccion de partencias en esta zona es en base a

hurtos puesto no existe violencia solo se esperaba que el turista este distraido.

Tabla 27

Se ha sentido presionado a pagar precios excesivos o a comprar servicios no deseados en

estas calles

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 4 5,0 5,0 5,0
Casi nunca 24 30,0 30,0 35,0
A veces 32 40,0 40,0 75,0
Casi siempre 14 17,5 17,5 92,5
Siempre 6 7,5 7,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Segun la Tabla y Figura 43 se hace evidencia de la presion a pagar servicios no

deseados y precios excesivos, con un 40% tenemos el termino de a veces haciendo mencién

sobre todo a los llamados jaladores de estos distintos lugares que llega a causar cierta

incomodidad en nuestros turistas, seguido del casi nunca con un 30% y casi siempre con

17.50%, siempre con un 7.50% y 5% nunca.

Tabla 28
Ha percibido que los precios para turistas en estas dareas son justos y razonables
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 2 2,5 2,5 2,5
Casi nunca 19 23,8 23,8 26,3
A veces 35 43,8 43,8 70,0
Casi siempre 19 23,8 23,8 93,8
Siempre 5 6,3 6,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura 28
Ha percibido que los precios para turistas en estas areas son justos y razonables
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Anadlisis de la Tabla y Figura 44 respecto a la percepcién de los precios justos y razonables
para los turistas, un 43.75 % dicen que los precios son razonales a veces, mientras que en
segundo lugar una cantidad similar tenemos al casi nunca y casi siempre con un 23.75 % y
finalizando con 6.25% y 2.50% tenemos a siempre y nunca respectivamente.

Tabla 29

Ha sentido que los comerciantes y proveedores de servicios en estas calles practican un
comercio justo y ético

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Casi nunca 10 12,5 12,5 12,5
A veces 45 56,3 56,3 68,8
Casi siempre 24 30,0 30,0 98,8
Siempre 1 1,3 1,3 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 29

Ha sentido que los comerciantes y proveedores de servicios en estas calles practican un
comercio justo y ético
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Anédlisis de la Tabla y figura 45 respecto si los comerciantes de estas calles practican
un comercio justo y ético, con un 56.25% tenemos A veces, seguido del casi siempre con un
30%, casi nunca con un 12.50% y siempre con un 1.25%, dejando en evidencias que la

mayoria de turistas piensan que estan recibiendo servicios justos y éticos.

Tabla 30
Proteccion contra darios fisicos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 13 16,3 16,3 16,3
Moderado 36 45,0 45,0 61,3
Alto 31 38,8 38,8 100,0

Total 80 100,0 100,0




Figura 30

Proteccion contra darios fisicos
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Se presenta que el 45% moderado, 36,75% alto, 16,25% bajo. Los datos reflejan que

existe un nivel moderado con tendencia alta de ser victima de dafios fisicos, segun la

apreciacion y escenas observadas por parte de los turistas.

Tabla 31
Bienestar emocional
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 4 5,0 5,0 5,0
Bajo 26 32,5 32,5 37,5
Moderado 23 28,7 28,7 66,3
Alto 24 30,0 30,0 96,3
Muy alto 3 3,8 38 100,0
Total 80 100,0 100,0




Figura 31

Bienestar emocional

Porcentaje

40

Wuy bajo

103

Alto Wuy alto

Se presenta que 32.50% bajo, 30% alto, 32.50% bajo, 5% muy bajo, y 3,75% muy

alto. Los datos reflejan que no existe una tendencia que predomine la perspectiva sobre si

afecta su bienestar emocional, ya que encontramos tres grupos de turistas bien definidos que

son bajo, moderado y alto.

Tabla 32
Bienestar mental
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 1 1,3 13 13
Bajo 14 17,5 17,5 18,8
Moderado 41 51,2 51,2 70,0
Alto 24 30,0 30,0 100,0
Total 80 100,0 100,0




104

Figura 32
Bienestar mental
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Se presenta que 51.25% es moderado, 30.00% alto, 17,50%, y 1,25 muy bajo. Los
datos reflejan que el bienestar mental de los turistas se ve afectada de manera moderada con
tendencia alta, esto puede ser influido por los diferentes actos de violencia que se pueden
observar en estas calles.

Tabla 33
Proteccion contra fraudes

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 22 27,5 27,5 27,5
Moderado 52 65,0 65,0 92,5
Alto 6 75 75 100,0

Total 80 100,0 100,0




Figura 33

Proteccion contra fraudes
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Se presenta que 65.00% es moderado, 27.50% bajo, y 7.50% alto. Los datos reflejan

que existe un nivel moderado a ser victima de fraude por la poca informacién clara que

existe, y debido a los pocos consejos que se les brinda a los turistas ya sea por parte de los

guias o hoteles con los que tienen un servicio.

Tabla 34
Proteccion robos
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 3 3,8 3,8 3,8
Bajo 22 27,5 27,5 31,3
Moderado 53 66,3 66,3 97,5
Alto 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura 34
Proteccion robos

Porcentaje

Muy bajo Bajo Moderado Alto

En esta siguiente Tabla y grafico se muestra el analisis de percepcion que tiene los
turistas sobre la proteccidn en cuanto a robos, con un 66.25% tenemos moderado lo cual
demuestra en si que no hay confianza en nuestro sistema de seguridad, seguido de bajo con
un 27.50%, lo que aumenta mas la preocupacién del turista de sufrir algin robo, con menos

porcentaje por otro lado tenemos muy bajo 3.75% y alto con un 2.50%.

Tabla 35
Explotacion economica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 8 10,0 10,0 10,0
Moderado 56 70,0 70,0 80,0
Alto 16 20,0 20,0 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 35
Explotacion economica

Porcentaje

Bajo Moderado Alto

Con respecto a la explotacién econémica tenemos nuevamente moderado
encabezando nuestros porcentajes con un 70%, seguido de alto con un 20% y bajo 10%; lo

que refleja que existe una desconfianza en los precios de los servicios ofrecidos.

Tabla 36
Integridad fisica
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 13 16,3 16,3 16,3
Moderado 36 45,0 45,0 61,3
Alto 31 38,8 38,8 100,0

Total 80 100,0 100,0




Figura 36

Integridad fisica
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Alto

Se representa moderado con 45%, seguido de alto con 38.08%, y bajo con 16.03%;

los datos reflejan que los turistas tienen una alta preocupacion se sufrir dafios fisicos mientras

transitan por estas calles, con mayor presencia en la noche.

Tabla 37
Integridad psicologica
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy bajo 4 5,0 5,0 50
Bajo 10 12,5 12,5 17,5
Moderado 45 56,3 56,3 73,8
Alto 18 22,5 22,5 96,3
Muy alto 3 3,8 3,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura 37
Integridad psicologica

G0

Porcentaje

Wuy bajo Bajo Moderado Alto Wuy alto

Se representa moderado con 58.25%, seguido de alto con 22.50%, bajo con 12.50%,
muy bajo 5% y muy alto 3.75%; los datos reflejan que la integridad psicoldgica de los turistas
se ve afectado de manera moderada en su mayoria por el ambiente de estas calles y/o
situaciones que han podido observar o experimentar.

Tabla 38
Integridad econdmica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 17 21,3 21,3 21,3
Moderado 62 77,5 77,5 98,8
Alto 1 1,3 1,3 100,0

Total 80 100,0 100,0
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Figura 38
Integridad economica

Porcentaje

;
Bajo Moderado Alto

Se representa moderado con 77.50%, seguido de bajo con 21.25% y alto con un 1.25;
los datos reflejan que la integridad econdmica de los turistas se ve afectado de manera
moderada en su mayoria por algunos consideran que no todos los comercios en estas areas

tienen precios justos y razonables para los turistas.



ANALISIS INFERENCIAL

PRUEBA DE NORMALIDAD

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico o] Sig.
Robo 252 80 ,000
Hurto ,226 80 ,000
Lesiones ,265 80 ,000
Homicidios ,298 80 ,000
Violacién de la libertad ,366 80 ,000
sexual
Sitios nocturnos 231 80 ,000
Mercados informales ,303 80 ,000
Confianza en los 234 80 ,000
operadores de seguridad
y justicia
Miedo al crimen 316 80 ,000
Delito y victimizacion 311 80 ,000
Desorden social ,293 80 ,000
Miedo al crimen ,283 80 ,000
Gestion de la seguridad ,387 80 ,000
Proteccion contra dafios ,250 80 ,000
fisicos
Bienestar emocional ,206 80 ,000
Bienestar mental 257 80 ,000
Proteccion contra ,364 80 ,000
fraudes
Proteccién robos ,396 80 ,000
Explotacion econdémica 373 80 ,000
Integridad fisica ,250 80 ,000
Integridad psicoldgica ,289 80 ,000
Integridad econdémica 465 80 ,000
Percepcion de seguridad ,510 80 ,000

turistica
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PRUEBAS DE CORRELACION

HIPOTESIS GENERAL
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Correlaciones

Percepcion
Gestion de  de seguridad
la seguridad  turistica

Rho de Gestion de
Spearman seguridad
Percepcion

seguridad turistica

la Coeficiente de 1,000 508"
correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 80 80
de Coeficiente de ,508™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con un valor de significancia 0.00 menor a 0.05, se acepta la hip6tesis alterna 'y

rechaza la hipoétesis nula, es decir existe relacion significativa entre la variable gestion de

seguridad turistica y la variable percepcion del turista. Ademas, con un coeficiente de

correlacion de 0.508 dicha relacion es positiva y moderada, esto se interpretaria como “a

mejor gestidn de seguridad turistica, se logrard mejor percepcion del turista”.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICOS

Tabla 39
Gestion de la seguridad
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 11 13,8 13,8 13,8
Moderado 60 75,0 75,0 88,8
Alto 7 8,8 8,8 97,5
Muy alto 2 2,5 2,5 100,0
Total 80 100,0 100,0




Figura 39
Gestion de la seguridad
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Moderado Alto Muy alto

Segun el andlisis hecho a la gestion de seguridad turistica que refleja en estas calles

tenemos a moderada con un 75% seguido de bajo con un 13.75%, 8.75% alto y muy alto

2.50%, a lo que podemos afirmar que no existe una adecuada gestion de seguridad turistica,

pero tampoco muy mala dejando un intermedio el cual se puede aprovechar de manera

Optima para establecer de manera mas eficiente una mejor politica de Gestion turistica que

garantice la seguridad tanto de los pobladores de la localidad como de los turistas.

Tabla 40
Percepcion de seguridad turistica

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 6 75 75 75
Moderado 73 91,3 91,3 98,8
Alto 1 1,3 1,3 100,0
Total 80 100,0 100,0
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Figura 40
Percepcion de seguridad turistica
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Respecto a la percepcion de seguridad de turistica una de nuestras variables de estudio
interpretamos de acuerdo a la baremacion hecha respecto a los items evaluados tenemos que
se tiene una percepcidn de la seguridad turistica de forma moderada con un 91.25%, teniendo
a bajo con 7.50%y finalmente a alto con 1.25%, los datos reflejan que no existe una alta ni
baja percepcion de seguridad, lo cual insta a plantear y reforzar nuevas ideas o propuestas

para llegar a tener un nivel alto de percepcidn de seguridad turistica.
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CAPITULO IlI:
PROPUESTA

DESARROLLO DE UN PLAN DE ACCION PARA LA SEGURIDAD
TURISTICA PARA EL DISTRITO DE CUSCO
En vista que en nuestro planteamiento de problema se ha identificado los actores que
participan en la seguridad turistica que son la policia, la municipalidad y operadores
turisticos, un plan de accion bajo el modelo de corresponsabilidad es la mejor opcion para el
trabajo en conjunto de estos actores. Y asi este sirva de cimiento para el desarrollo de un plan
estratégico ya que se fijaran objetivos a futuro en cual participara la sociedad civil (duefios de
empresas turisticas) quienes son afectados por la inseguridad y/o son testigos de la
inseguridad a nuestros visitantes y asi podran dar a conocer las experiencias que tuvieran.
RESPONSABLE
e Municipalidad del Cusco; quien estara encargado de la organizacién para un
trabajo cooperado para el desarrollo del plan integral.
ACTORES
e Policia Turismo
e Municipalidad del Cusco
e Ciudadania (duefios de empresas turisticas)
OBJETIVO PRINCIPAL
Fortalecer la seguridad turistica en las calles del distrito de Cusco
OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Fortalecimiento de la cooperacién interinstitucional de las instituciones
encargadas de seguridad turistica (Policia de Turismo y Agentes Municipales)
e Realizar de camparias preventivas (mensajes difundidos por diferentes redes

sociales)
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e Realizar identificacion de Microzonas de Alta Prioridad en seguridad.

e Desarrollar atencion répida, transparente y con resultados frente a denuncias
presentadas por parte de los turistas.

e Regular el horario para el funcionamiento de lugares de esparcimiento
nocturno en el centro histérico de Cusco.

e Clausura de establecimientos nocturnos fuera de ley de acuerdo a ley N°
27972

e Realizar reuniones mensuales para la evaluacion de resultados a corto plazo
con la participacion de actores involucrados.

Beneficiarios
e Personas en general.

e Establecimientos turisticos.



Plan de accion de estrategias bajo el modelo de corresponsabilidad
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Objetivo Estrategia Accion Acciones de la | Acciones de | Acciones de la | Presup | Fecha
Municipalidad | Policia Sociedad Civil | uesto

Fortalecer las | -Seleccién de personal | -Evaluacion de desempefio | -Mayor -Coordinacién -Mayor empatia 2025-
instituciones encargadas | especializado en | del personal mensual. capacitacion y | contante con la | con el personal | S/. 2028
de seguridad ciudadana | seguridad para la | -Capacitacion permanente | designacion al | municipalidad de seguridad 20,000.
y turistica (Policia de | municipalidad. en acciones de seguridad. | personal de | del Cusco 00
turismo 'y  Agentes | -Cualificacion del | -Induccion al  personal | serenazgo. Por mes
Municipales) personal de serenazgo. NUevo que se contrate. -Evaluacion de

-Fortalecer la | -Capacitacion a los | desempefio.

coordinacion entre la | funcionarios encargados de

municipalidad y  la | seguridad turistica.

policia.

-Evaluacion de

desempefio de personal

de serenazgo.
Realizacion de | -Campafias y videos | -Contratacion ~ de  un | Utilizar sus | Utilizar sus | Tomar S/. mensual
campafas preventivas | difundidos respecto a | influencer para la | diferentes redes | diferentes redes | conciencia  de | 5000
(mensajes  difundidos | sequridad turistica y | sensibilizacion  de  la | sociales para la | sociales para la | videos por afio
por diferentes redes | cultura turistica. poblacién en seguridad. difusién de | difusion de | difundidos
sociales e induccion en | - Induccion de temas de | -Charlas de sensibilizacion | videos. videos.

temas de seguridad y
turismo)

seguridad y turismo en
colegios para desarrollar
conciencia 'y cultura
turistica a temprana edad.

a los operadores de
servicios  turisticos  en
seguridad turistica.
-Charlas en colegios en
seguridad y turismo

Organizacién de
charlas.

Participacion en
charas
organizadas por
la
municipalidad.

-Realizar identificacion
de Microzonas de Alta
Prioridad en seguridad

-Division de microzonas
en Zonas Criticas y Zonas
de Riesgo Bajo en el
distrito de Cusco.

Identificacion de Patrullaje
Prioritario y Puntos de
Alerta.

Realizar la
division de
Microzonas

Realizacién de
patrullaje en
zonas
identificadas.
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-Desarrollar  atencién | -Inclusion  del  Poder | -Crear un protocolo de | Formar un |- Apoyo a la Sl. 2025-
répida, transparente y | Judicial y la Fiscalia Ad | atencion  rapida  para | equipo municipalidad 20,000. | 2028
con resultados frente a | Hoc turistas victimas de delitos, | especializado en la creacion 00
denuncias presentadas coordinar con embajadas y | que trabaje con | del protocolo de Por mes
por parte de los turistas. | -Sistema de Seguimiento | consulados para garantizar | la Policia y la | atencién rapida
y  Recuperaciéon  de | el soporte legal y logistico | Municipalidad. | de denuncias
Pertenencias necesario. -Implementar
-Desarrollo de una | una linea directa
aplicacion mdvil y portal | de denuncia,
web donde los turistas | disponible 24/7,
puedan;registrar denuncias, | con personal
hacer  seguimiento  y | multilingle para
solicitar envio de | asistir a turistas.
pertenecias robadas
-Regulacion de horario | -Cumplimiento de | -Soldado y tapeado de | Clausura o retiro | Apoyo a la|Respeto a la|--—------- | -----
para el funcionamiento | ordenanza municipal que | puertas de ingreso. de municipalidad accion de la|---
de lugares de | regula el funcionamiento | -Personal que vigile las 24 | establecimientos | en la clausura de | municipalidad
esparcimiento nocturno | de sitios nocturnos. horas la clausura. 0 Servicios | estos
en el centro historico de | -Cumplimiento de la ley cuando establecimientos
Cusco y Clausura de | Orgénica de contribuyen a la
establecimientos municipalidades inseguridad
nocturnos fuera de ley
Reuniones para la | Reuniones encabezadas | -Analisis evaluacion de las | Convocar  las | Asistir e | Asistir e estar Program
evaluacion de resultados | por la  municipalidad, | acciones del presente plan | reuniones informar sobre | informado sobre | S/. acion
a corto plazo con la | representantes de mensuales las incidencias | decisiones que | 5000 abierta
participacion de | turismo, entre otros de delictivas que | compete a la | por afio
pobladores locales. presencia obligatoria registran seguridad
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CONCLUSIONES

PRIMERA

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye que la gestion de seguridad
turistica por parte de municipalidad, bajo la sub gerencia de turismo y cultura, se desarrolla
de manera inadecuada, debido al poco interés de las autoridades para la actualizacion y
creacion de planes o estrategias respecto a la seguridad turistica, puesto que se evidencia
pocos planes, ademas el 91.25% de los turistas encuestas manifiestan que perciben la
seguridad turistica como moderada, es decir no se sienten del todo seguros al transitar en
estas calles. Todo esto reafirma una deficiente gestion de seguridad en las calles Suecia,
Tecsecocha, Procuradores y Ccoricalle.
SEGUNDA

Se concluye que la percepcion del turista, respecto a los sitios nocturnos que son uno
de los motivos que impulso nuestra tesis se obtienen los siguientes resultados; con un 43.75%
tenemos alto seguido de muy alto con un 35 %, moderado 18.75% Yy bajo con 2.50%, los
datos reflejan que irrumpen la tranquilidad de las personas pues no tienen un correcto
funcionamiento albergando a todo tipo de personas que bajo efectos de alcohol o drogas son
un peligro para la sociedad, y en muchas ocasiones las personas tienen la necesidad de evitar

ciertas areas.

TERCERA
Las propuestas presentadas en el presente trabajo de investigacion, buscan ayudar y

reforzar planes estratégicos que vienen desarrollando tanto la municipalidad como la policia
de turismo, con el objetivo de fortalecer la seguridad turistica, todo esto con la finalidad de
que los turistas se sientan méas seguros al momento de transitar en estas calles, ademas

también sea de beneficio para los negocios turisticos como hoteles, restaurantes, entre otros.
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RECOMENDACIONES

PRIMERA

Se recomienda que la Municipalidad del Cusco y la Policia de turismo refuercen la
cooperacion interinstitucional en materia de seguridad turistica, para que puedan desarrollar
mejores estrategias en conjunto que permita plantear y establecer estrategias que ayuden a
garantizar una mejor seguridad tanto en las calles Suecia, Teqgseccha, Procuradores y
Coricalle, calles que son mas propensas a ser lugares de inseguridad por albergar discotecas y
sitios nocturnos fuera de la Ley, asi como también a nivel del distrito de Cusco, esto en
beneficio de los turistas, negocios turisticos, y para aquellos que transiten por ahi .
SEGUNDA

Se recomienda a los operadores de turismo informar de mejor manera a los turistas
sobre seguridad turistica, para que esto contribuya con la prevencion de cuanto a delitos de
que pudieran ser victimas los turistas.
TERCERA

De acuerdo a nuestra informacion recolectada se recomienda que las autoridades
desarrollar mejores estrategias y velar con mayor rigidez la seguridad en las calles del distrito
de Cusco asi mismo que hagan respetar sus disposiciones y normas establecidas sobre todo
para los centros de esparcimiento nocturno que son foco principal para la presencia de la
delincuencia, afio tras afio se ha visto se ha visto clausura de estos locales que no tienen en
algunos casos permiso de funcionamiento pero estos vuelven a ser abiertos al dia de cerrados

dejando ver la poca capacidad en principio de autoridad de nuestros funcionarios.
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GESTION DE SEGURIDAD TURISTICA Y SU INCIDENCIA EN LA PERCEPCION DEL TURISTA EN LAS CALLES SUECIA, TECSECOCHA, PROCURADORES Y
CCORICALLE DEL DISTRITO DE CUSCO, 2023

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Indicadores Técnica
¢Como la gestion de seguridad | Determinar como la gestion de | La gestion de la seguridad turistica | Variables1 | - Robos en las calles Suecia, Tegsecocha, | -
turistica incide en la percepcion del | seguridad turistica incide en la | incide de manera significativa en Procuradores y Ccoricalle
turista en las calles Suecia, | percepcion del turista en las | la percepcion del turista en las | Gestion de | - Hurtos en las calles Suecia, Teqsecocha, | Observac
Tecsecocha, Procuradores v | calless Suecia, Tecsecocha, | calles  Suecia,  Tecsecocha | Seguridad | Frocuradoresy Ccoricalle iy
. - . . . - Lesiones en las calles Suecia, Tegsecocha, | 10N
Ccoricalle del distrito de Cusco- | Procuradores y Ccoricalle del | Procuradores, y Ccoricalle del | turistica X
5 distrito d distrito d Procuradores y Ccoricalle
20237 _ 'St_“t_o € CUSCOI'_ZOB '_Str,'to _e CUSCQ'_ZO% -Homicidios en las calles Suecia, Tegsecocha, | -
Problemas especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificos Procuradores y Ccoricalle
¢(De qué manera se desarrolla la | Identificar de qué manera se | La gestién de seguridad turistica - Violacion de la libertad sexual en las calles | Encuesta
gestion de seguridad turistica en las | desarrolla  la  gestibn  de | en las calles Suecia, Tecsecocha, Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Ccoricalle
calles Suecia, Tecsecocha, | seguridad turistica en las calles | Procuradores y Ccoricalle del - Sitios nocturnos en las calles Suecia, | S
Procuradores y Ccoricalle del distrito | Suecia, Tecsecocha, | distrito de Cusco se desarrolla de Tegsecocha, Procuradoresy Ccoricalle
de Cusco- 2023? Procuradores y Ccoricalle del | manera deficiente — 2023 - Mercados informales en las calles Suecia,
. Teqgsecocha, Procuradores y Ccoricalle
distrito de Cusco — 2023 . .
-Confianza en los operadores de seguridad y
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¢Cual es la percepcion del turista | Determinar cudl es la percepcion | La es la percepcion del turista | Variable 2 -
sobre la seguridad turistica en las | del turista sobre la seguridad | sobre la seguridad turistica en las Encuesta
calles Suecia, Teqgsecocha, | turistica en las calles Suecia, | calles Suecia, Teqgsecocha, | Percepcion L o S

. L . . - Proteccion contra dafios fisicos de los
Procuradores y Cccoricalle del distrito | Tegsecocha, Procuradores vy | Procuradores y Cccoricalle del | de seguridad twristas
de Cusco - 2023? Cccoricalle del distrito de Cusco | distrito de Cusco es negativa - | turistica

—2023

2023

¢{Cémo mejora la seguridad turistica
en las calles Suecia, Tecsecocha,
Procuradores y Ccoricalle del distrito
de Cusco - 2023?

Establecer como se puede
mejorar la seguridad turistica en
las calles Suecia, Tecsecocha,
Procuradores, y Ccoricalle del
distrito de Cusco — 2023

La seguridad turistica en las calles

Suecia, Tecsecocha,
Procupradores, y Ccoricalle del
distrito de Cusco mejora con una
adecuada gestion estratégica —
2023

-Bienestar emocional de los turistas

- Bienestar mental de los turistas

- Proteccion contra fraudes de los turistas
- Proteccion robos de los turistas
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Buenos dias (tardes): Estamos realizando una investigacion que servira para elaborar una tesis
acerca de la seguridad turistica en las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Qoricalle del
centro historico de la ciudad del Cusco. Quisiéramos contar con su apoyo, por tanto, le pedimos

que nos ayude conteste algunas preguntas que le tomara aproximadamente 5 minutos.

Tus respuestas seran con confidenciales y andnimas, por tanto, le pedimos que conteste este

cuestionario con la mayor sinceridad posible, no hay respuesta correcta ni incorrecta.
DATOS GENERALES:

A. Sexo: 1) Masculino 2) Femenino

B. Edad:

1) De 15a 24 afios 2)De25a34afios 3)De35a44afios 4) De 45 a 54 afos
5) De 55 a 64 afios 6) De 65 a mas afios

C. Lugar de procedenCia: ........c.ooviuiiriiiit it
INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la respuesta de su percepcion
La valoracion de cada opcidn es la siguiente

1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces

4. Casi siempre

5. Siempre

ITEMS Nunca | Casi A veces | Casi Siempr

nunca Siempr | e
e

1. ¢Ha presenciado o escuchado sobre robos o | 1 2 3 4 5

hurtos que afecten a los negocios turisticos, en

las calles de Suecia, Tecsecocha, Procuradores

y Ccoricalle?

2. ¢Siente que es una amenaza la posibilidad | 1 2 3 4 5

de ser victima de un robo o hurto en estas

calles?

3. ¢Siente que es una amenaza la posibilidad | 1 2 3 4 5

de sufrir lesiones fisicas debido a actos

violentos en las calles de Suecia, Tecsecocha,

Procuradores y Ccoricalle?

4. ;Ha oido hablar de homicidios en las calles | 1 2 3 4 5

de Suecia, Tecsecocha, Procuradores vy

Ccoricalle?

5. ¢Se siente preocupado por la posibilidad de | 1 2 3 4 5

que ocurran homicidios en estas calles?
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6. ¢,Ha escuchado sobre incidentes de violacién
de la libertad sexual en las calles de Suecia,
Tecsecocha, Procuradores y Ccoricalle?

7. ¢Se siente preocupado por la seguridad
sexual en estas calles?

8. ¢Considera que los establecimientos
nocturnos fuera de la ley (discotecas y bares)
irrumpen la tranquilidad de los turistas?

9. ¢(Ha observado ventas informales o
ambulantes que obstruyen el paso o generan
desorden para los turistas en las calles de
Suecia,  Tecsecocha,  Procuradores vy
Ccoricalle?

10. ¢(Cree que la presencia de mercados
informales afecta negativamente el orden y la
seguridad para los turistas en estas calles?

11. ;Confia en la capacidad de los operadores
de seguridad y policia para mantener el orden
y la seguridad en las calles de Suecia,
Tecsecocha, Procuradores y Ccoricalle?

12. ;Cree que el sistema de justicia actia de
manera eficiente y justa en su comunidad?

13. ;Siente preocupacion o temor de ser
victima o que un turista sea victima de un
crimen en las calles de Suecia, Tecsecocha,
Procuradores y Ccoricalle?

14. ;Evita usted o cree que los turistas evitan
ciertas areas o situaciones en estas calles
debido al miedo de sufrir un crimen?

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION
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CORICALLE Y PROCURADORES
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Buenos dias (tardes): Estamos realizando una investigacion que servira para elaborar una tesis
acerca de la seguridad turistica en las calles Suecia, Tegsecocha, Procuradores y Qoricalle del
centro historico de la ciudad del Cusco. Quisiéramos contar con su apoyo, por tanto, le pedimos
que nos ayude conteste algunas preguntas que le tomara aproximadamente 5 minutos.
Tus respuestas seran con confidenciales y anonimas, por tanto, le pedimos que conteste este
cuestionario con la mayor sinceridad posible, no hay respuesta correcta ni incorrecta.

DATOS INICIALES:

A. Sexo 1) Masculino 2) Femenino

B. Edad

1) De 15a 24 afios 2) De 25a 34 afios  3) De 35 a 44 afios

5) De 55 a 64 afios

6) De 65 a mas afios
Lugar de procedencia: .........coevviiiiiiiii e

INSTRUCCIONES: Marque con una “x” la respuesta de su percepcion

La valoracion de cada opcidn es la siguiente
1. Nunca

2. Casi nunca
3. Aveces
4. Casi siempre

5. Siempre

4) De 45 a 54 afios

ITEMS

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempr

1. ¢Se ha sentido seguro de no sufrir dafios
fisicos mientras visitaba las calles de Suecia,
Tecsecocha, Procuradores y Ccoricalle?

4

2. iHa observado situaciones 0
comportamientos en estas calles que podrian
resultar en dafios fisicos para usted o para otros
turistas?

3. ¢Ha sentido que su bienestar emocional esta
siendo positivamente afectado por el ambiente
de estas calles?

4. ;Se ha sentido estresado o ansioso debido al
ambiente o las situaciones que ha
experimentado en estas calles debido a los
sitios nocturnos?

5. ¢Con qué frecuencia ha encontrado
situaciones que han afectado negativamente su
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estado mental o su capacidad para disfrutar de
su visita?

6. ¢Se ha sentido seguro de no ser victima de
fraudes durante su estancia en las calles de
Suecia,  Tecsecocha, Procuradores vy
Ccoricalle?

7. ¢Ha encontrado informacion clara y
transparente sobre precios y servicios en estas
areas, minimizando asi el riesgo de fraudes?

8. Durante su visita, ¢con qué frecuencia ha
recibido advertencias o consejos (por ejemplo,
de guias turisticos o locales) para evitar ser
victima de fraude en estas calles?

9. ¢(Con qué frecuencia se ha sentido
preocupado por ser victima de un robo en estas
calles?

10. ¢Con que frecuencia ha observado medidas
de seguridad (como presencia de seguridad
privada o cdmaras de vigilancia) en estas calles
que le han hecho sentir protegido contra robos?

11. Durante su estancia, ¢con qué frecuencia
ha recibido recomendaciones sobre como
proteger sus pertenencias personales en estas
areas?

12. ¢Con que frecuencia se ha sentido
presionado a pagar precios excesivos 0 a
comprar servicios no deseados en estas calles?

13. ¢Con qué frecuencia ha percibido que los
precios para turistas en estas areas son justos y
razonables?

14. Durante su visita, ¢con qué frecuencia ha
sentido que los comerciantes y proveedores de
servicios en estas calles practican un comercio
justo y ético?

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO Y COLABORACION




Imagen 21
Oficio de parte de la municipalidad con informacion brindada de acuerdo al tema solicitado
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Imagen 22
Solicitud de informacion a la municipalidad del Cusco de cuerdo a nuestro tema
|

h.—..‘_ o,
Gira AN Provine s |
v “"'r‘l";fuu!u
CUNMBNTAL 1
h’\‘.r\ TR ¢

300CT 73

v 52118
L g g

SOLICIM-Al_'_\féfj‘,\qmu_l‘\}l\ COl?!‘_oh\LJPquq disurroller bogus - HINSARC

SENOR ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL cusco

_Guane _ Howenean Sven Sehoslion

Apellido Paterngo Apellido Materno Nombre(s)

ONLN- X9y 392L e

N* Teléfono, Celular y Email Sxmm\_)_'l"lIO‘i@vmooc.edu.?e
Domicitiado en - L %, Keanedy HYE LYY desliido o
- - g

Won chg Y de esta ciudad

Fundamento de la Solicitud: o). .\o frmeugn I oy ohwidudes v LT [LTR

¢ 0Svgunged debcdiva vl cenlro hsYarieo, 90 Muwor ing Jeaco

aon Yoy celliy Su\o;o,‘\vnuo&\u!me,“)o,” A CN,‘:‘“\\,‘ en \;,,

aAdy )OLL\MLB; Qs Misme 10y |tm:,o;°pn los g4y«

(Jt'\\u lV OOR‘\O S5¢c Purv h(llul h\'ﬂ\g 0 (:;\O ’ PSI!‘:I!H d 4(54\“(“1“\
\

e vea por

(ANEXOS: Sefalar los documentos complementarios y/o requisitos qu

conveniente, segun sea el €aso).

Adjunto los siguientes documentos: _ COpP. § Plea de 53
9proodo, 01 Y110 "Geshion v 2¢guiidod y 5y

(n ¢ dencia ¢n Vv Percepiion del Yuis\, dv 1o colly SUtau'
‘(L)«mc’\u' P«owmoolts! C\o'-(«o“\vl Wsw-2021", Folocop:v e ONy.

IMPORTANTE: El presente tiene caracter de Declaracin Jurada, en caso de comprobarseme falsedad, me

someto a lo establecido en ef articulo 411° (Falsa declaracion en procedimiento administrativo) y articulo
427° (Falsificacion de documentos) del Codigo Penal, concordante con los numerales 1.7 {Principio de
cipio de Privilegio de Controles Posteriores) del articulo IV del Titul

Presuncion de Veracidad) y 1.16 ( Prin
Preliminar de la Ley de procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444 y demds normas del A
Ordenamiento Juridico Peruano. . '3

Cusco, 26 de 0cYohry 4o 2027

Bho,

FIRMA
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Imagen 23
Resumen de incidencias delictivas dada por la Poltur
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Imagen 24
Incidencias delictivas detallada por meses y modalidad de la Poltur
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Imagen 25

Reportes de incidencias delictivas del aiio 2021, 2022 y 2023

INCIDENCIAS DELICTIVAS EN AGRAVIO A TURISTAS REGISTRADOS EN LA COMTUR

PNP CUSCO. Sl
'
e — T — ——
Ll L1t N
o 56 218 127
- 2 5 -
= N 2
e 1 ] B
& GTHOS S 4
muum-om g 2
CONTRA B ORTEN # e 2iis £ L. 8
mun nﬁwﬁm‘——‘——: 1‘7
e =+ 3 .
1 2 1
o’ T G AT |
0
0
BT RS B W 3
1 2 1
255 801 443
24 127 us
14
TARATAS [E CREDNIO ¥ PASAES 0 -
ARTEULOS PEMSONALES
| CENGIA O CONDICR ? A7 *‘f;‘
OTROS XCFD DENTOND, TAR ANONA, ETC) 153 307 0
n:.mu::” = $4,032,228 00 317'43_1 311,00 $11.240 080 00
s - COUARES) $534.002.00 $1,335.00 $2,003, 388 00
DOCARES $216,366.00 $270.300.00 $1,072,300.00
& TRAVELLIER J00" £ OOLARES)
5 JOTAS P En DOLARES) $110.00
6. OTRAS ESPECES (X0 EN DOUARES) $3,881,630 00 $17.148676.00 1
Pr———— L 0y m
¥. MONTO RECUPERADO $532, 457.00 $86 01 s‘gz.x__i.tnn’ 2
1 NUEVOS SOLES (B0 £ DOUARES) $516.00 $230.00 540300
7 COLARES USA s 190.00 B
3 TRAVELLER (EXP £N DOLARES)
£ JOVAS (FXP, £N DOLARES)
3 OTRAS EBPECKE [P EN DONRES) $ 531,781.00| $86,015,200.00 $11,813.00
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Imagen 26

Cuadro de produccion de a Poltur los arios 2021, 2022 y 2023

CUADRO DE PRODUCCION Y LOGROS 2021 -2022 y ENERO - SETIEMBRE 2023

m

&HNDDE EFECTIVOS POLICIALES 146 W 14
@DADD!VEWOSPO[OMIS(NIACOMM SIETEVEHICULOS, OCHO MOTOS Y UN BUS
Eraﬁm MOTORIZADOS Y A PiE 476 90 167
[Pt;nonasmtemnidas en Operativos Policiales 4199 4581
Memm'mes Policiales 4 106 3
Ersoms Intervenidas en Intervenciones Policiales Q2 3 1
[Personas con ReuisTOR 116 ) 3
([Aﬂm' Incautadas 0 0 1
Vehiculos Intervenidos 2657 9508 1
Vehiwlosl’uestosaﬁsposiddndewﬁsaia 14 5 0
ehiculos con RQ. b 16 0
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Imagen 27
Certificado de validez: Dra. Gloria Paulina Cardoso Moscoso

CURTINCADO BE VAUIDE
Observachones (precisar st hay suficiencia). M M (A VAR

Opinidn de aplicabilidad.  Aphicalie (\) Aplicable despuds de corregie | ) Mo agheatite | )
Apeliidos y nombres del juer Validador - LOC 10 ¢WLiND (aed .
on: 23898 5 b

ALY

Especialidad del validador: N CENIE o CSN CALUTA G tueuvie (g pae)

oo
> g dolnfmo mramco\

Cusco. 5. de. CAITE a1 26PY



Imagen 28
Certificado de validez: Dra. Gloria Cardoso Moscoso

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DDENSTRUMENTO QUE MIDE ‘PERCEPCION DE LIEGEGURIOAD DEL TURISTA'

W | Oevansion] s : :
INTEGRIDAD FISICA pedinenca | Relevancie | Cladad

T | £Se ha senbido seguro da o sulrir danos sicos mieniras vis e 2
$ Visitaba las cales de Svecia,

2 mewmiumowwmmmmmqmm.nm..

Si
Procuradores y Ceoricalle? Y ¥
dartos fisicos para usted o pars oiros turistas? X X

< X @

4 | ¢Ha sentido que su blenestar emocional esta
ambiants de estas cales? shado posiamerts shcado oo o

R4

X

5 | ¢Saha sentido estresado o ansioso Gebido ol ambiente o B8 SHuss
3 situaciones
expenmentado en estas calles debido a los sitios noctumos? e

6 | ¢Con qué frecuencia ha encontrado skuaciones que han afeciado negalvamenis 5u

estado mental o su distrutar de su visita?

x| X
w |¥X
A | x

o~

£Se ha sentido seguro de no ser victima da fraudes durante 50 X
- T e estancia en las calles de

¢Ha encontrado informacidn clara y transparente sobre proc S81vicios
ity re 2 precos y en estas

9 Mwm.gmmmomww , de gulas turisticos
locales eviar posibles fraudes en estas calles? » y

10_| 4Se ha sentido preocupado por ser victima de un robo en estas calles?

11| (Ha observado medidas de seguridad (como presencia do sequnidad privada o camaras
de vigilancia) en estas calles que le han hecho sentirproteqido contra robos?

Aol = 14 1K

Mﬁwm;k@ﬁomﬂuﬁmnmmmqmm
pertenencias en estas dreas?

12 | ;Se ha sentido presionado a pagar precios eXcesvos 0 A COMPIAN SAIVICIos N0 deseados
on estas calles?

13_| 4 Ha percibido que los precios para tunstas en estas dreas son justos y razonables?

L2l =< 1% %] %= | X
xKxA‘K‘:(K)(’(?(

14 | Durante su visita ¢ Ha sentido que los comercianies y proveedores de senvicios en ostas
calles practican un comercio justo y ético?

‘-/\/‘/-)(

Observaciones [precisar s hay suficendil:..... V0., HAY,_ 0BSELVACONES

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable () después de corregir ( ) Nao aplicable )
Apellidos y nombres del juez validador: .. & wel?hb}’"v UNA (RG0S0 Mos(ose

Especialidad del validador: . UCENTE... . BSPECIALITA _ EN, TUEUMC [ ynsarc)

= 5. destividel 2004
Pertinendia: €l item corresponds al concepto tedrico formulado

Relevancia: €] item es apropaado para representar al companente

0 demensién especifica dl constructo

Claridad: Se entiende sin dificuitad alguna en el enunciado del {
ftem, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuando los ltems planteados
son suficientes pars medi la dimensiéa

I R R

u.';.mt

perto Informinte

s T
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ANEXO PANEL FOTOGRAFICO

Imagen 29
Aplicacion de encuesta a Turista que estd hospedada en calle Suecia

Imagen 30
Aplicacion de encuesta a turista hospedado en hotel Royal Qosqo
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Imagen 31
Aplicacion de encuesta a turista hospedado en calle Procuradores

Imagen 32
Aplicacion de encuesta a operador turistico de hotel Royal Qosqo
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Imagen 33
Aplicacion de encuesta al operador turistico de calle Procuradores

Imagen 34
Aplicacién de encuesta a operador turistico de calle Procuradores
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Imagen 35
Aplicacion de encuesta a operador turistico de la calle Suecia

UNITED yauTa INC
0 YORK (17
ST, 200

Imagen 36
Aplicacion de encuesta de operador turistico de calle Procuradores
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Imagen 37
Aplicacion de encuesta a operador turistico de la calle Suecia

Imagen 38
Imagen del servicio que presta la Poltur cerca del area de estudio
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REPORTE DE [INCIDENCIAS DELECTIVAS REPORTADAS POR LOS
SERENAZAGOS DE LA MUNICIPALIDAD DEL CUSCO EN NUESTRA AREA DE
ESTUDIO

Imagen 39
Reporte de SIPCOP-M en calle Tegsecocha

Buscar  Reemplazar

Buscar: TEQSECOCHA v

Optiones = >

Buscar todas Cerrar
Libro Hoja  Mombre  Celda Valor
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAESB2 CALLE TUGRE - TEGQSECOCHA
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAJS82 MOVIL -04 DE PATRULLAJE INTEGRADO SE CONSTITUYE A CALLE TIGRE CONTEQSECOCHA EN APOYO A LAMOVIL-07 EN LA ERRADICACION DE PERSOMAS DE MALWIVIR QUE ALTERABAN EL (
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAES341  TEQSECOCHA
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAJS341  movil 07 realiza ronda por el sector de teqsecocha notificando y retirando a personas que consumian bebidas alcoholicas en el sector mencionado asi mismo retira apersonas de mal vivir del la ¢
ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data SAES343  CALLETEQSECOCHA COM CUESTA DE AMARGURA
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAES351  TEQSECOCHA
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAES553  TEQSECOCHA
ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data SAESG1Z  TEQSECOCHA
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAJSE12  SE DESPLAZA A LA MOVIL PARA LA NOTIFICACION DE PERSONAS DE MALVIVIR DE TEQSECOCHA, DEJANDO SIN NOVEDAD
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAESG1E  TEQSECOCHA
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAJS618  SE DESPLAZA A TEQSECOCHA PARA LA ERRADICACION DE PERSONAS DE MAL VIVIR
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAES897  TEQSECOCHA
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAES344  TEQSECOCHA
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAES350  TEQSECOCHA
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAJS950  SE DESPLAZA A LA MOVIL PARA LA ERRADICACION DE PERSONAS DE MAL VIVIR DE TEQSECOCHA QUIENES SE ENCUENTRAN CONSUMIENDO SUSTANCIA TOXICAS, DEJANDO SIN NOVEDAD
Buscar  Reemplazar
Buscar: SUECIA ~
Opciones > >

P T

Libra Hoja  Mombre  Celda Valor

ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAES43 SUECIA

ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAESS2 SUECIA

ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAESS6 SUECIA

ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data $AJS56 MOVIL-14 PATRULLAJE MUNICIPAL DURANTE 5U RONDA POR CALLE SUECIA, INDICA QUE HAY UNA PERSONA QUE ESTA ENSANGRENTADA ¥ AL PARECER CON SINTOMAS DE HIPOTERMIA , SE COM
ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data SAESES SUECIA

ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data $AJ568 PATRULLAJE MUNICIPAL REALIZA RONDA POR SU ZONA DE RESPONSABILIDAD , DONDE POR ORDEN DE LA CENTRAL DE MONITOREO SE DIRIGE A CALLE SUECIA DONDE SE VISUALIZA A UN GRUF
ReporteParteOcurrencias_2024xlsx  Data SAESEE SUECIA

ReporteParteQcurrencias_2024xlsx  Data SAES299  SUECIA

ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAJS299  CAMARA.-5 SE VIZUALIZA A UNA PERSONA BOTADO EN LA CALLE SUECIA. CENTRAL DESPLAZA A LA MOVIL 16 PATRULLAJE MUNICIPAL PARA BRINDARLE EL APOYO RESPECTIVO, CONSTITUIDO EN E
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAES350  SUECIA

ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAJS350  REPORTAY SE VISUALIZA A LA MOVIL REALIZANDO SU TACTICO DISUASIVO EN LA CALLE SUECIA YA QUE HAY PRESENCIA DE PERSONAS QUE INGIEREN BEBIDAS ALCOHOLICAS, ASIMISMO REALIZA |
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAES406  CALLE SUECIA

ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAJ5406  MOVIL -02 DE PATRULLAJE MUNICIPAL REALIZA ERRADICACION DE PERSONAS QUE INGIEREN BEBIDAS ALCOHOLICAS EN CALLE SUECIA ASI MISMO PONE A BUEN RECAUDO A UNA PERSONA Q
ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data SAES525  SUECIA

ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data $AJ5525  PATRULLAJE INTEGRADO REALIZA POR ORDEN DE LA CENTRAL DE MONITOREO, SE DIRJE A CALLE SUECIA EN VISTA DE QUE EN DICHO LUGAR HAY UNA PERSONA EN APARENTE ESTADO DE EBRIED
ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data SAES6IS  SUECIA

ReporteParteQcurrencias_2024xlsx  Data SAESTOE  SUECIA

ReporteParteQcurrencias_2024xlsx  Data SAJST06  PATRULLAJE MUNICIPAL REALIZA LA MOTIFICACION DE COMERCIO AMBULATORIO EN CALLE SUECIA, CARRTEAS DE COMIDA,, YA QUE SE ENCUENTRAN QBSTACULIZANDO LA CALZADA PEATONAL.
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAJS727  PATRULLAJE INTEGRADO REPORTA LA ERRADICACION DE PERSONAS EN APARENTE ESTADO DE EBRIEDAD EN PLAZA DE ARMAS COM CALLE SUECIA

ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAES732  SUECIA

ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAESB5S  SUECIA

ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data $AJS859  PATRULLAJE INTEGRADO POR ORDEN SUPERIOR SE DIRIJE A CALLE SUECIA A REALIZAR UNA VERIFICACION DE UN LOCAL CLANDESTINO UBICADA EN CALLE SUECIA, SE LES NOTIFICA Y SE LES HACE
ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data $AJS520  PATRULLAJE MUNICIPAL REPORTA QUE ERRADICO PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD QUE ALTERABAN EL ORDEN PUBLICO DE LAS CALLES DE SUECIA, TECSECOCHA,WUAYNAPATA, PROCURADO
ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data SAES943  SUECIA

ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data SAES955  SUECIA

ReporteParteQcurrencias_2024.xlsx  Data $AJS955  PATRULLAJE MUNICIPAL BRINDA APOYO EN LA CLAUSURA DE LOS LOCALES EUROBAR, TOKIO, QUE FUERON LASPUERTAS SOLDADAS ASI MISNO EL FACE BAR FUE CLAUSURADO CON ELA COLOCA!

ReporteParteOcurrencias_2024xlsx  Data SAJS967  SE DESPLAZA AITURA DEL PORTAL CARMES CON SUECIA A UNA PERSONA EN APARENTE ESTADO DE EBRIEDAD QUE SE ENCONTRABA MICCIONANDO ASIMISMO SE VISUALIZA QUE DICHO SUJETO !
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Imagen 41
Reporte de SIPCOP - M de calle Procuradores

Buscar  Reemplazar

Buscan PROCURADORES
Opciones »»

Buscar todos Cerrar

Libro Hoja Mombre Celds  Valor

ReporteParteOcurancias 20245 Data §AI45 " OVIL-11 INTEGRADO BRINDA EL APPOYO AL PERSORNAL PHIPP S03 PNPP IAIRGHING CHIRINO'S BUSTAMANTE £ EL TRASLADO DE BIDONES DE LICOR ADULTERADO DE TECSECOCHA CON PROCUF

ReporteParteOcurmencias 2024xisx  Data SAESS2  PROCURADORES

ReporteParteOcurrencias_2024xlsx  Data $AJ592  PATRULLAJE MUNICIPAL REALIZA RONDAS DISUASIVAS POR SU SECTOR DE RESPONSABILIDAD DONDE POR ORDEN DE LA CENTRAL MONITOREQ SE DIRIGE A CALLE PROCURADORES DONDE EN £

ReparteParteOcurmencias 2024xlsx  Data SAES193  PROCURADORES

ReparteParteOcurmencias_2024xlsx  Data $AJ5344  movil 11 interviene aun grupe de muchaches a la altura de procuradores con plaza de armas querienda llevarse a una femina en total estade de ebriedad por lo cual central desplaza a dicha may

ReparteParteOcurmencias_2024xlsx  Data SAES841  PROCURADORES

ReparteParteOcurmencias_2024xlsx  Data SAES878  PROCURADORES

ReporteParteOcunrendias_2024xisx  Data SAJS920  PATRULLAJE MUNICIPAL REPORTA QUE ERRADICO PERSONAS EN ESTADO DE EBRIEDAD QUE ALTERABAN EL ORDEN PUBLICO DE LAS CALLES DE SUECIA, TECSECOCHA, WUAYNAPATA, PROCURADOR

ReparteParteOcurmencias_2024xsx  Data SAES054  PROCURADORES

ReparteParteOcurmencias_2024,sx  Data SAJS964  PATRULLAJE MUNICIPAL ERRADICA PERSONAS EN PARENTE ESTADO DE EERIEDAD DE PROCURADORES

Imagen 42
Reporte de SIPCOP - M de calle Coricalle

Buscar  Reemplazar

Buscar: CORICALLE
Opciones »>
B e
Libro Hoja  Nombre  Celda Valor Farmula
ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAESTES  CORICALLE

ReporteParteOcurrencias_2024.xlsx  Data SAJST83  PATRULLAJE MUNICIPAL REALIZA LA ERRADICACION DE PERSONAS QUE SE ENCONTRABAN INGIRIENDO SUSTANCIAS TOXICAS EN CALLE CORICALLE

Imagen 43
Excel de Ocurrencia reportadas por los serenazgos en Cusco ario 2023

e el 2 b

1 Compartir

ReporteParteOcurrenci

(5%
Archivo Inicio Insertar Disposicién de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Programador Ayuda
X » R . b FH Insertar ~ >~ A
SansSerif v < A == -  Baudarterto General ~ ﬁ H} Y
0 E 2 -4 % Eliminar ~ z

-~
Gz N K S~ olde A Formato  Darformato Estlosde | o ey Ememy
- s - celda~ | [EFormato~ | €~ filtrar~ seleccionar v
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38 PO-1245831 PATRULLAJE TRULLAJE LOCAL INTEGRAL IDENTIFICADO

9 A PO-1245824 PATRULLAJE RTRULLAJE LOCAL INTEGRAL IDENTIFICADO

10 A PO-1245852 BUENO ALVAREZ JUAN CA PATRULLAJE RULLAJE MUNICIPAL - SERENA NO IDENTIFICADO

1 A BEDIA BARRETO MOISES] PATRULLAJE RTRULLAJE LOCAL INTEGRAL IDENTIFICADO

12 null null null A PO-1245906 BUENO ALVAREZ JUAN CA PATRULLAJE RULLAJE MUNICIPAL - SERENA NO IDENTIFICADO

13 null null null A PO-1245910 SEQUEROS GUILLEN PIO(D| PATRULLAJE ULLAJE MUNICIPAL - SERENA NO IDENTIFICADO

14 null null null A PO-1245922 ARQQUE HUARCA HERBER] PATRULLAJE IDENTIFICADO

15 null null ull B PO-1245934 FERNANDEZ ASI KOLN(DI PATRULLAJE DENTFICADO 1

16 null null ull B PO-1245950 \VALDEZ CHAMPI PEDRO(D! PATRULLAJE ROLCAJE WUNICPAL - SERENH O DENTIFICADO

17 null null ull A PO-1245955. CCALA CONDORHUAMAN PATRULLAJE TRULLAJE LOCAL NTEGRAL DENTFICADO

1g [o20101 null null null A PO-1226157 LIGAS CASTRO LUIS{DHI: 2| PATRULLAJE TRULLAJE LOCAL NTEGRAL IDENTFICADO

19 [oa0101 null null null A PO-1286234 WACHICADO RIVERA BENI] PATRULLAJE TRULLAJE LOCAL NTEGRAL IDENTFICADO

N null null null A PO-1286245 TORRES CANDIA PERCY (D! PATRULLAJE TRULLAJE LOCAL NTEGRAL IDENTFICADO

P null null null A PO-1246258 HUANAN MEDIAND JESUS(] PATRULLAJE TRULLAJE LOCAL NTEGRAL IDENTFICADO c|

22 Toentm null null null A PO-1246569 CCANSAYA VARGAS CRH PATRULLAJE TRULLAJE LOCAL NTEGRAI] O IDENTFICADO

23 Th@nint null null ull A PO-1246576. 5070 Fi Y PATRULLAJE TRULLAJE LOCAL NTEGRA __NO IDENTFICADD hd
Data (O] 4 3

i3] m - ! + 908

Listo @

& 1535
N 22° A~ )}
R Buscar X & 2 ST B o L

i




Imagen 44

Reporte de ocurrencias reportadas por serenazgos en Cusco ano 2023
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735080101 null null nul A PO-3654424 HUANAN MEDIANO JESUS| PATRULLAJE [TRULLAJE LOCAL INTEGRA
737080101 null null nul A PO-3654444 HUANAN MEDIANO JESUS| PATRULLAJE [TRULLAJE LOCAL INTEGRA
733080701 null null nul A PO-3654476 WACHICADO RIVERA BEN| PATRULLAJE [TRULLAJE LOCAL INTEGRA
739/080101 null null il A PO-3654499 WACHICADO RIVERA BEN| PATRULLAJE [TRULLAJE LOCAL INTEGRA
740080101 null null il A FO-3654535 TORRES CANDIA PERCY( PATRULLAJE [TRULLAJE LOCAL INTEGRA
741080701 nuil nuil nul A PO-3654548 TORRES CANDIA PERCY( PATRULLAJE [TRULLAJE LOCAL INTEGRA
742080701 null null nul A PO-3854575 HUANCA CABALLERO HU PATRULLAIE [JLLAJEMUNICIPAL- SEREN| N
743080701 null null nul A PO-3654502 HUANCA CABALLERO HU PATRULLAJE DLLAJE MUNICIPAL- SEREN| N
744080701 null null nul A PO-3654618 ORIHUELA CCORIMANYA PATRULLAJE [TRULLAJE LOCAL INTEGRA] |
745080101 null null il A FO-3654632 ORIHUELA CCORIMANYA PATRULLAJE [TRULLAJE LOCAL INTEGRA
745080101 null null il A PO—SMNDEZLDAID\JORGEV PATRULLAJE JJLLAJE MUNICIPAL - SEREN| |
747080701 null null nul A PO-3655852 | VALDEZ CHANPI PEDRO( PATRULLAJE [JLLAJE MUNICIPAL - SEREN N
745080101 null null nul A PO-3655091  |BUENOALVAREZ JUANC PATRULEAIE [JLCE MUNICIPAL - SEREN] N[
Data ® 1 v
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Imagen 45
Organigrama de la Municipalidad Provincial del Cusco

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DEL CUSCO

APROBADO MEDIANTE O.M. N°® 034-2013-MPC EL 18-12-2013
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