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Resumen

La investigacion aqui presentada tuvo como objetivo aplicar y ejecutar talleres
de inteligencia emocional en el contexto del bullying, dentro del area de Desarrollo
Personal, Ciudadania y Civica, dirigido a los estudiantes de la Institucion Educativa N°
50025 "Daniel Estrada Pérez", Cusco, en el afio 2024.En términos metodoldgicos, se
empleo el enfoque cuantitativo, el cual facilitd la recoleccion y evaluacion de los datos
numéricos con el fin de identificar patrones y establecer relaciones significativas entre
las variables estudiadas. El estudio se enmarcé en un nivel explicativo y de tipo
aplicativo, aplicando un disefio preexperimental. Respecto a la técnica, se recurrid a la
encuesta, empleandose el cuestionario como instrumento especifico para la recoleccion
de datos. Este instrumento fue disefiado con el propoésito de obtener informacion precisa
y estructurada sobre las variables estudiadas, facilitando el andlisis cuantitativo de las
respuestas proporcionadas por los participantes. El grupo de estudio estuvo conformado
por los estudiantes de la Institucion Educativa N° 50025 Daniel Estrada Pérez, la
muestra fue constituida por los alumnos del primer afio de secundaria, seccion B, con
un total de 26 estudiantes. Las pruebas de normalidad Shapiro-Wilk realizadas en los
puntajes de inteligencia emocional antes y después del taller muestran que ambas
distribuciones son normales, con valores de significacion de .140 para el pretest y .237
para el postest, ambos superiores a 0.05. Esto indica que no se ha encontrado evidencia

que cuestione la hipotesis de normalidad en ninguno de los dos momentos de medicion.

Palabras clave: Talleres, inteligencia emocional, bullying

Xii



Abstract

The present research was conducted with the objective of applying and
executing emotional intelligence workshops in the context of bullying, within the area
of Personal, Citizenship and Civic Development, aimed at students of the Educational
Institution No. 50025 “Daniel Estrada Pérez”, Cusco, in the year 2024.In
methodological terms, the quantitative approach was employed, which allowed for the
collection and analysis of numerical data in order to identify patterns and establish
significant relationships between the variables studied. The study was framed at an
explanatory and applied level, employing a pre-experimental design. Regarding the
technique, the survey was used as the main research technique, using the questionnaire
as a specific instrument for data collection. This instrument was designed with the
purpose of obtaining precise and structured information on the variables studied,
facilitating the quantitative analysis of the answers provided by the participants. The
study population consisted of the students from Educational Institution N° 50025 Daniel
Estrada Pérez, the sample consisted of students in the first year of high school, section B,
who totaled 26 students. The Shapiro-Wilk normality tests performed on the emotional
intelligence scores before and after the workshop show that both distributions are
normal, with significance values of .140 for the pretest and .237 for the posttest, both
greater than 0.05. This indicates that there is no evidence to reject the hypothesis of

normality at either measurement time.

Key words: Workshops; emotional intelligence; bullying.
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Introduccion

Los talleres de inteligencia emocional y acoso escolar estan disefiados
especificamente para estimular las habilidades afectivas y sociales en los estudiantes de
secundaria, con la finalidad de prevenir y enfrentar el bullying en el ambiente escolar.
Estos talleres se centran en desarrollar la empatia, la autorregulacién emocional, la

comunicacion asertiva y la capacidad de resolver conflictos de manera practica.

A través de dindmicas interactivas, juegos de rol y actividades grupales, los
estudiantes disponen de un espacio para explorar y comprender sus propias emociones
tanto de uno mismo como de sus comparieros, lo que les ayuda a comprender mejor las
situaciones de acoso y sus consecuencias. Ademas, se les proporciona un espacio seguro
donde logran expresarse libremente dando a conocer sus experiencias, fomentando un

ambiente seguro en base de la confianza y el respeto.

Los talleres también incluyen sesiones de reflexion y analisis de casos, lo que
permite a los participantes reconocer diferentes formas de bullying y las estrategias
eficaces para enfrentarlas. De esta manera, se busca no solo dotar a los estudiantes con
herramientas practicas para manejar situaciones dificiles, sino también crear un

ambiente escolar donde se fomente y se valore la diversidad, la cual se debe promover.

El Capitulo I se ocupa de delimitar el tema, formular el problema y establecer el
objetivo general y especificos de la investigacién, al mismo tiempo que justifica la

importancia del estudio.

El Capitulo I1, se expone el marco tedrico y conceptual, el cual incluye una

revision de antecedentes pertinentes y establece las bases y fundamentos teoricos para
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cada variable de estudio.

El Capitulo 111 aborda las hipotesis planteadas, contemplando tanto la hipotesis
general como las especificas, y profundiza en las operacionalizaciones de las variables

involucradas.

El Capitulo IV se presenta la metodologia aplicada en la investigacion,
indicando el tipo, nivel, alcance y disefio del estudio. También se identifican la poblacion
y la muestra, y se explican las técnicas de recoleccion de datos, asi como la validacion

del instrumento.

En el Capitulo V, se exponen los resultados alcanzados, destacando la
verificacion de las hipbtesis generales y especificas a través de analisis descriptivos e

inferenciales.

Al final del estudio, se incluyen las conclusiones que sintetizan los hallazgos
mas relevantes de la investigacion, asi como las recomendaciones que se derivan de
estos resultados y que estan destinadas a mejorar la practica educativa y el ambiente
escolar, especialmente en lo que concierne a la implementacion de los talleres de
inteligencia emocional. Estos talleres son fundamentales para fortalecer las habilidades
socioemocionales de los estudiantes y prevenir situaciones de bullying. Se adjuntan las
referencias bibliograficas en las cuales se documentan las fuentes consultadas a lo largo
del trabajo, garantizando asi la rigurosidad y el respaldo académico que se sustenta en
el estudio. Ademas, se anexan los documentos y materiales complementarios que son
pertinentes para una mejor comprensién del trabajo realizado, proporcionando

informacion adicional que puede ser de gran utilidad para los futuros investigadores e
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interesados en el tema, incluyendo guias y recursos relacionados con los talleres de

inteligencia emocional.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Ambito de estudio: localizacion politica y geografica

La investigacion se desarrollé en la Institucién Educativa N° 50025 Daniel
Estrada Pérez, ubicada en la ciudad del Cusco, dentro del departamento del mismo
nombre. La institucién forma parte del sistema educativo publico peruano y cuenta con
una poblacion estudiantil diversa, que incluye a alumnos de diferentes estratos
socioecondmicos y con variadas necesidades educativas.
Coordenadas Geograficas:
. Latitud: 13° 30'45" S
. Longitud: 71°58'33" O

Limites Geograficos:

. Norte: Transportes

. Sur: Seda Cusco

. Este: Fiscalia de la nacion
. Oeste: Tomas Turuy Tupac

Figura 1

Ubicacion de la Institucion Educativa 50025 Daniel Estrada Pérez

Nota: Se presenta la ubicacién de la institucion educativa. Tomado de Google
earth,2024



1.2 Situacién problemética

A lo largo de los afios se ha escuchado qué, la letra entra con sangre, cuantas
generaciones habran crecido con esta frase normalizando asi la violencia, es por tal
motivo que debemos recordar, el pasado para mejorar el presente en el que vivimos y
lograr proyectar un nuevo enfoque de educacion para el futuro, los estudiantes de hoy
en dia serén, los agentes del cambio. Impartamos en aulas de clase que la inteligencia
emocional es fundamental como el coeficiente intelectual, si el estudiante logra dominar

dicho tema, sera exitoso en su vida personal y académica.

Un estudio revelador del Fondo de las Naciones para la infancia manifiesta qué
existen 150 millones de jévenes alrededor de los 13 y 15 afios que fueron victimas de
violencia en el colegio, con estos datos que proporcionan se considera que el 50% de los
adolescentes sufren violencia, en el informe se report6é 396 ataques documentados en la
Republica Democrética del Congo, también en la Republica Arabe Siria se registr6 67

casos de violencia escolar (UNICEF, 2024).

En diversas investigaciones realizadas en los paises europeos y Estados Unidos
existe un indice del 29.2% casos reportados de Bullying en las instituciones educativas
este fendmeno no es ajeno para Latinoamérica y el Caribe que reporta que el 50% de los
estudiantes se encuentran implicados en casos de Bullying. (Herrera Lopez y otros,

2018)

El Pert también enfrenta este problema por consiguiente crea una plataforma
impulsada por el Ministerio de Educacion llamada “SI SE VE” con la finalidad de recibir

denuncias y buscar soluciones para las personas implicadas en dicho problema de



Bullying.

El ultimo informe que brindo la plataforma fue el dia 31 de diciembre del 2023
donde se evidencia 72 556 casos de violencia en todo territorio nacional también
podemos extraer que el 51% de los casos se da en mujeres y el 49% en varones respecto
a los niveles de educacién donde mayormente se manifiesta es en el nivel secundario
con un 57% de casos, respecto a los tipos de violencia el que frecuentemente se

manifiesta es el fisico. (SI SE VE , 2024)

Tenemos que hacer énfasis en Lima metropolitana porque presenta la mayor
cantidad de casos la cifras van en aumento todos los dias. La region del Cusco también
se ve afectada por esta situacion que se presenta reportando en la plataforma 2748 casos
durante el periodo, tenemos que poner un alto basta ya de Bullying en las instituciones
educativas el cambio empieza por nosotros mismos seamos agentes de cambio para asi

formar a las nuevas generaciones. (SI SE VE , 2024)

Se presentan diversos casos:

En la region de Lima distrito los Olivos se dio a conocer el caso del menor
de 16 afios que fue apuiialado al salir de su institucion educativa la causa que
produjo el hecho fue un mal entendido entre comparieros el agresor amenazo a la
victima poniendo en conocimiento la primerafiscalia disponiendo la busqueda del
agresor. (Comercio, 2023)

En el distrito de Villa Maria del Triunfo se localiza la institucion educativa
Soberana Orden Militar de Malta donde un grupo de 4 estudiantes atac6 almenor de

15 afios cuando salia del plantel institucional rumbo a su domicilio los agresores



fueron captados por las camaras de seguridad generandole lesiones por este motivo
el estudiante no asisteal colegio. (Rpp, 2023)

En el articulo periodistico de La republica el actor Jorge Guerra dio a
conocer que cuando era estudiante fue victima de acoso escolar que le dejé huellas
psicoldgicas entrando una fuerte depresion heridas que lleva consigo rompiendo asi
su silencio como eslabones que carga ensu interior para buscar libertad pasando por
su cabeza auto eliminarse porque el sufrimiento que éltenia era mas doloroso. (La
Republica, 2023)

El caso del menor de 10 afios en la region de Piura que presento quemaduras de tercer grado
porgue los menores implicados le rociaron alcohol y le prendieron fuego siendo asi evacuado al
hospital Es salud en Sullana como las heridas que presentaban eran demasiadas graves lo
evacuaron al Hospital Regional Cayetano Heredia de Piura en el testimonio que brindo su madre
dio conocer que el nifio fue atacado por 4 nifios por no querer jugar con ellos consideremos como

un caso de bullying. (Exitosa , 2023)

El colegio particular Salesianos de Cusco fue protagonista en sus
instalaciones presentandoel caso de Bullying desde el afio 2011 teniendo como
victima al menor con iniciales E.G.G por parte de sus compafieros identificado con
las iniciales A.A.C.C y E.V.V llevando a juicio al director y dos profesores
implicados en dicha situacion emitiéndose la primera sentencia por parte del poder
judicial en el afio 2013,desdpués de varios afios de investigacion el 2022 por parte
del juez Edwin Béjar sentencia al director y los dos docentes implicados en el caso
por no haber actuado en el momento oportuno cuando el menor informo sobre la

problematica (RPP, 2021)



El diario, el correo el 28 de noviembre del 2013 publicd “A un afio de la
muerte de Jefferson Farfan”, donde se da conocer el asesinato del menor quien
falleci6 de la manera més cruel y sanguinaria a manos de sus compafieros hecho que

aterroriza a la poblacion del Cusco. (Correo, 2013)

Fundaciones que previenen el bullying:

En el aflo de 1974 surge un servicio telefonico anénimo “La Voz Amiga” que
tiene como mision buscar soluciones para las necesidades de la poblacién ante las
mayores adversidades en donde se requieres ayuda por tal motivo se necesita conversar
con alguien, pero no tienes la valentia de contar a nadie es ahi done debes llamar
anonimamente a la voz amiga ellos estan dispuestos a escuchar y te ayudaran en el
problema que tienes estdn las 24 horas al servicio de toda la poblacion solo

comunicandose al numero 0800-4-1212. (La voz amiga, 2024)

El BBVA crea en el afio 2018 “Aprendemos Juntos” €S un proyecto que es
reconocido por las Naciones Unidas con el propdsito de poner al alcance de todas las
personas videos motivadores que nos ayuden a cambiar la perspectiva que tenemos
fomentando la participacién de los distintos profesionales personas preparadas en su
campo de estudios que se dedican a la investigacion generando aportes para mejorar.

(Aprendamos juntos, 2024)

En el colegio donde se realizara la presente investigacion sera la institucion
educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” donde presenta casos de Bullying es por este
motivo que se crea los talleres de inteligencia emocional con el propdsito que el
estudiante aprenda a manejar sus emociones en situaciones dificiles de enfrentar. Donde

se llevara a cabo la investigacion se puede observar que en el aula de clases se presenta



la dimension de desprecio y ridiculizacién entre estudiantes del primer afio de
secundaria esto es debido a que ingresan nuevos alumnos a la institucion educativa
provocando asi un rechazo debido que viene de una institucion educativa diferente

generandole mala fama provocandole al estudiante un rechazo.

En la Institucion Educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” se da el hostigamiento
verbal entre compafieros de un mismo grado esto es a causa de diversos factores
(étnicos, culturales, sociales, politicos, etc.). En las aulas de clases de la institucion
educativa se observd que se esparce rumores entre estudiantes acerca de un tema en
especifico. Entre compafieros de aula conversan y cuando una de las partes se molesta
genera chismes acerca de la otra parte criticandole y llegando a difundir secretos que
entre ellos mantenian es un problema que se debe eliminar consideremos asimismo a
las amenazas entre comparieros como Bullying. Para el fin de esta investigacion se
aplicard una guia de entrevista a los estudiantes de la institucion educativa para
recabar informacion fidedigna respecto a los problemas que se evidencian de la falta de
inteligencia emocional para asi erradicar el problema del Bullying utilizando como afio
lectivo el 2024. Para las dificultades que presenta el plantel educativo se planteara
talleres de inteligencia emocional con el proposito de exterminar el Bullying dentro de
la institucion con lo cual se pretende gque el estudiante sea capaz de aprender a manejar
y controlar sus emociones de esta manera no solo combatiriamos también se podria
prevenir para crear un ambiente favorable donde el estudiante se sienta cbmodo para
aprender mejor. Asi mismo se pretende desarrollar dichos talleres con distintas
dindmicas como videos, juego de roles y lecturas teniendo en cuenta su realidad social

de los estudiantes.



1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema General

¢En qué medida la ejecucion de los talleres de inteligencia emocional influye en
el contexto del bullying en el &rea de desarrollo personal, ciudania y civica de los

estudiantes de la Institucion Educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco-20247?

1.3.2 Problemas Especificos

- ¢En qué medida la ejecucion de los talleres de inteligencia emocional
influye en el contexto, desprecio-ridiculizacion en el area de desarrollo
personal, ciudania y civica de los estudiantes de la Institucion Educativa
50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco-20247?

- ¢En qué medida la ejecucion de los talleres de inteligencia emocional
influye en el contexto, intimidacion-amenaza en el area de desarrollo
personal, ciudania y civica de los estudiantes de la Institucién Educativa
50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco- 2024?

- ¢En qué medida la ejecucion de los talleres de inteligencia emocional
influye en el contexto, hostigamiento verbal en el area de desarrollo
personal, ciudania y civica de los estudiantes de la Institucién Educativa
50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco- 2024?

- ¢En qué medida la ejecucion de los talleres de inteligencia emocional
influye en el contexto, agresiones fisicas y verbales en el area de
desarrollo personal, ciudania y civica de los estudiantes de la Institucion

Educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco-20247?



1.4 Justificacion

Dicha investigacién se centra en la rigurosidad de la informacién mediante la
recopilacion de datos fidedignos y veridicos convirtiéndose en pilar fundamental del

conocimiento. Por consiguiente, se cimienta en los siguientes aspectos:

1.4.1 Justificacién Tedrica

El psicologo estadounidense Daniel Goleman en su libro Inteligencia Emocional
recalca que es importante saber manejar todas las emociones para asi lograr el bienestar

personal y social.

Segun el autor Daniel Goleman sostiene que la inteligencia emocional es la base
para el éxito personal y profesional tenemos que llegar a dominar por completo dicha
inteligencia ya que es el pilar de nuestra vida después de eso se complementaran las 8

inteligencias maltiples planteada por el psic6logo Howard Gardner.

De acuerdo con el psicdlogo estadounidense Lawrence Kohlberg sostiene que
los nifios van madurando e internalizando pensamientos, para este proyecto de
investigacion serd de suma importancia revisar su planteamiento. (Elorrieta-Grimalt,

2012)

En el marco de este estudio realizd con la intencion de lograr una mejora
continua, fortaleciendo con talleres de inteligencia emocional para garantizar la eficacia
y brindar una ensefianza a los estudiantes que sea significativa en su vida diaria para
que logren resolver sus problemas sin llegar a reportar casos de bullying en las

intuiciones educativas.



1.4.2 Justificacion Prdctica

En el contexto que nos desarrollamos escuchamos constantemente casos de
bullying que se da en las instituciones educativas, problematica que va creciendo a dia a
dia por tal motivo surge la creacion de talleres de inteligencia emocional.

La creacion de estos talleres es con la finalidad de buscar solucion a la
problematica que se presenta buscando generar un impacto positivo en los estudiantes

para que aprendan a utilizar el arma mas valiosa que es la inteligencia emocional.

Desde un enfoque préctico nos beneficiara crear talleres que estén orientados al
cambio y reflexién proporcionando asi ejercicios y estrategias concretas para que los
estudiantes sean activos en hora de clases para lograr eliminar la expresion ~ le entra

por un oido y le sale por el otro™".

No debemos olvidar que los talleres de inteligencia emocional estan vinculados
con el trabajo en equipo, liderazgo y un clima positivo contribuyendo al bienestar

individual y grupal.

1.4.3 ]Justificacion Metodoldgica

Los talleres de inteligencia emocional se respaldan en un enfoque experiencial
basada en la accién esto significa que seréa tedrico y practico. Implica conocer el tema
de manera conceptual para solucionar los problemas de la vida real de manera eficaz y

eficiente.

Lametodologia se dara con actividades practicas, ejercicios y dinamicas de grupo
para que los estudiantes puedan poner en préactica los conocimientos adquiridos y

empleen todas sus habilidades de manera correcta.



Se selecciono cuidadosamente los temas que se abordaron en los talleres de
inteligencia emocional con el objetivo de crear una cimentacion solida para el

crecimiento emocional que sea significativo y duradero.

1.4.4 ]Justificacion Pedagdgica

La creacion de los talleres de inteligencia emocional tiene como finalidad de
prevenir la problemética del bullying en el entorno educativo. No solo se abordd este
tema de manera tedrica sino también de forma préctica por tal motivo se centro en saber
controlar nuestras emociones para lograr un clima propicio para el aprendizaje y el

desarrollo integral.

Los talleres se centraron en el desarrollo de habilidades socioemocionales para
lograr un favorable clima escolar ayudando a comprender y gestionar sus emociones
para reducir los conflictos interpersonales y promover una empatia proporcionando
herramientas que ayuden a crear un entorno seguro y saludable para buscar una mejora

continua en el rendimiento escolar permitiendo asi enfrentar los desafios.

1.4.5 ]Justificacion Social

La creacion de los talleres de inteligencia emocional brindo a los participantes
diversas herramientas para que comprendan, gestionen y expresen sus emociones de
manera saludable. Esto contribuye directamente al bienestar mental individual y, por

ende, a una sociedad mas equilibrada y resiliente emocionalmente.

La violencia o acoso escolar presentan consecuencias negativas tanto para
quienes padecen, como para quienes cometen los actos de violencia, y afectan al

ambiente educativo en su totalidad; los talleres fueron elaborados para abordar el tema
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del bullying buscando alternativas de solucion para lo cual se emplea estrategias que

logren prevenir este problema, creando entornos educativos mas seguros y saludables.

Con la creacion de los talleres se busca un ambiente académico favorable y libre
de bullying para que los estudiantes logren un mejor rendimiento académico. La
creacion de talleres de inteligencia emocional estuvo enfocada en ayudar a los

estudiantes a concentrarse en sus estudios generando un espacio seguro y adecuado.

La integracion de la ensefianza de habilidades de inteligencia emocional
contribuye significativamente en la formacion de una sociedad mas pacifica y
cohesionada. Al dotar a los estudiantes con las herramientas indispensables, con el fin
de que desarrollen sus habilidades de forma segura, se promueve una mayor capacidad
para manejar conflictos de manera pacifica. La adquisicion de estas habilidades no solo
impulsa la resolucion efectiva de problemas, sino que también actia como un antidoto
contra la agresion y la violencia. Cultivando la empatia, la comunicacion efectiva y el
entendimiento reciproco, la inteligencia emocional se erige como un cimiento sélido
para la creacion de comunidades donde las diferencias se abordan con respeto y
tolerancia, disminuyendo asi la violencia como método destructivo que no resuelve los
conflictos.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Aplicar los talleres de inteligencia emocional en el contexto del bullying en el
area de desarrollo personal, ciudania y civica de los estudiantes de la Institucién

Educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco-2024
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1.5.2 Objetivos Especificos

- Implementar los talleres de inteligencia emocional en el contexto,
Desprecio- Ridiculizacion en el area de desarrollo personal, ciudania y
civica de los estudiantes de la Instituciéon Educativa 50025 “Daniel
Estrada Pérez” Cusco-2024

- Desarrollar los talleres de inteligencia emocional en el contexto,
Intimidacion- Amenaza en el area de desarrollo personal, ciudania y
civica de los estudiantes de la Institucion Educativa 50025 “Daniel

Estrada Pérez” Cusco-2024

- Ejecutar los talleres de inteligencia emocional en el contexto,
Hostigamiento Verbal en el area de desarrollo personal, ciudaniay civica
de los estudiantes de la Institucion Educativa 50025 “Daniel Estrada
Pérez” Cusco-2024

- Establecer los talleres de inteligencia emocional en el contexto,
Agresiones fisicas y verbales en el area de desarrollo personal, ciudania
y civica de los estudiantes de la Institucion Educativa 50025 “Daniel
Estrada Pérez” Cusco-2024

1.6 Limitaciones

- Uno de los principales inconvenientes de esta investigacion se basa el
estudio exclusivamente en los alumnos de primer afio de secundaria de
la Institucion Educativa N.° 50025 Daniel Estrada Pérez.

- En la fase inicial, donde se les pregunta qué entienden por inteligencia



emocional, algunos alumnos pueden ser reticentes a compartir, lo que
restringe la riqueza de perspectivas y reduce el impacto del intercambio.
Durante la fase de filtracion, aunque se abordan técnicas como la
autorregulacién emocional y ejercicios practicos, no todos los
participantes pueden encontrar estas estrategias Utiles o aplicables
debido a sus diferentes estilos de aprendizaje y niveles de comprension.
Finalmente, en la fase de cierre, aunque se entregan estrategias diarias
para manejar situaciones de estrés, su efectividad puede variar entre los
alumnos, ya que no todos se sienten comodos o motivados para

implementarlas en su vida diaria.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte de la investigacion

2.1.1 Internacional

Lépez (2016) de la Universidad Catolica de Colombia de la facultad
de psicologia para lograr obtener el grado académico de maestria realizo el
trabajo de investigacion intitulada: Efecto de un programa de prevencion
universal en la reduccién del riesgo de bullying en adolescentes de una
institucion educativa del municipio de Toca con el objetivo de Evaluar el
efecto que tiene el Programa de Prevencion Universal del Bullying PAC en
la reduccion del riesgo de bullying en un grupo de adolescentes de grado
6°,7°,8° y 9°de una institucion educativa de Toca (Boyacd).Estableciendo
como objetivos especificos: determinar la prevalencia del riesgo de bullying
en los estudiantes de grado 6°, 7°, 8° y 9° de una Institucién Educativa de
Toca antes de la intervencion; describir diversas caracteristicas inherentes al
riesgo de bullying en los dos grupos (control y experimental) como: formas
de maltrato, lugares de ocurrencia, frecuencias, actores que detiene las
agresiones; determinar las diferencias entre las victimas y agresores del
grupo control y del grupo experimental en las medias pre y post
intervencion, luego de la aplicacion al grupo experimental del Programa de
Prevencion Universal del Bullying. El disefio que se empled en la

investigacion es cuasiexperimental donde participaron 154 estudiantes del



6° al 9° grado, siendo el grupo experimental de 96 estudiantes a quienes se
aplico el Programa Universal del Riesgo de Bullying (PAC).Arribando a la
siguiente conclusion: Evaluar el impacto directo del Programa de
Prevencion Universal del Bullying en un contexto rural de PAC para
adolescentes de 6° a 9° grado de la institucion educativa de Toca (Boyacd),
Como primer paso, se realizd un andlisis descriptivo de variables como por
ejemplo sociodemograficos para tener datos fidedignos para emplear la
estadistica descriptiva como frecuencias, porcentajes, medias, varianza y

desviacion estandar, segun el tipo de variable utilizada.

Delgado Garcia (2020) del recinto universitario Rubén Dario de Managua -
Nicaragua de la facultad de educacién e idiomas para lograr optar el titulo de
licenciatura en la carrera de pedagogia con mencion en educacion primaria realizo
el trabajo de investigacion intitulada: El taller como estrategia metodoldgica para el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje en las asignaturas de aprender,
emprender y prosperar(aep) y taller de arte y cultura (tac) en quinto grado b del
colegio publico repablica de Cuba, municipio de managua departamento de
managua, en el segundo semestre del afio 2020 teniendo como objetivo Identificar
las habilidades que tienen los docentes para trabajar la metodologia por taller en el
desarrollo de las asignaturas de Aprender, Emprender y Prosperar (AEP) y Taller
de Arte y Cultura (TAC). Estableciendo como objetivos especificos: identificar las
habilidades que tienen los docentes para trabajar la metodologia por taller en el
desarrollo de las asignaturas de Aprender, Emprender y Prosperar (AEP) y Taller

de Arte y Cultura (TAC); Fortalecer el taller como estrategia metodoldgica para el
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proceso de ensefianza y aprendizaje en las asignaturas de Aprender, Emprender y
prosperar(AEP) y Taller de Arte y Cultura (TAC) y Proponer el taller como
estrategia metodoldgica para la mejora continua del proceso de ensefianza y
aprendizaje. La descripcion incluyo las unidades de analisis de la investigacion, las
técnicas empleadas para la observacion y recoleccion de datos, los procedimientos
seguidos, asi como los instrumentos y las técnicas de analisis utilizadas. Cada uno de
estos elementos fue cuidadosamente seleccionado y detallado para asegurar la
precision en la obtencion y el analisis de la informacidn relevante para el estudio. El tipo
de investigacion fue descriptivo, ya que se baso en la descripcion de los elementos
investigados. El tipo investigacion fue descriptivo. La poblacion de la investigacion
estuvo compuesta por 39 estudiantes de quinto grado B (20 nifias y 19 nifios), ademas
de la docente y el director. En dicha capacitacion participaron 12 docentes, de los
cuales 2 estuvieron ausentes por motivos de salud, ademéas del director y la
subdirectora. Arribando a las siguientes conclusiones: A través del diagnostico se
identificaron las necesidades que presenta la institucion educativa por tal motivo se
empleo talleres de inteligencia emocional como una estrategia metodoldgica en la
planificacion docente. Se fortalecen los conocimientos adoptandose a las
necesidades respecto a la implementacién se empled como didactica de las
asignaturas AEP Y TAC. Se efectud la aplicacion con una capacitacion al
profesorado, centrandose en la metodologia para incrementar la ensefianza del AEP

y TAC.

Diaz Lopez, Rubio Herndndez, & Carbonell Bernal (2019) In the Journal
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they published of Psychology and Education the article entitled: Efectos de la
aplicacion de un programa de inteligencia emocional en la dinamica de bullying.
Un estudio piloto. Con el objetivo de evaluar el efecto de la implementacién de un
programa basado en inteligencia emocional sobre diversos aspectos de la
convivencia escolar y la incidencia del bullying. Implementando el programa de
Convivencia e Inteligencia Emocional de Carbonell. EI programa consta de 5
sesiones de 1 hora semanalmente .Su aplicacién se inicia con explicacion teorica
para después pasar a la practica a través de una serie de tareas por cada sesion
propuesta. Se realizo la intervencion en tres fases: a) pretest, b) aplicacion del
programa Yy c) postest. Concluyendo que los resultados indican que, tras la

implementacion del programa CIE, la frecuencia de las agresiones disminuyo.

2.1.2 Nacional

De la Cruz Ponce & Martinez Ramirez (2022) De la Universidad Peruana de los
andes de Huancayo -Per0 para optar el grado de profesional en psicologia presentaron
su tesis intitulada: Inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de secundaria de
una institucién educativa estatal del distrito de Huayucachi — Huancayo 2021 con el
objetivo de Determinar la relacién que existe entre Inteligencia Emocional y
Agresividad en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Estatal del
Distrito de Huayucachi- Huancayo 2021.Estableciendo como objetivos especificos:
Identificar la relacion que existe entre inteligencia emocional y la dimension
agresividad fisica en estudiantes de secundaria de una Institucién Educativa Estatal del
Distrito de Huayucachi — Huancayo 2021; ldentificar la relacién que existe entre

inteligencia emocional y la dimensionagresividad verbal en estudiantes de secundaria
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de una Institucion Educativa Estatal del Distrito de Huayucachi — Huancayo 2021;
Identificar la relacion que existe entre inteligencia emocional y la dimension hostilidad
en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Estatal del Distrito de
Huayucachi — Huancayo 2021; Identificar la relacion que existe entre inteligencia
emocional y la dimension ira en estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa
Estatal del Distrito de Huayucachi — Huancayo 2021. El método especifico que se aplico
fue la encuesta. El trabajo de investigacion fue de tipo basico o puro. El nivel de
investigacion fue relacional. Se utilizé un disefio descriptivo correlacional transaccional.
La investigacion conto con una poblacion de 400 alumnos desde el primero hasta el
quinto de secundaria de la Institucién Educativa publica “Wari Vilca” del distrito de
Huayucachi, de la provincia de Huancayo-2021. La muestra estuvo conformada 150
estudiantes considerando los cinco grados de secundaria. Los investigadores arribaron
a las siguientes conclusiones: Con respecto al objetivo general :se identifica que existe
una correlacién negativa moderada entre las variables de inteligencia emocional y
agresividad que se da en los estudiantes de la institucion educativa estatal del distrito de
Huayucachi en Huancayo en el afio 2021con un coeficiente de Spearman de rho=-
0,541dado que el valor fue de 0,00;menor al nivel de significancia de 0,05 rechazando
la hipotesis nula. Se demostré una relacion negativa moderada entre inteligencia
emocional y la dimension de agresividad fisica de los estudiantes de secundaria de una
institucion educativa estatal del distrito de Huayucachi- Huancayo 2021.En un nivel de
significancia de 0,05 y el valor de p de 0,00rechazando la hipdtesis nula. Se evidencio
una relacion negativa moderada entre la inteligencia emocional y la agresividad verbal

enestudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Estatal del Distrito de
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Huayucachi- Huancayo 2021. El nivel de significancia fue de 0,05 y el valor p obtenido
fue 0,000, lo cual llevé al rechazo de la hip6tesis nula. Existe una correlacion negativa
moderada entre la inteligencia emocional y la hostilidad en estudiantes de secundaria de
una Institucién Educativa Estatal del Distrito de Huayucachi — Huancayo 2021. Con un
valor p de 0,000 y un nivel de significancia de 0,05, se rechazo la hipédtesis nula. Se
encontrd una relacion negativa moderada entre la inteligencia emocional y la ira en
estudiantes de secundaria de una Institucion Educativa Estatal del Distrito de
Huayucachi — Huancayo 2021. El valor p de 0,000, siendo menor a 0,05, resultd en el

rechazo de la hipdtesis nula.

Baldera Fung & Suclupe Murga (2022) de la Universidad Femenina Sagrado
Corazon de la region de Lima para optar el grado académico de Maestra en Psicologia
presentaron su tesis intitulada: Inteligencia emocional y bullying en estudiantes de una
institucion educativa de Villa Maria del Triunfo con el objetivo de Determinar la
relacion entre la escala intrapersonal y (los factores protectores y de riesgo) del bullying
en estudiantes de una institucion educativa de VMT. Estableciendo como objetivos
especificos: Determinar la relacion entre la escala intrapersonal y (los factores
protectores y de riesgo) del bullying en estudiantes de una institucion educativa de
VMT; Determinar la relacion entre la escala interpersonal y (los factores protectores y
de riesgo) del bullying en estudiantes de una institucion educativa de VMT; Determinar
la relacion entre la escala de adaptabilidad y (los factores protectores y de riesgo) del
bullying en estudiantes de una institucion educativa de VMT; Determinar la relacion
entre la escala del manejo del estrés y (los factores protectores y de riesgo) del bullying

en estudiantes de una institucion educativa de VMT; Determinar la relacién entre la
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escala del estado de animo general y (los factores protectores y de riesgo) del bullying
en estudiantes de una institucion educativa de VMT; Determinar la relacion entre la
escala de impresion positiva y (los factores protectores y de riesgo) del bullying en
estudiantes de una institucién educativa de VMT. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo. Aproximadamente 125 adolescentes fueron participes del estudio.
Arribaron a las siguientes conclusiones: Existe relacion entre inteligencia emocional y
bullying, que, aunque no es determinante, juega un papel influyente. Se ha observado
una correlacién negativa entre los factores de riesgo del acoso escolar y la escala
intrapersonal; cuanto més elevada es la escala intrapersonal, menores son los factores de
riesgo. Existe una correlacion entre la escala interpersonal y los factores protectores del
bullying es destacable, lo que sugiere que un mayor trabajo en la escala interpersonal
incrementa la proteccion de los estudiantes contra el acoso escolar. Se aprecia una
relacion significativa entre el estado de animo y los factores protectores contra el
bullying, lo que significa que una actitud positiva ante las situaciones cotidianas

contribuye a aumentar la proteccion frente al acoso.

Garcia Calderon & Soto Ccasani (2022) la Universidad César Vallejo para logara
optar el grado académico de Licenciado en Psicologia con su tesis intitulada:
Acoso escolar e Inteligencia emocional en estudiantes del nivel secundario de
una institucion educativa nacional, Lima, 2022 que tiene como objetivo general:
Determinar si existe relacion entre el acoso escolar e inteligencia emocional en
estudiantes del nivel secundaria de una institucion educativa nacional, Lima
2022. Estableciendo como objetivos especificos: determinar si existe relacion

entre el acoso escolar y el aspecto intrapersonal; Determinar si existe relacion
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entre el acoso escolar y el aspecto interpersonal; Determinar si existe relacion
entre el acoso escolar y la adaptabilidad; Determinar si existe relacion entre el
acoso escolar y manejo del estrés; Determinar si existe relacion entre acoso
escolar y estado del animo. Con un enfoque cuantitativo con un disefio no
experimental. Presentando una muestra 500 estudiantes de secundaria.
Arribando a las siguientes conclusiones: El estudio revela que el acoso escolar y
la inteligencia emocional de los estudiantes del nivel secundario en una
institucion educativa nacional de Lima en 2022 estan moderadamente
correlacionados de manera inversa, con un valor de Rho Spearman de -,532. Los
resultados muestran una correlacion inversa moderada entre el acoso escolar y
la dimension intrapersonal; en consecuencia, los estudiantes evidencian niveles
intermedios de acoso escolar, reflejando escasas habilidades de autoconcepto y
autoconocimiento que requieren fortalecimiento. Los resultados evidencian una
relacion inversa y moderada entre la dimension interpersonal y el acoso escolar;
en consecuencia, los estudiantes exhiben niveles medios de acoso escolar, lo
cual denota carencias en la formacion de relaciones y en la comunicacion
interpersonal, lo que requiere fortalecimiento. Se evidencié asimismo una
relacion inversa moderada entre la adaptabilidad y el acoso escolar. En

consecuencia,
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los estudiantes presentan niveles medios de acoso escolar, 1o que sugiere
dificultades para enfrentar nuevas actividades y abrirse a otros grupos de apoyo
escolar, por lo que es necesario potenciar esta capacidad. Los resultados
muestran una relacion inversa leve entre el manejo del estrés y el acoso escolar;
en consecuencia, los estudiantes evidencian niveles medios de acoso escolar y
presentan carencias en el control de emociones como el temor, la angustia y la

irritabilidad, con efectos fisicos y psicologicos, lo cual requiere ser trabajado.

2.1.3 Local

Manrique Ochoa & Polanco Polanco (2020) de la casa de estudios Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco para logara optar el grado académico de
Licenciado en la Educaciéon Secundaria con especialidad de Ciencias Sociales con su
tesis intitulada: Talleres de inteligencia emocional y desempefio académico de
desarrollo personal, ciudadania y civica en estudiantes de la institucion educativa mixta
Tupac Amaru—2019 que tiene como objetivo general: Determinar el grado de influencia
de los talleres de inteligencia emocional en el desempefio académico del area de
desarrollo personal, ciudadania y civica, en estudiantes de la Institucion Educativa
Mixta Tapac Amaru, en el afio 2019.Estableciendo como objetivos especificos:
Determinar el grado de influencia de los talleres de inteligencia emocional en la
competencia Construye su identidad, en estudiantes de la Institucion Educativa Mixta
Tapac Amaru, en el afio 2019; Determinar el grado de influencia de los talleres de
inteligencia emocionalen la competencia Convive y participa democraticamente, en
estudiantes de la Institucion Educativa Mixta Tupac Amaru, en el afio 2019. Se empled

una investigacion aplicada de nivel explicativo empleando un disefio preexperimental.
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La poblacion estuvo conformada por la totalidad de estudiantes del 3er grado. La
muestra del estudio fue catalogada como no probabilistica y estuvo conformada por 33
alumnos. Arribando asi a las siguientes conclusiones: Los talleres de inteligencia
emocional influyeron significativamente en el desempefio académico en el area de
desarrollo personal, ciudadania y civica. Los resultados de la prueba inicial revelaron
un promedio de 13,00 * 1,38, mientras que, tras los talleres, el promedio en la prueba
final fue de 15,63 + 1,25, registrando una diferencia significativa de 2,63, segun los
resultados de la prueba t de Student en los estudiantes de la Institucion Educativa Mixta
Tapac Amaru en 2019. La implementacion de los talleres de inteligencia emocional
impactd significativamente en la dimensién 'Construye su identidad’, con un promedio
inicial de 12,7667 + 1,63, y tras la aplicacion de los talleres, el promedio final fue de
15,40 £ 1,43, reflejando una diferencia significativa de 2,63, de acuerdo con la prueba
de hipdtesis t de Student realizada en los estudiantes de la Institucion Educativa Mixta
Tupac Amaru, en el afio 2019. La elaboracion de los talleres de inteligencia emocional
repercute de manera significativa en la dimension "Convive y participa
democréaticamente™, encontrando en la prueba de entrada un promedio de 12,97 + 1,35.
Luego de aplicar los talleres, el promedio en la prueba de salida asciende a 15,43 + 1,30,
mostrando una diferencia significativa de 2,46. Estos datos fueron analizados de
acuerdo con la prueba de hipdtesis t de Student, en los estudiantes de la Institucion

Educativa Mixta Tupac Amaru, en 2019.

Vilca Trujillo (2021)de la casa de estudios Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco para logara optar el grado académico de Licenciado en la Educacién

Secundaria con especialidad de Ciencias Naturales en su tesis que lleva como titulo:
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Inteligencia emocional y desempefio docente en el area de ciencia y tecnologia del nivel
secundario en la institucion educativa de aplicacion Fortunato L. Herrera — 2019 que
tiene como objetivo general: Determinar la relacién entre la Inteligencia Emocional y
el Desempefio Docente de los profesores del Area de Ciencia y Tecnologia del Nivel
Secundario en la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera.
Estableciendo como objetivos especificos: Determinar el nivel de Inteligencia
Emocional de los profesores del Area de Ciencia y Tecnologia del Nivel Secundario de
la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera; Determinar el nivel de
Desempefio Docente segln los colegas de los profesores del Area de Ciencia y
Tecnologia del Nivel Secundario de la Institucion Educativa de Aplicacién Fortunato
L. Herrera; Determinar el nivel de Desempefio Docente de los profesores del Area de
Ciencia y Tecnologia del Nivel Secundario segun los estudiantes de la Institucién
Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera; Determinar el nivel de relacién entre la
Dimension Intrapersonal y el Desempefio Docente de los profesores del Area de Ciencia
y Tecnologia del Nivel Secundario de la Institucién Educativa de Aplicacion Fortunato
L. Herrera; Determinar el nivel de relacion entre la Dimension Interpersonal y el
Desempefio Docente de los profesores del Area de Ciencia y Tecnologia del Nivel
Secundario de la Institucion Educativa de Aplicacién Fortunato L. Herrera; Determinar
el nivel de relacién entre la Dimension Adaptabilidad y el Desempefio Docente de los
profesores del Area de Ciencia y Tecnologia del Nivel Secundario de la Institucion
Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera; Determinar el nivel de relacion entre la
Dimension Manejo de Estrés y el Desempefio Docente de los profesores del Area de

Ciencia y Tecnologia del Nivel Secundario de la Institucién Educativa de Aplicacion
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Fortunato Herrera; Determinar el nivel de relacion entre la Dimension Estado de Animo
y el Desempefio Docente de los profesores del Area de Ciencia y Tecnologia del Nivel
Secundario de la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera. Se utilizo el
enfoque cuantitativo de tipo sustantiva de nivel descriptivo- correlacional de disefio no
experimental. La poblacidn estuvo constituida por 62 docentes y 445 estudiantes de
ambos sexos, sin distincion de edad. La muestra estuvo constituida por 8 docentes y 282
estudiantes de ambos sexos indistintamente de su edad. Arribando a las siguientes
conclusiones: En la Institucion Educativa de Aplicacion Fortunato L. Herrera
Garmendia — Cusco (2019), se aprecia una relacion significativa entre la Inteligencia
Emocional y el Desempefio Docente. La prueba no paramétrica de Spearman muestra
un grado de correlacion positiva muy fuerte con un valor de p=0,972, indicando que un
incremento en la Inteligencia Emocional se traduce en un aumento en el Desempefio
Docente, siendo ambos directamente proporcionales. En la Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato L. Herrera, el hallazgo revela que el 62,50% de los profesores
tiene un dominio Medio de Inteligencia Emocional, el 12,50% muestra un dominio
Bajo, y el 25,00% presenta un dominio Alto de esta habilidad. Se observa una correlacién
positiva perfecta entre la Dimension Intrapersonal y el Desempefio Docente, a través de
una prueba no paramétrica de Spearman, con un valor de p = 0,972. Por lo tanto, se
puede concluir que la Dimensidn Intrapersonal influye en el Desempefio Docente de los
profesores del Area de Ciencia y Tecnologia en la Institucion Educativa de Aplicacion
Fortunato L. Herrera. Se ha encontrado una correlacion positiva perfecta entre la
Dimensién Interpersonal y la variable Desempefio Docente, determinada por la prueba

no paramétrica de Spearman, con un valor de p = 0,972. Llegando a la conclusién que
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la Dimensién Interpersonal tiene un efecto significativo en el Desempefio Docente de
los profesores del Area de Ciencia y Tecnologia en la Institucion Educativa de
Aplicacion Fortunato L. Herrera. Se establece una correlacion fuerte entre la Dimensién
Adaptabilidad y la variable Desempefio Docente, determinada mediante la prueba no
paramétrica de Spearman, con un valor de p = 0,843. Concluyendo con la Dimension
Adaptabilidad impacta en el Desempefio Docente de los profesores del Area de Ciencia
y Tecnologia en la Institucion Educativa de Aplicacién Fortunato L. Herrera. La
investigacién demuestra una correlacién muy fuerte entre la Dimension Estado de
Animo y la variable Desempefio Docente, determinada mediante la prueba no
paramétrica de Spearman, donde p = 0,843. Esto implica que la Dimension Estado de
Animo tiene un impacto considerable en el Desempefio Docente de los profesores del
Area de Ciencia y Tecnologia del Nivel Secundario en la Institucion Educativa de

Aplicacion Fortunato L. Herrera.

Timpo Corvancho & Vasquez Delgado (2020) de la casa de estudios Universidad
Nacional de San Antonio Abad del Cusco para logara optar el grado académico de
Licenciado en la Educacién Secundaria con especialidad Ciencias Sociales en su tesis
que lleva como titulo: Las estrategias de prevenciony bullying escolar en los estudiantes
de 5T° afio secciones “a” y “b” de la institucion educativa nacional mixta la naval 50100
— anta cusco- 2019 que tiene como objetivo general: Determinar de qué manera las
estrategias de prevencion evita el bullying escolar en los estudiantes de 5t° secciones A
y B de secundaria de la Institucién Educativa Nacional mixta la Naval de Anta Cusco
2019. Estableciendo como objetivos especificos: Conocer cdmo son las estrategias de

prevencidn que evitan el bullying escolar en los estudiantes de 5° secciones A 'y B de

26



secundaria de la Institucion Educativa Nacional mixta la Naval de Anta — Cusco afio
2019; Determinar con qué frecuencia se da el bullying escolar en los estudiantes de 5°
secciones Ay B de secundaria la Institucion Educativa Nacional mixta la Naval de Anta
— Cusco afio 2019; Determinar de qué manera las estrategias de prevencion se
relacionan con las dimensiones del bullying escolar en los estudiantes de 5° secciones A
y B de secundaria de la Institucion Educativa Nacional mixta la Naval de Anta — Cusco
afio 2019.Empleando el tipo de estudio cuantitativo no experimental de nivel descriptivo
— explicativo contando con una poblacién de 380 personas de las cuales 34 fueron
docentes y 346 estudiantes utilizando como muestra 69 unidades de estudio de ahi 40
fueron varones y 29 mujeres. Arribando asi a las siguientes conclusiones: La tendencia
al incremento de agresiones entre estudiantes en instituciones educativas ha impulsado
a muchos de estos centros a formular y ejecutar planes en el entorno docente para
combatir dichas actitudes. Los hallazgos de este estudio revelaron que las estrategias de
prevencion de bullying escolar son eficaces para los estudiantes de 5° de secundaria,
secciones Ay B, en la Institucion Educativa Nacional mixta la Naval de Anta - Cusco.
De acuerdo con el cuadro N° 9, un 56,5% de los estudiantes opin6 que estas estrategias
son buenas, un 24,6% las evalué como regulares, un 13,0% las calific6 como muy
buenas, mientras que un 5,8% consideré que son malas. El bullying ha alcanzado una
notable presencia en la sociedad, especialmente en el ambito educativo de nuestro pais,
y muchas instituciones han implementado estrategias para reducir esta actitud. En este
estudio, se llegd a la conclusion de que el bullying entre los estudiantes de 5° de
secundaria, secciones A y B, de la Institucion Educativa Nacional mixta la Naval de

Anta - Cusco, es poco comun, como lo muestran los resultados del cuadro N° 13: el
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69,6% de los estudiantes sefial6 que es poco frecuente, el 13,0% lo califico de muy
frecuente, el 11,6% lo considero frecuente y el 5,8% lo percibié como nada frecuente.
La investigacion concluye que las estrategias de prevencién son efectivas para reducir
el bullying escolar en estudiantes de 5° de secundaria, secciones Ay B, de la Institucion
Educativa Nacional mixta la Naval de Anta - Cusco. Los datos de la tabla N° 14 revelan
un coeficiente de correlaciéon de -0,703 (indicando una alta correlacion inversa) y un
buen nivel de significancia (p < a, 0,000 < 0,05). Esto se evidencia en la recta de
regresion, que muestra que a medida que aumentan las estrategias preventivas, el
bullying tiende a disminuir en esta institucion. Los resultados permiten concluir que
existe una relacion alta y significativa entre las estrategias de prevencion y las
dimensiones del bullying escolar en los estudiantes de 5° de secundaria, secciones Ay
B, de la Institucion Educativa Nacional mixta la Naval de Anta - Cusco. Las tablas de
contingencia del N° 15 al N° 17 reflejan esta correlacion alta y negativa, lo cual indica
que el fortalecimiento de estrategias preventivas estd asociado con una menor frecuencia

en las dimensiones del bullying.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Variable independiente

2.2.1.1  Talleres de inteligencia emocional

Antes debemos enfocarnos en el &mbito de estudio de los talleres de inteligencia
Emocional es preciso comprender nociones basicas por tal motivo debemos desglosar
los conceptos, para llegar a fundamentar con el proposito primordial que es la
investigacion. En este entender partiremos con las siguientes preguntas ;Qué es un
taller? ;Qué es la inteligencia emocional?
¢Cémo se desarrollara los talleres de Inteligencia Emocional? ¢;Beneficiara a los
estudiantes? ¢Para qué sirve los talleres de Inteligencia Emocional? Justamente con el
propoésito de plantear los objetivos de dicha investigacion se requiere resolver las
interrogantes planteadas para comprobar y corroborar dichas interrogantes.

2.2.1.2  Etimologia

El término "atelier" proviene de origen francés traduciendo al espafiol como
"taller”. Originalmente se concibe en la Edad Media, esta palabra se utilizaba para hacer
alusién a la construccion de barcos. Con el tiempo, se adapté en el sistema educativo,
representando el proceso de adquisicion en la construccion del saber. ( Veschi, 2018)

2213 Emociones

Explorando los conceptos fundamentales para la comprension y fortalecimiento

de la inteligencia emocional, es necesario conocer conceptos basicos.

El término "emocion™ fue empleado en el espafiol desde el afio de 1604 y no se

popularizé ampliamente hasta el siglo XIX. Se deriva del francés "émotion" que se cred
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durante el siglo XVI derivando a “émouvoir", que significa 'conmover'. (Centro virtual

Cervantes)

Etimologicamente, la palabra "emocion” deriva del latin "movere”, que significa
moverse, y comparte la misma raiz que "motivacion”, también proveniente de

"movere".

Conforme al autor del libro de inteligencia emocional

Goleman (1995) Consideremos como  principales

emociones:

- lIra: Laira constituye un estado emocional profundo marcado por sensaciones de
furia, resentimiento y exasperacion. Se distingue por una notable acritud y
frecuentemente conlleva irritabilidad y molestia, lo que puede promover la
hostilidad en las relaciones sociales. En sus manifestaciones mas severas, la ira
puede provocar actos de violencia y odio, posando asi un peligro tanto para la

persona afectada como para aquellos a su alrededor. (Goleman, 1995)

Segun el autor, Jefferson expresa la siguiente frase: "TOmate un momento para
pensar antes de responder cuando estés molesto”con estas sabias palabras nos

da que en situaciones de ira se debe aprender a tomar el control y no explosionar.

La ira y su falta de control puede producir un impacto considerable en varios
aspectos de nuestra vida, como las relaciones familiares, escolares y comunitarias. La
expresion exagerada de ira puede provocar consecuencias negativas desde dolores de
cabeza hasta problemas cardiacos. Para evitar estas consecuencias, es importante

reconocer los signos tempranos de ira, como cambios fisicos y pensamientos negativos,
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y aprender a gestionarlos de manera efectiva. (Canales Rodriguez Emma Leticia |,

Abaunza Canales , Dimas Marquez, Ramos Hernandez, & Benitez Corona , 2010)

Para manejar la ira de forma efectiva se debe diferenciar entre situaciones
provocativas y contratiempos cotidianos. Identificar la causa real nos ayudara a pensar
de forma l6gica. También es esencial reconocer y evitar los desencadenantes que
sabemos que nos afectan. La gestion del tiempo desempefia un rol clave, ya que la falta
de planificacién puede aumentar la sensacién de frustracion. Practicar ejercicio
constante ayuda a reducir el estrés y la ansiedad, lo que nos hace menos propensos a
reaccionar de manera irritante ante los contratiempos. Mejorar nuestras habilidades de
comunicacion nos permitira expresar nuestros sentimientos de manera méas efectiva,
evitando asi respuestas impulsivas e irracionales. (Canales Rodriguez Emma Leticia ,

Abaunza Canales , Dimas Marquez, Ramos Hernandez, & Benitez Corona , 2010)

- Tristeza: es un factor que impacta en el bienestar emocional se pone en manifiesto
con sentimientos de congoja, pesar y melancolia, frecuentemente asociada con
el pesimismo y una intensa sensacion de pena. A menudo se acompafia de
autocompasion y soledad, lo cual puede evolucionar hacia la desesperacién. En
sus formas mas severas, puede inducir fobia y panico, resultando en un serio
desequilibrio emocional que requiere intervencion profesional. (Goleman,

1995)

La tristeza es una emocion profunda que surge tras experimentar una pérdida
significativa en nuestra vida cotidiana. Se manifesto como un sentimiento de vacio,
acompafiado a menudo de llanto, ira o desinterés. Se recomienda hablar sobre ello con

amigos, profesores o familiares para afrontarlo. (Canales Rodriguez Emma Leticia ,
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Abaunza Canales , Dimas Marquez, Ramos Hernandez, & Benitez Corona , 2010)

Se presenta una serie de sugerencias para combatir la tristeza. Es importante

expresar tus sentimientos con personas en las que confies, ya que expresar lo que sientes

puede ayudarte a sentirte mejor. También debes asegurate de cuidarte a ti mismo y de

mantener una actitud positiva para no atentar contra tu salud fisica y emocional. Es util

dedicar un tiempo a ti mismo, mejorando tu apariencia y buscando distintas actividades

que disfrutes. Rodéate de personas optimistas y activas que te motiven. No descuides

tu bienestar fisico y haz ejercicio regularmente para mantenerte en forma. Recuerda ser

paciente contigo mismo y permitirte el tiempo necesario para superar la tristeza.

(Canales Rodriguez Emma Leticia , Abaunza Canales , Dimas Marquez, Ramos

Hernandez, & Benitez Corona , 2010)

Temor: EIl temor es un sentimiento que surge de una constante preocupacion y
precaucion exagerada debido a la incertidumbre ante lo que podria ocurrir. Esta
emocion puede escalar y transformarse en pavor, miedo o terror, llevando a un
estado de alerta maxima. (Goleman, 1995)

Placer: El placer es un sentimiento relacionado con la felicidad, la alegria y el
alivio que surge al disfrutar algo deseado o satisfactorio. Incluye sensaciones de
contentamiento, dicha, entretenimiento y deleite, frecuentemente ligadas al
orgullo por los logros obtenidos. Aspectos fundamentales del placer son el

estremecimiento y el embeleso, y tanto la gratificacion como la satisfaccion son
elementos cruciales de esta experiencia emocional. (Goleman, 1995)

Amor: El amor constituye una conexién emocional y espiritual que se

fundamenta en la aceptacion incondicional, simpatia y confianza reciproca entre
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dos individuos. (Goleman, 1995)

El amor se define desde diferentes perspectivas, pero en general se reconoce
como una fuerza positiva que busca mejorar las condiciones de vida. Los investigadores
coinciden en que el amor contribuye a un mayor bienestar emocional y nos permite
enfrentar los desafios con optimismo. Las relaciones que se sustentan en el amor

promueven una convivencia mas amplia y enriquecen las interacciones con los demas.

(Canales Rodriguez Emma Leticia , Abaunza Canales, Dimas Marquez, Ramos

Hernandez, & Benitez Corona , 2010)

- Sorpresa: La sorpresa es una respuesta emocional que surge abruptamente en
respuesta a situaciones inesperadas, y puede variar en su manifestacion desde
conmocién y asombro hasta desconcierto. La intensidad de esta emocidn puede
oscilar entre un ligero sobresalto y un profundo shock, y aunque suele ser
efimera, su impacto puede dejar una impresion perdurable. Mas alla de alterar
temporalmente nuestro estado emocional, la sorpresa también puede llevar a una
reevaluacion de nuestras percepciones y creencias previas. (Goleman, 1995)

- Disgusto: Experimentan un sentimiento de repulsion, desprecio, menosprecio,
aborrecimiento, aversion y repulsion. (Goleman, 1995)

- Verguenza: conlleva sensaciones de culpabilidad, desagrado, arrepentimiento,
mortificacion, culpabilidad y descontento. (Goleman, 1995)

2.2.1.4  Componentes de las emociones

Tras diversos estudios e investigaciones, se concluye que las emociones han

identificado tres elementos fundamentales que las componen:
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- El componente neurofisioldgico: se refleja en respuestas corporales como
aumento del ritmo cardiaco, sudoracion, palidez o enrojecimiento, sequedad de
boca, y cambios en la respiracion. Ejemplo: cuando estas con la persona que te
gusta, puedes experimentar que el latido de tu corazén se acelera y manos
sudorosas, lo que indica sentimientos de felicidad y enamoramiento. (Canales
Rodriguez Emma Leticia , Abaunza Canales , Dimas Marquez, Ramos
Hernandez, & Benitez Corona , 2010)

- El componente conductual: se refleja en el lenguaje corporal abarcando los
gestos, posturas y tono de voz. Un claro ejemplo puede darse cuando tu papa
regresa a casa después del trabajo. Podemos apreciar si esta "enojado" o
"contento”, simplemente por su expresion facial. (Canales Rodriguez Emma Leticia
, Abaunza Canales , Dimas Marquez, Ramos Hernandez, & Benitez Corona , 2010)

- El componente cognitivo: estd vinculado con nuestros pensamientos,
experiencias previas y vivencias, permitiéndonos etiquetar y dar nombre a lo que
experimentamos. Un ejemplo evidente es cuando un perro corre hacia ti de
manera feroz provocandote "miedo" porque anteriormente fuiste mordido por
un perro. (Canales Rodriguez Emma Leticia , Abaunza Canales , Dimas
Marquez, Ramos Hernandez, & Benitez Corona , 2010)

2.2.1.5  Soniguales todas las emociones

Las emociones son experiencias complejas y diversas que difieren
significativamente entre si. No presentan una uniformidad absoluta, ya que pueden
manifestarse de diversas formas y tener diferentes intensidades segun la situacion de

cada persona.



- Emociones negativas: surgen cuando enfrentamos una situacion como
perjudicial para nuestra salud. Se puede apreciar como algo desagradable y
demanda una gran cantidad de energia para enfrentar la situacion y buscar un
cambio. (Redorta , Bisquerrra , & Obiols, 2006)

- Emociones positivas: son aquellas en las que apreciamos un impacto favorable
en nuestro bienestar, lo que las hace agradables. Experimentar emociones tales
como el amor, la alegria, la felicidad y la satisfaccién son esenciales parta
incrementar las condiciones de vida. Un ejemplo es que el humor puede generar
risa y comodidad en situaciones divertidas, como al escuchar un chiste o una
anécdota graciosa. (Redorta , Bisquerrra , & Obiols, 2006)

2.2.1.6  Inteligencia emocional

Las personas que poseen habilidades emocionales desarrolladas suelen
experimentar mayor satisfaccion y efectividad en sus vidas, y son capaces de adoptar
patrones mentales que aumentan su productividad. Por otro lado, aquellas que no logran
gestionar adecuadamente sus emociones enfrentan conflictos internos que pueden
obstaculizar su capacidad para concentrarse y pensar de manera clara en el trabajo.
(Goleman, 1995)

2.2.1.7 Inteligencia emocional aplicada

Segun el psicologo estadounidense Goleman (1995) Sentimientos como “No voy
a aceptar esto nunca mas” o “No merezco este trato” son frases utilizadas por las
victimas de bullying por tal motivo debemos ensefiarles a sacar el lado positivo de las

personas y dejar atras su pasado. (Goleman, 1995)
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2.2.1.8 Traumas

Diversos eventos traumaticos, tales como incendios, accidentes
automovilisticos, catéastrofes naturales como terremotos o huracanes, 0 experiencias
violentas como asaltos o violaciones, pueden implantar recuerdos gatillo en la amigdala.
Cada afio, millones de personas atraviesan tales situaciones, y muchos de ellos,
posiblemente la mayoria, desarrollan heridas emocionales duraderas que afectan

profundamente su cerebro. Estas cicatrices emocionales pueden llevar a un estado de
hipervigilancia como respuesta a dichos recuerdos. (Goleman, 1995)

2.2.1.9 Diferencia entre inteligencia emocional y coeficiente intelectual

La concepcion de que la inteligencia es inherente y evaluada por pruebas que
clasifican si alguien es inteligente es una vision restringida. Es crucial entender que
estas evaluaciones no capturan el valor integral de una persona, puesto que omiten
elementos fundamentales como la inteligencia emocional, esenciales para alcanzar el
éxito y el crecimiento individual. (Goleman, 1995)

2.2.1.10 Ingredientes activos para programas de prevencion

Segun el autor Goleman (1995) explica que existe ingredientes claves para la

creacion de dichos programas

- Habilidades emocionales: son esenciales para un manejo efectivo de las
emociones e incluyen capacidades como identificar y nombrar sentimientos,
expresarlos adecuadamente y evaluar su intensidad. También son importantes el
manejo eficaz de emociones, la postergacion de gratificacion, el control de

impulsos para mejores resultados a largo plazo, y la reduccién de estrés para
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mantener el equilibrio emocional. Ademas, distinguir entre sentimientos y
acciones es crucial para responder apropiadamente en diferentes contextos.
(Goleman, 1995)

Habilidades cognitivas: son esenciales para la interaccion social y la
autorregulacién, incluyendo la conversacién personal mediante dialogos
internos para manejar desafios y reforzar conductas. También es vital la
habilidad de leer e interpretar sefiales sociales, comprender influencias externas
y autoevaluarse desde una perspectiva comunitaria mas amplia. La resolucion
de conflictos y toma de decisiones, que implica desde el dominio de impulsos
hasta la anticipacion de consecuencias, es otra capacidad importante.
Comprender las perspectivas de otros y las normas de conducta social,
enfocandose con actitud optimista en la vida y desarrollar una autoconciencia
con expectativas realistas son también aspectos fundamentales de las habilidades
cognitivas. (Goleman, 1995)

Las habilidades de conducta: se dividen en verbales y no verbales, ambas
cruciales para comunicarse eficazmente. Las habilidades no verbales consisten
en la habilidad de transmitir mensajes mediante el intercambio visual,
caracteristicas faciales, matiz de voz y los movimientos corporales. En contraste,
las habilidades verbales incluyen la capacidad de hacer solicitudes de manera clara,
responder adecuadamente a las criticas, resistir influencias negativas, escuchar
atentamente a otros y participar en grupos de influencia positiva. Estas habilidades son

esenciales para una interaccion efectiva en una variedad de entornos sociales y

profesionales. (Goleman, 1995)
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2.2.1.11 El programa de la ciencia del yo

Seguln el autor Daniel Goleman (1995) hace referencia que existen diversos

componentes que intervienen en el programa:

Manejo de sentimientos: Regular la autoconversacion para manejar
pensamientos negativos como autocriticas; entender las causas subyacentes de
las emociones (por ejemplo, el dolor detras de la ira); buscar maneras de abordar
miedos, ansiedad, ira y tristeza.

Manejo del estrés: Reconocer los beneficios del ejercicio fisico, la visualizacién
guiada y técnicas de relajacion para reducir el estrés.

Empatia: Entender las emociones e inquietudes de otros desde su punto de
vista; valorar que diferentes personas pueden sentir de manera distinta ante la
misma situacion.

Comunicaciones: Hablar de los sentimientos de forma efectiva; ser un buen
oyente y saber hacer preguntas pertinentes; diferenciar entre las acciones o
palabras de otros y las propias valoraciones o juicios; transmitir mensajes
propios en vez de emitir juicios de culpa.

Revelacion de la propia persona: Promover trasparencia y un ambiente de
confianza en las relaciones; reconocer el momento propicias para compartir
emociones intimas.

Profundidad: Reconocer patrones recurrentes en la vida emocional propia y las

reacciones; reconocer patrones similares en otros.

Valorarse a si mismo: Sentirse orgulloso y mantener una perspectiva positiva

de uno mismo, reconociendo tanto debilidades como fortalezas y poseer la
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capacidad de reirse de uno mismo sin sentirse avergonzado.

- Responsabilidad personal: Tomar responsabilidad por las propias acciones y
decisiones, aceptando que sus sentimientos fluyan, estados de animo resultantes
y comprometerse con lo pactado, como por ejemplo estudiar.

- Firmeza en uno mismo: Ser transparente al comunicar inquietudes y
preocupaciones de manera clara y directa, evitando reacciones de ira o
pasividad.

- Dinadmica de grupo: Colaborar efectivamente con otros, sabiendo cuando y
coémo liderar, asi como cuando es necesario seguir a otros.

- Resolucién de conflictos: Aprender a manejar disputas de manera adecuada, ya
sea con otros nifios, padres 0 maestros, y emplear estrategias efectivas para
negociar y alcanzar compromisos.

2.2.1.12 Educacién de las emociones

En su libro, se destaca una cita de Erasmo que afirma: “La principal esperanza
de una nacion reside en la educacion apropiada de su juventud”. Asimismo, se
argumenta que tener conocimiento sobre el alfabeto de las emociones es tan importante

como aprender matematicas y lectura, dado que es esencial en nuestras vidas. (Goleman,

1995)

2.2.1.13 El taller como opcion pedagogica para la renovacion

Debido a la versatilidad con la que se utiliza la palabra "taller” en diferentes
ambitos y contextos, resulta indispensable comenzar por definirla con precision. Aungue

exista una variedad de definiciones en distintos contextos, se enfocara en su aplicacion
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dentro del campo educativo, donde adquiere una connotacion especifica. Centrandose
en la interaccion activa y practica. Por lo tanto, definir adecuadamente un taller en este
contexto es crucial para comprender su impacto y su funcion dentro de los procesos
educativos contemporaneos.

2.2.1.14 Definiendo el taller

Es dificil establecer una definicidn precisa no es una tarea facil por tal motivo
resulta desafiante definir la palabra bajo esta perspectiva se engloba una amplia gama
de experiencias, cada una de las cuales exige caracteristicas distintas. Naturalmente, un
taller mostrara caracteristicas muy diferentes dependiendo del area en la que se aplique,

adaptandose a las necesidades especificas de cada campo. (Ezequiel, 1991)

La palabra taller hace alusion al lugar donde se produce, se elabora y busca
transformar algo para su uso. Al aplicarse a la pedagogia, el propdsito es idéntico: es un
método de ensefianza y aprendizaje, especialmente de aprender, haciendo cosas juntos.
Conservando un significado analogo: se define como un método educativo que enfatiza
en el aprendizaje practico y colaborativo. (Ezequiel, 1991)

2.2.1.15 Supuestos y principios pedagogicos del taller

Desde la perspectiva pedagogica se identifica ocho caracteristicas clave que

definen el taller como modelo de ensefianza y aprendizaje.

a) Aprender haciendo: Prevalece el aprendizaje por descubrimiento, haciendo
énfasis en que el conocimiento no solo debe estar en teoria sino plasmarse en la
practica. El estudiante adquiere su conocimiento mediante diversas fuentes,

nutriendo asi sus saberes; resulta ser mas enriquecedor llevarlo a la praxis.
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(Ezequiel, 1991)

En esta caracteristica se incluye:
Con larealizacion del taller, se busca especialmente superar la tradicional brecha

gue existe entre la teoria y la practica, uniendo ambos aspectos de una manera
efectiva. Buscando la comprensién mas profunda de los conceptos tedricos que
permitan llevar a una aplicacion practica inmediata de dichos conocimientos. Al
aplicar la teoria con la practica en un entorno pedagogico, se vuelve mas
dindmico y controlado debido a que los estudiantes pueden experimentar cémo
los principios tedricos se aplican en escenarios reales, lo que mejora
significativamente el proceso de aprendizaje y fortalece las habilidades
practicas. (Ezequiel, 1991)

El taller representa como una metodologia educativa que rompe el formato
tradicional de clase magistral. Se centra en facilitar un aprendizaje significativo.

Orientandose asi en objetivos claros y definidos. (Ezequiel, 1991)

El "aprender haciendo” permite una internalizacibn mas factible del
conocimiento tedrico, las metodologias, las técnicas y las habilidades en el
ambito de ensefianza y aprendizaje. (Ezequiel, 1991)

Para alcanzar los objetivos planteados en el taller, es de gran importancia que
cada uno de los participantes colaboren estrechamente en equipo. El éxito del
taller dependera en gran medida de la colaboracion, ya que el trabajo en conjunto
facilita la resolucion eficaz de problemas especificos que se presenten durante
las actividades. El taller no solo fomenta un ambiente de aprendizaje
cooperativo, sino que también permite que los participantes aprovechen al

maximo la experiencia, enfrentando y superando desafios concretos mediante la
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b)

d)

unién de esfuerzos y habilidades. (Ezequiel, 1991)

Es una técnica que involucra a los participantes: La participacion es una
habilidad que se va cultivando mediante la practica constante. Esto implica
cultivar una contribucion participativa y activa se destaca en dos dimensiones:
Cultivar actitudes y acciones participativas

Aprender a participar

Es una pedagogia de la pregunta en contraposicion a la pedagogia de la
respuesta tradicional: El trabajo cientifico fundamentalmente es un proceso de
formular preguntas abordando problemas de la vida real, considerado por
algunos como la reflexién esencial del investigador. En este contexto se
considera como el arte de crear preguntas que no se limita simplemente a
cualquier interrogante; es crucial que estas preguntas sean relevantes y
pertinentes. Con esta habilidad se puede identificar y plantear preguntas
significativas, lo que conduce a nuevas revelaciones y descubrimientos notables
en el campo cientifico. Al hacer preguntas que se profundizan en la esencia de
un problema, los investigadores pueden explorar nuevas vias de conocimiento
para buscar soluciones innovadoras. (Ezequiel, 1991)

Es una capacitacion que prioriza el trabajo interdisciplinario y el enfoque
sistémico: Los talleres son espacios dinamicos creados para explorar y entender
la realidad como un tejido complejo de diversos factores interconectados. Por
su propia creacion, invita a los participantes a sumergirse en un proceso de
aprendizaje y descubrimiento que es esencialmente interdisciplinario.

Convirtiéndose en una herramienta especialmente valiosa para tratar problemas
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complejos, ya que integran diversas perspectivas y la colaboracidn creativa entre
expertos de diferentes campos, logrando una comprension completa y

enriquecedora de los temas tratados. (Ezequiel, 1991)

Se deben tener en cuenta sus cuatro variedades principales:
El taller utiliza un enfoque holistico como método de investigacién y permite
una comprension mas integral y profunda de la realidad. Facilitando una
perspectiva mas amplia y detallada, crucial para impulsar el desarrollo de

soluciones efectivas y sustentables. (Ezequiel, 1991)

Un aspecto principal es la forma de pensar, considerada como la capacidad de
comprender las interacciones o interrelaciones entre los problemas tratando de
resolverlos a través de acciones que apoyen y mejoren continuamente.
(Ezequiel, 1991)

La metodologia de disefio empleada en taller adoptando un enfoque
globalizador, caracterizado por su capacidad de integrar a distintas disciplinas y
perspectivas para la formulacion de estrategias efectivas. (Ezequiel, 1991)

El taller presta atencion especial para establecer similitudes y diferencias de los
temas abordados, utilizando una metodologia especifica que va a enfatizar en el
proceso del aprendizaje. Esta estrategia facilita a los participantes lograr una
vision mas completa sobre los temas que se van a tratar, facilitando asi un
entendimiento profundo para lograr el objetivo. (Ezequiel, 1991)

El vinculo que se establece entre docente y estudiante: existe una dicotomia
inseparable.

Esto significa que, si falta alguno de los involucrados, no se puede llevar a cabo el

taller. (Ezequiel, 1991)
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f)

9)
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Desligandose de la educacidn tradicional, el taller requiere redefinir el rol de

los participantes.

En el taller, el rol que desempefiard el docente es crucial porque sera la
fuente de motivacion, orientacion y asesoria, siendo el principal
responsable de llevar a cabo la ejecucion del programa. Su tarea no solo sera en
transmitir conocimientos, sino también en motivar y acompariar a los participantes
hacia el camino del éxito personal y grupal (Ezequiel, 1991)

En el taller el papel del educando es fundamental, ya que se espera gque construya
su propio conocimiento, utilizando como base la teoria para luego llevar a la
practica. Al afrontar desafios reales se aplica diversas teorias por este motivo los
estudiantes desarrollan diversas habilidades en la busqueda de solucion de
problemas que son significativos para su desarrollo académico y profesional.
(Ezequiel, 1991)

Caracteristica globalizadora e integradora en el enfoque educativo: El taller
emplea una metodologia eficaz que no solo promueve un ambiente adecuado
para el aprendizaje integrado, sino que también busca resolver las diversas
ambiguedades que existen frecuentemente entre -teoria y practica, aplicada a la
educacion y al contexto cotidiano, procesos intelectuales y afectivos, asi como
entre el conocimiento teorico y su aplicacion préactica. (Ezequiel, 1991)
Trabajo grupal y uso de técnicas adecuadas: El taller se caracteriza por
fomentar el trabajo en equipo con la Unica finalidad de facilitar el aprendizaje.
En el ambiente que se desarrollara prevalecera el trabajo colaborativo. Los
participantes del taller se unen con un objetivo en comun que es adquirir nuevos

conocimientos y habilidades, compartiendo experiencias y recursos. Esta



h)

caracteristica es primordial en el proceso educativo, también fortalece los lazos
entre los miembros, creando una participacion activa del estudiante. La
interaccion y cooperacion son claves en este entorno, donde cada estudiante
contribuye al crecimiento colectivo y al enriquecimiento personal. (Ezequiel,

1991)

Permite enlazar tres instancias; ensefianza, investigacion y practica en un
solo sistema: EIl taller permite la integracion eficaz y sinérgica de tres
componentes esenciales: la docencia, la investigacion y la practica. Esta
metodologia se compromete a generar un espacio Unico donde la teoria y la
aplicacion practica son enriquecedoras mutuamente. A traves de la docencia, se
imparten los conocimientos fundamentales que son explorados a través de la
investigacion. Dichos hallazgos y teorias son resultantes de situaciones
practicas, permitiendo a los participantes observar y experimentar directamente
los efectos y aplicaciones de sus estudios. (Ezequiel, 1991)

2.2.1.16 Tipos de taller

Desde el punto de vista organizativo, los talleres se dividen en tres categorias:

Taller total: Este tipo de taller es disefiado con la finalidad de integrar
activamente a los docentes y estudiantes del plantel educativo donde se llevara
cabo su elaboracion. La estructura que prevalece en este tipo es involucrar a
todos los participantes. (Ezequiel, 1991)

Taller vertical: Este tipo de taller esta disefiado con la finalidad de integrar
diversas areas académicas, centrandose en el enfoque multidisciplinario para

enriquecer el proyecto colaborativo. Esta integracion nos ayuda a entender como
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se interconectan las distintas areas de conocimiento en el mundo real. (Ezequiel,

1991)

- Taller horizontal: Este tipo de taller se disefia con la finalidad que los estudiantes
se deben encontrar en un mismo afio académico para crear un entorno de
aprendizaje cohesivo y adaptado a las necesidades especificas que presentan. Al
enfocarse en un solo nivel académico, logra la facilidad de implementacién de
diversas estrategias de ensefianza que son pertinentes para el grupo, permitiendo que

los estudiantes avancen a un ritmo uniforme. (Ezequiel, 1991)

2.2.1.17 Objetivos del taller

- El taller se centra en proporcionar una solida base teérica para que los
participantes logren aplicar en situaciones practicas, asegurandose asi
que posean conocimiento profundo. La parte practica enfatiza que los
estudiantes se familiaricen con el terreno. (Ezequiel, 1991)

- El taller esta disefiado con la finalidad de fomentar el crecimiento de
habilidades y destrezas por tal razén se implementan diversas
metodologias enfocadas en una practica profesional o supervisada.
(Ezequiel, 1991)

2.2.1.18 Estrategia pedagogica del taller

La organizacién del taller se concibe como estrategia pedagdgica, disefiada para

alcanzar objetivos educativos claramente sintetizando en los siguientes puntos:

a) El taller opta por una estructura basada en objetivos especificos en lugar de

seguir un programa rigido y preestablecido. Al centrarse en objetivos claros,
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b)

d)

f)

logra facilitar la creacion de experiencias educativas que son aplicables.
También existe flexibilidad en la organizacion, por lo cual los instructores
ajustan un ritmo y aplican diversos métodos pedagdgicos. (Ezequiel, 1991)

El taller propone unatransformacion significativa en el rol tradicional tanto de los
docentes como de los alumnos, poniendo un énfasis en la reflexién critica como
base esencial del proceso de aprendizaje. Este cambio implica aplicar nuevas
metodologias. (Ezequiel, 1991)

Las dindmicas que se emplearan en el taller estan especificamente disefiadas en
buscar la solucion de problemas reales. Al trabajar en problemas concretos, los
estudiantes tienen la opcion de aplicar teorias y conceptos aprendidos, lo que facilita
la transformacion del conocimiento teérico al practico. (Ezequiel, 1991)

El docente cumple la funcién primordial de ser un guia, que apoya y orienta el
proceso de aprendizaje en lugar de simplemente impartir conocimiento. Este
cambio en el rol del educador permite que el alumno desempefie un rol mas
activo en su educacion, convirtiéndose en el creador de sus propios conceptos y
conocimientos. Considerando que los estudiantes se vuelven arquitectos de su
proceso educativo. (Ezequiel, 1991)

El taller es fundamental para que el estudiante aplique la teoria adquirida con la
practica, considerandola como una habilidad esencial. Este vinculo entre teoria
y préactica refuerza la comprensién de los conceptos aprendidos. Este enfoque
mejora la capacidad de los estudiantes priorizando un pensamiento critico y
reflexivo. (Ezequiel, 1991)

Es crucial que los talleristas tengan una capacitacion adecuada en la

identificacion de instrumentos y los recursos de trabajo para asi garantizar la
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eficacia de los talleres que se van a dirigir. Dicha capacitacién debe estar
centrada desde la seleccion de herramientas especificas hasta la adaptacion de
metodologias que se alineen con los objetivos del taller y las necesidades de los
estudiantes. (Ezequiel, 1991)

g) El taller se comprende como un proyecto realizable que guia a los alumnos a
través de un proceso de aprendizaje estructurado. Se debe iniciar por lo facil,
facilitando a los alumnos a familiarizarse con los conceptos para generar
seguridad y abordar problemas dificiles, generando un avance gradual hacia
lo dificil, fomentando un desarrollo continuo. (Ezequiel, 1991)

2.2.1.19 Funciones del taller

De esta manera, el taller cumple con el propdsito curricular, siendo una funcion
absolutamente necesaria e insustituible, ya que proporciona a los alumnos una

experiencia practica y directa. (Ezequiel, 1991)

- Pone énfasis en la supervision en grupo.
- Se integran profesores de diversas areas, lo que indudablemente
enriquece la labor de supervision.

- El taller es responsable de la orientacion, la coordinacion y el control de la
practica.

2.2.1.20 Aspectos para considerar de la institucion educativa

Al plantear el taller, se debe analizar y entender profundamente la institucion

educativa y su contexto inmediato. También se debe determinar a quiénes va dirigido y

donde se implementara, siendo asi una informacion relevante y efectiva para su



realizacion. En funcion a las necesidades y requerimientos de los estudiantes para

alcanzar el éxito del proyecto. (Ezequiel, 1991)

- El rango de edad de los estudiantes

- Nivel sociocultural

- Las caracteristicas del entorno familiar influyen en los alumnos
- Conocer las tradiciones y costumbres del lugar

- Conocer la estructura interna de la institucion educativa

- Contar con capital humano

2.2.1.21 Relaciones pedagogicas en el taller

El taller implica una reconfiguracion detallada de las funciones de cada
participante, estableciendo notoriamente las actividades que cada uno realizaréa.
La estructuracion logra asegurar que todos los involucrados cumplan sus
responsabilidades y contribuciones especificas. (Ezequiel, 1991)

2.2.1.22 Rolesy funciones del educador

El rol que cumple el docente serd de transformar, erradicando asi la funcién
clasica de ser transmisor de saberes solo como portador de la informacion, una
perspectiva considerada es de Paulo Freire conocida como "concepcién bancaria” de la

educacion (Ezequiel, 1991)

Las responsabilidades del educador incluyen:

- Unade las funciones del educador es inspirar a los alumnos a ensefiarles

a ver mas alla de los contenidos académicos, motivandoles para que sean

49



responsables de su educacion. (Ezequiel, 1991)

- Implica ensefiar a los estudiantes a tomar decisiones propias para
desarrollar la capacidad de dirigir sus propios procesos de aprendizaje.
El educador ayuda a los estudiantes a ser mas independentes y seguros.
(Ezequiel, 1991)

- La labor del docente no solo es de proporcionar informacion relevante y
actualizada a los estudiantes, sino guiarlos hacia fuentes adicionales de
conocimiento. Permitiendo asi que los alumnos no se limiten en la
informacion que adquieren, esto significa ampliar su conocimiento.
(Ezequiel, 1991)

- La funcidn que tiene es como asistente técnico, consistiendo en llenar
los vacios cuando uno o més alumnos requieran. (Ezequiel, 1991)

- El docente instruye a los estudiantes en el arte de razonamiento y
pensamiento cientifico. (Ezequiel, 1991)

- El docente posee una habilidad Unica que es crear los contenidos para
que los estudiantes le capten creando de forma dindmica y atractiva, para
asi mantener el interés de los estudiantes y establecer un ambiente de
aprendizaje dindmico. (Ezequiel, 1991)

2.2.1.23 Rolesy funciones del alumno

Se debe romper modelo educativo donde el estudiante debe receptor pasivo, en
la actualidad el estudiante es protagonista de construir su propio conocimiento.
Permitiendo que este enfoque promueve que los alumnos tomen un rol mas activo y

participativo en la construccién de su aprendizaje, fomentando un desarrollo mas



integral y autonomao. (Ezequiel, 1991)

Poseen la habilidad de crear ideas o respuesta innovadora necesitan

desarrollar el pilar de aprender como aprender

Buscar soluciones a los problemas planteados

Poner en practica los conocimientos teoricos

Poseer una participacion activa

Tener libertad de expresion

2.2.1.24 Intervencion del maestro

Si el profesor se explaya demasiado, puede limitar la participacion del
estudiante; sin embargo, debe existir una intervencion minima para crear asi un 6ptimo
proceso de ensefianza- aprendizaje eficiente. Se sugiere que el profesor intervenga en

los siguientes contextos:

- Es necesario que el profesor intervenga en el proceso de ensefianza y
aprendizaje para corregir la informacion erronea que posean los
estudiantes, asegurandose de brindar informacion fidedigna que
contribuya a su conocimiento. (Ezequiel, 1991)

- Aportando conocimientos teéricos para asi ampliar el conocimiento del

estudiante. (Ezequiel, 1991)

- A sin de motivar al estudiante para aprenda a argumentar de forma
critica y reflexiva. (Ezequiel, 1991)
- Cuando los estudiantes pierden la concentracion del tema que se va

avanzando y se van por las ramas. (Ezequiel, 1991)
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2.2.1.25

Para demostrar que existen pruebas del conocimiento que se brinda
y que el estudiante amplie la informacion. (Ezequiel, 1991)

La triple dimension de las relaciones pedagogicas en el taller

Existen tres dimensiones en el taller bien definidas:

Docente- alumno: Recae la responsabilidad en el docente, que es de
impartir adecuadamente el contenido para que, mientras que el
estudiante comprenda facilmente, siendo el protagonista principal del
fortalecimiento de su propio aprendizaje. (Ezequiel, 1991)

Docente — docente: Para la creacion del taller, se requiere que los
docentes trabajen de forma conjunta, siendo la base fundamental del
taller. El trabajo colaborativo optimizara el aprendizaje para
enriquecerlo. (Ezequiel, 1991)

Alumno- alumno: La relacién que se da de alumno a alumno es fructifera
ya que compartiran sus saberes, capacidades y habilidades teniéndolos
en cuenta de cada uno, siendo un elemento s del aprendizaje. El
conocimiento individual y colectivo se fusionardn para realizar un

eficiente trabajo en conjunto. (Ezequiel, 1991)

2.2.1.26  Actividades interactivas para el desarrollo de los talleres de

inteligencia emocional

La dindmica de grupo describe los hechos que se desarrollan dentro de un grupo

durante la interaccion de sus integrantes, resultando de la combinacion y el intercambio

de todos los elementos que conforman la situacion grupal. (Morris, y otros, 2002)
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2.2.1.26.1 Dinamica de rechazo

La dinamica de la Carta Autodirigida es una practica significativa y eficaz para
la autorreflexidn, disefiada para reforzar el aprendizaje a largo plazo. Es particularmente
aconsejable llevarla a cabo al finalizar un taller intensivo o un programa prolongado.

(Dinamicas Grupales , 2024)

2.2.1.26.2 Actividad sin preparacion: juego de roles sobre el rechazo

Dividir en parejas para que representen escenarios en los que uno de los
miembros del grupo enfrente rechazo, como no ser elegido para un equipo o0 no recibir
una invitacion. El estudiante que se sienta rechazado debe trabajar en mantener un
dialogo interno positivo, buscar actividades alternativas y contar con el apoyo de otros.
Despueés, discutan juntos lo que aprendieron de cada representacion. (Every Speech,

2024)

2.2.1.26.3 Preguntas para discusion

Segun el blog Every Speech elabora las siguientes preguntas:

1. ¢Como te sentiste cuando te rechazaron en el juego de rol? ;Cémo
manejaste tus emociones?
2. ¢Qué estrategias utilizaste para afrontar el rechazo? ; Te resultaron

utiles? ¢Por qué si o por qué no?
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3. ¢Puedes pensar en alguna ocasion en la que hayas experimentado un
rechazo en la vida real? ; Como lo afrontaste? ; Qué podrias haber
hecho de forma diferente?

4. ¢Como podemos apoyar a nuestros amigos cuando experimentan
rechazo? ; Qué podemos decir o hacer para ayudarlos a sentirse mejor?

5. ¢Por qué es importante aprender a afrontar el rechazo? ;Cémo puede
beneficiarnos esta habilidad en el futuro?

2.2.1.26.4 Habilidades relacionadas

Trabajar en la gestion del rechazo no solo les ensefia a superar situaciones

dificiles, sino que también fomenta habilidades valiosas:

- Resiliencia
- Empatia
- Resolucidn de problemas

- Autoconciencia

2.2.1.26.4.1 Teléfono malogrado
Esta dinamica es un recurso valioso fuente de informacion para entender y
reflexionar sobre la comunicacion efectiva, abarcando actitudes que pueden
interferir o enriquecer el intercambio, la aplicacion del lenguaje verbal y no
verbal, y el contexto significativo de la comunicacion, entre otros elementos.
En esta dinamica, la funcion de los observadores es esencial, ya que ellos
logran captar y observar los eventos que ocurren. Es notable que los

estudiantes mas extrovertidos tienden a involucrarse activamente, mientras
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que los mas introvertidos (o los que no se sienten tan comodos con estas
dindmicas) logran desempefiar roles diferentes que, aunque menos visibles,
también son valiosos y activos de otras maneras. (Ariel Luengo &

Guadalupe Biedma)

2.2.1.26.4.2 Evaluando rumores
Los tres filtros de Socrates, una historia del destacado filésofo griego, se
mantiene como una leccidn significativa. Su aplicacion es especialmente

pertinente en contextos de rumores y cotilleos.

En qué consisten los tres filtros de SAcrates

Primer filtro: En una de sus clasicas lecciones, SOcrates preguntd a su
impaciente discipulo: ““;Estas absolutamente convencido de que lo que vas
a decir es verdad?” El discipulo reflexiond y entendié que no podia
confirmar la verdad de lo que habia escuchado. Sécrates concluyd:
“Entonces, no sabes con certeza si es verdad o no.” El discipulo tuvo que

aceptar que no. (Los tres filtros de Socrates, 2024)

Segundo filtro: Luego, Socrates planted una segunda pregunta: ““; Es lo que
vas a decirme algo bueno o no?” El discipulo respondié que no, ya que lo
que tenia para contarle eran palabras que le causarian tristeza y malestar.
Sdcrates comento: “Es decir, si me vas revelar algo negativo, aunque no
logres estar seguro de lo que dices no aceptare tu opinion” El discipulo tuvo

que aceptar que esa era la situacion. (Los tres filtros de Socrates, 2024)

Tercer filtro: Al final, Socrates realizo la ultima pregunta: “;Lo que vas a
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decirme sera de alguna utilidad?” El discipulo se mostré incierto. No estaba
claro si esa informacion le resultaria provechosa. Podria solo generar
distancia con su amigo, y como no estaba seguro de la verdad, tal vez no era

atil compartirla. (Los tres filtros de Socrates, 2024)

2.2.1.26.4.3 Espejo
La dindmica del espejo es un recurso educativo destinado a evaluar coémo
perciben los nifios su propia imagen. Con frecuencia, el crecimiento de la autoestima en
los nifios esta condicionado por factores que solemos no tener en cuenta. (Portal de
educacion infantil y primaria

, 2024)

Esta dinamica se adaptdé a los talleres de inteligencia emocional que se
plantearon con la siguiente perspectiva se divide a los estudiantes en pares para
indicarles que uno de ellos haga un gesto y la persona que observa le imite y de ahi parta

la reflexion que cada estudiante se debe poner en el lugar del otro.

2.2.1.26.4.4 Lluvia de ideas
La lluvia de ideas, desarrollada por Alex Osborne en 1941, es una técnica
colaborativa disefiada para impulsar la creatividad y generar numerosas ideas en un
ambiente informal. Es Util para expresar la creatividad del equipo, generar una variedad
de ideas, buscar mejoras, resolver problemas, descubrir causas y soluciones, y superar

la monotonia. (Gestiopolis , 2024)

De la lluvia de ideas surge la estrategia de soluciones creativas que pueden ser
utilizadas aula como estrategia de aprendizaje. Este proceso permite a los educadores

generar una amplia variedad de enfoques para abordar un tema o problema especifico,
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estimulando la imaginacién y la innovacion.

2.2.1.26.4.5 Collage
Se trata de un método convencional, respaldado por la experiencia practica, que
busca obtener y modificar la informacion relevante para resolver problemas de

conocimiento en las diversas ciencias. (Crespo Blanco , 2016)

Partiendo del concepto del collage, EI Muro del Coraje es una actividad
adaptada como estrategia de ensefianza que tiene como objetivo ayudar a los
participantes a enfrentar y superar sus miedos, desarrollar la valentia y fomentar el
apoyo grupal. Esta técnica se implementa en entornos educativos y de desarrollo
personal para construir confianza y promover el crecimiento emocional de manera
efectiva.

2.2.1.26.4.6 Arbol de problemas

La técnica del Arbol de problemas facilita la participacion de diferentes partes
interesadas en la identificacion de un problema negativo, con el objetivo de resolverlo
a través del examen de las relaciones de causa y efecto. (Agencia de la calidad de

Educacion , 2024)

El arbol de problemas, tradicionalmente utilizado para identificar y analizar los
problemas centrales y sus causas Yy efectos, se puede adaptar a un arbol de empatia como
una estrategia educativa y de desarrollo personal. Esta adaptacion transforma la
herramienta en un recurso para fomentar la capacidad de entendimiento de sus propias
emociones y de los demas, ayudandolos a explorar y analizar sus emociones.

2.2.1.27 Transformando la Participacion en el Aula
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2.2.1.271 Superhéroe contra el Bullying

Esta dinamica fue disefiada para ayudar a los estudiantes a comprender y
combatir el bullying, fomentando la empatia, el respeto y la valentia para actuar cuando
presencian situaciones de acoso escolar. La actividad combina creatividad, trabajo en
equipo y reflexidn para que los participantes se conviertan en "superhéroes™ que luchan
contra el bullying en su entorno escolar.

2.2.1.27.2 Explorando el corazén

La dindmica "Explorando el Corazon™ esta disefiada para que los participantes
identifiquen y compartan tanto los rasgos favorables como perjudiciales de sus
emociones y experiencias, promoviendo la empatia y la comprensién en el grupo. A
través de actividades de reflexion personal y discusiones en grupos pequefios, l0s
estudiantes reconocen como sus emociones afectan su comportamiento hacia los demas,
lo que facilita una atmosfera de respeto y apoyo mutuo, esencial para prevenir el
bullying.

2.2.1.27.3 La piedra de la etiqueta
La dinamica busca que los estudiantes reflexionen sobre el efecto de las etiquetas en la autoestima
y las interacciones sociales. Utilizando una actividad simbdlica en la que los participantes llevan
una piedra que simboliza una etiqueta negativa, se promueve el didlogo sobre el impacto de las
palabras y la importancia de liberarse de estas cargas para construir un ambiente escolar mas
solidario y positivo.

2.2.1.27.4 Romper cadenas

Es una dindmica de aprendizaje disefiada para ayudar a los participantes a



identificar y superar los desafios personales y sociales que limitan su crecimiento y
colaboracién. Los participantes crean cadenas de papel que representan sus obstaculos,
reflexionan sobre como superarlos en grupos pequefios y luego "rompen™ las cadenas,
simbolizando la eliminacion de estas barreras. La actividad facilita la autorreflexion y el
trabajo en equipo, generando un ambiente positivo y participativo al enfrentar y superar

desafios personales.

2.2.2 Bullying

2221 Definicion:

La Real Academia de la Lengua Espafola define el término "Bullying" como
acoso escolar, sefialando que el verbo proviene del vocablo inglés "bully", que significa

'intimidar o acosar’, y que a su vez deriva de "bully™ que significa ‘'matén’. (RAE, 2024)

La Organizacion Mundial de la Salud estudia sistematicamente el fendmeno del
Bullying en las instituciones educativas y trabaja para encontrar soluciones a este

problema que crece cada dia. (OMS, 2024).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia describe el Bullying como un
tipo de violencia escolar que afecta a los estudiantes, centrada en una victima especifica
e incluyendo agresiones fisicas, verbales y psicoldgicas. (UNICEF, 2024)

2222 Definicion de acoso escolar

El acoso escolar es un comportamiento agresivo, repetitivo y sistematico con el
fin de intimidar y controlar a la victima en un periodo de tiempo. Implicando un
desequilibrio de poder entre el agresor y la victima, quien generalmente sufre en silencio

por temor a represalias o venganza. Es sumamente importante que las instituciones
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educativas implementen diversos programas y tutorias ensefien a los estudiantes sobre
el acoso, como enfrentarlo, las vias para denunciarlo y fomentar comportamientos
solidarios sobre la competitividad. (M2 del Mar Merayo, 2013)

2.2.2.3  Tipos de Acoso escolar

Se divide en cuatro categorias basicas el acoso escolar, como son: fisicas,
verbales, psicolégicas y exclusidn social. En general, se presentan de forma simultanea

y no aislada.

- Agresiones fisicas: En el acoso escolar, las agresiones fisicas comprenden los
siguientes comportamientos: bofetadas, golpes, patadas, pellizcos, empujones,
incluso extorsidn, todos con el objetivo de intimidar y abatir al acosado mediante
amenazas fisicas. (M2 del Mar Merayo, 2013)

- Agresiones Verbales: En el entorno escolar, los ataques verbales prevalecen
agrediendo por parte de los estudiantes acosado. Este tipo de agresion es
habitual manifestandose a través de insultos, apodos, burlas, menosprecios en
publico, resaltando los defectos fisicos, difusion de rumores y comentarios
racistas. (M? del Mar Merayo, 2013)

- Agresiones psicolégicas: Las agresiones psicoldgicas en el acoso escolar
debilitan y desestabilizan emocionalmente al nifio estudiante, afectando a la
autoestima a través del desprecio, trato indigno y falta de respeto. Incrementa el
temor y el terror del estudiante hacia el agresor o su entorno. Este tipo de agresion
se observa mediante las conductas como intimidacion, ridiculizacion, amenazas,
hostigamiento y acoso. (M2 del Mar Merayo, 2013)

- Exclusion social: En el contexto educativo, hace alusion que sirve para aislar y



marginar a la victima, lo que provoca que los estudiantes acosados se sientan
impotentes frente a la agresion, enfrenten constantes humillaciones,
convirtiendo a la escuela como un entorno inseguro. (M2 del Mar Merayo, 2013)

2.2.2.4 Protagonistas del acaso escolar

Es importante recordar que los estudiantes acosadores adquieren dicho
comportamiento agresivo desde temprana edad. Para aminorar la agresividad, es
importante impartir al estudiante comportamientos positivos como empatia, compasion
y reciprocidad. Es fundamental considerar que los estudiantes que incurren en el acoso
aprenden dicho comportamiento agresivo desde edad temprana. Si los padres no reciben
una sélida educacion, estas conductas pueden volverse cronicas. (M2 del Mar Merayo,

2013)

Los involucrados son:

- Agresor: los acosadores escolares tratan de Ilamar la atencion por falta de
sentimientos emocionales; son excluidos teniendo una autoestima inestable.
Estos estudiantes por lo general carecen de habilidades sociales, empatia,
mostrando poca culpa y tendiendo a percibirse como victimas. Sus
comportamientos agresivos son calculados, manifestdndose con una baja
tolerancia a la frustracion, resultante de un ambiente familiar que no inculca
respeto mutuo ni igualdad, sino que promueve actitudes dominantes y una
incapacidad para resolver conflictos de manera que no dafie a otros. (M2 del Mar
Merayo, 2013)

- Victima: se caracterizan por su fragilidad e inseguridad presentando una baja
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autoestima. Estos estudiantes presentan limitadas habilidades sociales siendo
rechazados por sus pares, convirtiéndose en blancos faciles para los acosadores.
Careciendo de herramientas psicologicas y sociales que son necesarias para
enfrentar el acoso, siendo dependientes y sobreprotegidos por sus familias. Las
victimas pueden tener comportamientos que irritan a otros. (M2 del Mar Merayo,
2013)

Espectador: se debe considerar que no solo el agresor y la victima son los
involucrados, consideremos también a los espectadores, ellos también son
responsables del acoso. Estos pueden ser activos respaldando al agresor,
involucrandose como complices, aunque no son los instigadores principales,
observan sin actuar ni alertar a los adultos lo que se esta suscitando la situacion.
(M@ del Mar Merayo, 2013)

2.2.25 Indicadores y ramificaciones del acoso escolar

El acoso escolar afecta a todos los involucrados, no solo a las victimas directas.

También en cada uno de los involucrados, uno de los acosadores, espectadores y

victimas sufre dafios de distintas consecuencias negativas como fisicos, emocionales y

psicologicos. (M@ del Mar Merayo, 2013)

Consecuencias para la victima: El acoso escolar deja secuelas graves como el
estrés, depresion, trastornos del animo, debido al maltrato psicolégico que
presenta. Las victimas pueden presentar distintos cambios en el
comportamiento, asi como el insomnio, pérdida de apetito, ataques de ira. Puede
darse el caso de sintomas psicosomaticos como vomitos o dolores sin causa fisica

aparente. Estos estudiantes suelen mostrar miedo extremo a asistir a la escuela,
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fingiendo enfermedades. Los padres deben estar alertos a cualquier sefial de
cambio del comportamiento de sus hijos. (M2 del Mar Merayo, 2013)

- Consecuencias para el espectador: El espectador presenta una conducta
moralmente reprobable, logrando experimentar disonancia cognitiva, un estado
psicoldgico incomodo. Esto puede insensibilizarlos a futuras agresiones y
ensefiarles a no reaccionar ante la injusticia. (M2 del Mar Merayo, 2013)

- Consecuencia para el agresor: Los agresores ven el acoso como una forma de
lograr sus objetivos, lo que puede ser dificil para ellos en el futuro establecer
relaciones positivas. (M? del Mar Merayo, 2013)

2.2.2.6  Prevencion positiva y resolucion de conflictos

Los conflictos estan presentes en la vida diaria y es vital abordarlos. Es esencial
que tanto las familias como las instituciones educativas ensefien a los estudiantes
como manejar los conflictos tanto intrapersonales como interpersonales como parte del

proceso de desarrollo persona (M? del Mar Merayo, 2013)

Se desarrolla a través de los siguientes pasos:

- Establecer claramente la naturaleza del conflicto.

- Determinar los objetivos y priorizarlos en orden de relevancia.

- Buscar posibles soluciones al conflicto

- Seleccionar la mejor opcion y desarrollar un plan para implementarla.

- Implementar la solucion seleccionada.
Se reconocen algunos factores que afectan a cada uno de los niveles:

- Alumnado: Los estudiantes comunicarse de una manera efectiva con sus padres,



teniéndoles confianza de contarles sobre cualquier incidente de intimidacion o
acoso escolar, perdiendo el miedo a represalias, asegurandose de que seran
escuchados y creidos. (M? del Mar Merayo, 2013)

- Profesorado: Se debe capacitar a los maestros en proyectos de prevencion sobre
el acoso escolar para que puedan manejar de forma efectiva las situaciones,
ensefidndoles la manera eficaz de la resolucién de conflictos. (M? del Mar
Merayo, 2013)

- Familias: Es fundamental que los padres conozcan acerca de los programas y
politicas del centro educativo que prevengan actos de acoso escolar deben
participar activamente con el centro educativo para identificar si su hijo o hija
esta involucra en un caso de acoso, ya sea como victima o agresor. (M2 del Mar

Merayo, 2013)

- Institucion educativa: Los padres de familia deben ser informadas acerca de la
gestion administrativa de la institucion educativa acerca de las politicas y
procedimientos de intervencion en situaciones de acoso escolar. (M2 del Mar
Merayo, 2013)

2.2.2.7  Rol de prevencién por parte de los padres de familia

El rol de los padres es de resguardar la seguridad fisica y emocional,
ensefiandoles a reconocer y tratar el acoso desde el principio para evitar que incremente.
La funcion de los padres es prevenir el acoso escolar ensefiando valores como el
compaferismo, la solidaridad y el asertividad. Ademas, es fundamental que los
estudiantes comprendan la importancia de reportar cualquier incidente sobre acoso o

intimidacién para que sepan donde y como pueden obtener ayuda en el centro educativo.
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Excepcionalmente, se debe ensefiar a no ser victimas o perpetradores de acoso en casa.

(M@ del Mar Merayo, 2013)

Para asegurarnos de que nuestros hijos o hijas no sean victimas ni acosadores,

las familias deben seguir algunas acciones:

Escuchar atentamente: Los estudiantes evitan hablar sobre situaciones de
intimidacion por miedo a represalias, porque piensan que es insignificante el
problema, creyendo que pueden resolverlo por si mismos o porque no quieren
ser sefialados. Ademas, pueden creer que son responsables de la intimidacion o
que los adultos no podran protegerlos. Los estudiantes deben sentirse
escuchados y apoyados si deciden hablar. Los padres deben asegurarse que
exista una comunicacion asertiva con sus hijos para comprender y abordar el
problema de manera adecuada. (M? del Mar Merayo, 2013)

Decidir como podemos ayudar: Decidir como abordar el acoso escolar es una
situacion dificil. Recordemos que importante aclarar que las etiquetas negativas
como "delatar”, "chismes" o "soplon" se utilizan para desalentar a los
estudiantes a dar a conocer sobre conductas agresivas sobre un incidente. Es
importante informar sobre estas acciones, ya que el objetivo es mantener a la persona
afectada segura. (M? del Mar Merayo, 2013)

Trabajar con la escuela: El vinculo entre familias e instituciones educativas se
dan para resolver situaciones de acoso escolar. Al identificar sefiales de acoso,
los padres deben comunicarse con el tutor, el docente, o el director del plantel,
compartiendo las preocupaciones y experiencias relatadas por su hijo. (M2 del

Mar Merayo, 2013)
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Utilizar los procedimientos adecuados: Es fundamental entender que existen
distintos programas y procedimientos que se emplean con la finalidad de
prevenir y actuar sobre el acoso escolar en un centro educativo. Estos programas
son esenciales para construir una base sélida y comprensiva porque establecen
un marco fundamental que promueve valores como la dignidad y el respeto. (M2
del Mar Merayo, 2013)

2.2.2.8 Herramienta Ave

Hostigamiento: Esta evaluacién aborda las conductas de acoso escolar que
incluyen hostigamiento y acoso psicolédgico, expresados mediante actitudes de
desprecio y falta de respeto hacia la integridad del nifio. Los indicadores en esta
escala abarcan el desprecio, la aversion, las burlas, los apodos despectivos, la
crueldad, los gestos despectivos y la imitacion burlesca. (Pifiuel & Oriate , 2006)
Intimidacion: Se analizan las conductas de intimidacion en el ambito escolar
que tienen como objetivo amedrentar, someter o impactar emocionalmente al

nifio mediante acciones que buscan intimidar. (Pifiuel & Ofate , 2006)

Amenazas a la integridad: Se estudian las acciones de intimidacion en el
entorno escolar que amenazan con la estabilidad fisica del menor y de sus
allegados, asi como las extorsiones dirigidas hacia ellos. (Pifiuel & Ofate , 2006)
Coacciones: Se analizan comportamientos de acoso escolar que fuerzan al nifio
a actuar en contra de su voluntad. Estos pueden incluir presiones, coerciones o
amenazas disefiadas para hacer que el nifio actie de manera contraria a sus
deseos o valores. Comprender y evaluar estas conductas es esencial para

entender la dindmica del acoso escolar y desarrollar estrategias de prevencion y
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manejo. (Pifiuel & Ofate , 2006)

Bloqueo social: Describe la situacion en la que un individuo es intencionalmente
excluido o marginado por otros en un ambiente social como la escuela. El
bloqueo social puede ser motivado por diferencias en intereses, opiniones o
caracteristicas personales, afectando profundamente la autoestimay el desarrollo

socioemocional del afectado. (Pifiuel & Ofate, 2006)

Exclusién social: Se evaltan las précticas de acoso escolar que buscan aislar
socialmente al nifio, incluyendo acciones como exclusiones intencionales,
marginaciones o intentos de alienacion por parte de sus compafieros. (Pifiuel &
Oniate , 2006)

Agresiones: Incluyen actos de violencia fisica o verbal, intimidacion, amenazas
o cualquier otro comportamiento que intente infligir dafio o malestar a otra
persona. (Pifiuel & Onfate , 2006)

2.2.2.9  Marco conceptual

Taller: es un entorno especialmente disefiado para facilitar la adquisicion de
conocimientos y el desarrollo de habilidades a traves de actividades especificas
y dirigidas. Este método interactivo y practico permite a los asistentes explorar
y aplicar conceptos de manera efectiva, garantizando que puedan internalizar el
conocimiento y aplicarlo en contextos reales o futuros proyectos. (Ezequiel,
1991)

Inteligencia: Esta habilidad implica no sélo adquirir conocimientos, sino
también la capacidad de aplicarlos de forma préctica y eficaz en entornos de la

realidad, lo que facilita una adaptacién y un enfrentamiento eficaz de las tareas
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cotidianas. (Goleman, 1995)

Inteligencia emocional: La inteligencia emocional, término popularizado en los
noventa, se considera mas crucial que el coeficiente intelectual para el éxito
personal. Ensefia que el control emocional y la gestién de impulsos son
esenciales, subrayando la importancia de que los estudiantes asimilen la
identificacion y manejo de sus emociones ante las adversidades cotidianas.
(Goleman, 1995)

Bullying: Es la violencia que se ejerce en los estudiantes donde se ven
implicados el agresor, la victima y el testigo. El que lleva mayor peso en sus
hombros es el testigo porque no puede hacer nada para detener este problema
que se presenta frecuentemente en las escuelas publicas y privadas. (Pifiuel &
Ofate , 2006)

El desprecio y la ridiculizacién: En el &ambito escolar esto se presenta cuando
un estudiante o grupo de estudiantes rechazan o degradan a sus comparieros.
Estas conductas negativas generan impacto significativo en el bienestar
emocional y social de la persona afectada, creando un ambiente hostil que

dificulta el aprendizaje y el desarrollo personal. (Pifiuel & Ofiate , 2006)

Hostigamiento verbal: Afecta a los estudiantes de manera psicolégica
afectando asi en su desempefio escolar se presenta mediante burlas o desprecio.
(Pifiuel & Oniate , 2006)

Agresiones: Son acciones gque se presenta en los estudiantes como amenaza,

intimidacion. (Pifiuel & Onate , 2006)
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CAPITULO Il
Hipotesis y variables

3.1 Hipotesis general

-La ejecucion de los talleres de inteligencia emocional influye
significativamente en la reduccion del bullying en el area de desarrollo personal,
ciudania y civica de los estudiantes de la Institucion Educativa 50025 “Daniel Estrada

Pérez” Cusco-2024.

3.1.1 Hipotesis especificas

- La ejecucion de los talleres de inteligencia emocional influye
significativamente en lareduccion del desprecio- ridiculizacionen el area
de desarrollo personal, ciudania y civica de los de la Institucion
Educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco- 2024.

- La ejecucion de los talleres de inteligencia emocional influye
significativamente en la reduccion del intimidacion-amenaza en el area
de desarrollo personal, ciudania y civica de los estudiantes de la
Institucion Educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco-2024.

- La ejecucion de los talleres de inteligencia emocional influye
significativamente en la reduccién del hostigamiento verbal en el area de
desarrollo personal, ciudania y civica de los estudiantes de la Institucién
Educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco-2024.

- La ejecucion de los talleres de inteligencia emocional influye

significativamente en la reduccidn de las agresiones fisicas y verbales en
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el area de desarrollo personal, ciudania y civica de los estudiantes de la

Institucidon Educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco-2024.
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3.2 Identificacion de variables e indicadores

Variable independiente:

Talleres de inteligencia emocional Variable dependiente:

Bullying

3.3 Operacionalizacidn de variables
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Tabla 1

Variable independiente
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Variable
independiente

Definicion conceptual

Dimensiones

Proceso de aplicacion

Talleres de inteligencia

emocional

La inteligencia emocional
tampoco quiere decir que
debamos dar rienda suelta a
nuestros sentimientos y dejar
al descubierto todas nuestras
intimidades, sino que se
refiere a la capacidad de
expresar nuestros propios
sentimientos del modo mas
adecuado y eficaz,
posibilitando la colaboracién
en la consecucién de un

objetivo coman.

Autoconocimiento
Autorregulacion
Motivacion
Empatia
Habilidades

sociales

Los talleres de inteligencia emocional se
aplicaron en 8 talleres didacticos que
posibilitaron el desarrollo de la inteligencia
emocional.

Taller 1: El rechazo duele no dejes que
mate tus expectativas.

Taller 2: De boca en boca tenemos mala
fama.

Taller 3: Solo los cobardes amenazan por
el miedo que sienten.

Taller 4: Nunca te dejes intimidar levanta
la cabeza

Taller 5: El odio atormenta el corazon y el
desprecio ronda en tu cabeza.

Taller 6: La piedra mas dura de cargar
consigo mismo es el apodo

Taller 7: Cualquier momento es bueno para
romper las cadenas

Taller 8: Rompe el silencio eleva tu voz




Tabla 2

Variable dependiente

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores
Rechazo
Desprecio- Ridiculizacion Mala Fama
Denigracién
Amenaza
El autor Dan Olweus Intimidacion y Amenaza |I_|nt|rtr_ndac_|ont
: . ostigamiento
escribe el libro: garm
“Conductas de acoso Coaccion Imposicion
onduc y Sometimiento
amenaza entre Restriccion de la
escolares” donde nos da Restriccion - Comunicacion comunicacion
conocer el problema del Ninguneo
Bullyin Bullyin dando a . . Segregacion
ying ying Exclusién -Bloqueo social S9rege
conocer como Aislamiento
agresividad 83§precm
intimidatoria, acoso 0 . . ao_____
o Hostigamiento Verbal Ridiculizacion
intimidacion
indistint ‘ Burlas
indistintamente. Apodos
(Olweus) Fisicas
Agresiones Verbales
Psicoldgicas
Deterioros
Robos

Sustraccion

Nota: Tomado de (Ofiate Cantero & Pifiuel y Zabala, 2005)
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Enfoque de la investigacion

Hernandez Sampieri en su libro metodologia de la investigacion enfatiza que el
enfoque sedivide en dos cuantitativo y cualitativo. Para la investigacion que se llevé a cabo fue
el enfoque cuantitativo porque utilizo la recoleccidn de datos que sirvieron para comprobar la
hipédtesis que se planted de forma numérica por tal motivo se realizé un analisis estadistico
para lograr corroborar la fiabilidad de lo que se plante6. (Hernandez Sampieri, 2014)

4.2 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada es tipicamente conocida como investigacion practica, activa
o dinamica. Se distingue por su enfoque de aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos se emplea la teoria en préctica. Su objetivo es confrontar la teoria con la realidad,
abordando problemas concretos en circunstancias especificas. En lugar de desarrollar teorias,
se enfoca en la aplicacion inmediata de los conocimientos. Esta investigacion busco dar
soluciones practicas y se orienta hacia la mejora de los individuos involucrados en el proceso
investigativo. Es dirigido a un grupo particular de donde se interesa obtener resultados
fidedignos. (Behar Rivero, 2008)

4.3 Nivel de investigacion

En relacion con la investigacion que se desarrollé se empled el nivel explicativo
porque este nivel va mas alla de la observacion y descripcion buscando la explicacion de las
causas y consecuencias, el interés es centrarse en una explicacion del porqué del fendmeno

social, en esencia este estudio responde al problema planteado. (Hernandez Sampieri, 2014)
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4.4 Disefio de investigacion
El disefio preexperimental es aquella investigacion cuando no existe manipulacién de
la variable independiente. (Carrasco Diaz , 2005)

Se realizé un estudio comparativo con un solo grupo, donde se incluyé la aplicacién de

un pretest, un tratamiento y un post test, organizado de la siguiente manera:

GE 01 X 02

GE: Grupo experimental
O1: Observacion del GE (pretest)

X: Tratamiento O2: Observacion GE (post test)

4.5 Unidad de analisis

Durante el afio escolar 2024, se implemento la investigacion en la institucion educativa
la instituciéon educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez”. La investigacion presentd una
oportunidad para explorar y comprender diversos aspectos del entorno educativo. Con un
enfoque centrado en el desarrollo integral de los estudiantes, la investigacion buscaréa identificar
y analizar el problema planteado.

4.6 Poblacioén

Después de haber establecido la unidad de anélisis se enfoca en definir la poblacion que
serd el objeto de estudio sobre la cual se debe estudiar particularidades especificas en el presente
estudio se realizard con los estudiantes de la institucion educativa 50025 “Daniel Estrada
Pérez”. (Hernandez Sampieri, 2014)

4.7 Muestra
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En la investigacion aplicada, el enfoque de este estudio se concentrara en explorar las
implicaciones practicas de los talleres de inteligencia emocional. Para llevar a cabo este
analisis, se utilizara una muestra especifica, se halla conformada por los estudiantes del primer
afo del nivel secundario de la institucion educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez”. La muestra
representa un conjunto de elementos seleccionados dentro de la poblacién que comparten
caracteristicas similares. En este caso, la muestra estard por los estudiantes del area de
desarrollo personal, ciudadania y civica, quienes participaran en los talleres mencionados.
(Hernandez Sampieri, 2014)

4.8 Técnicas de seleccion de muestra

Durante la investigacion se distinguen dos técnicas de seleccion de muestra: la
probabilistica y la no probabilistica. Para la investigacion, se optd por la técnica probabilistica,
la cual implica que todos los elementos del subgrupo de la poblacion tienen la misma
posibilidad de ser elegidos como muestra. Esta eleccion garantiza que cada individuo dentro de
la institucion educativa tiene la probabilidad de ser elegido. En esta oportunidad los que
formaréan parte de la investigacion seran los estudiantes del primer afio de secundaria del area
de desarrollo personal, ciudadania y civica, asegurando asi la representatividad y fiabilidad de
los resultados adquiridos. (Hernandez Sampieri, 2014)

4.9 Técnicas de recoleccion de la informacion

La técnica de encuesta es una herramienta empleada en la investigacion debido a su
capacidad de recopilar y analizar datos de manera rapida y efectiva. Esta metodologia
proporciona la oportunidad de recopilar datos de una amplia muestra de individuos o grupos en

un periodo relativamente corto de tiempo. La versatilidad de las encuestas permite adaptarlas



77

a diferentes contextos y objetivos de investigacion, lo que le transforma en una herramienta
eficaz y valiosa para investigadores. (Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos,

2002)

El tamafio de la poblacion muestreada es fundamental en una encuesta esta vinculado a
la precision estadistica requerida para establecer las conclusiones, y esto a su vez se encuentra

vinculado con la utilidad prevista de esos hallazgos. (Behar Rivero, 2008)

Por la naturaleza del tipo de investigacion la técnica que se empleara sera la encuesta,
para el desarrollo de la busqueda de la indagacion para que se aplique un pre test como una
evaluacion inicial para que luego se realice un post test como evaluacion final en los estudiantes
de la institucion educativa institucion educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” Técnica de
analisis e interpretacion de informacién

4.10 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se procera los datos mediante la herramienta SPS version 27 con esta base de datos se
podré interpretar lo resultados brindados

411 Técnicas para demostrar falsedad o verdad de las hipétesis planteadas

Validez del instrumento: Se disefia el instrumento para la recoleccion de la informacién
para lo cual se elaboré una encuesta que se aplicd a los estudiantes del primer grado de
secundaria seccion B de la institucion educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” Cusco- 2024.
La cual fue sometida a una prueba de validez, en primera instancia fue revisada y aprobada por
el asesor, el cual viabilizo para la apreciacién y puesta en validez de tres expertos en la materia,

dichos resultados de los expertos se evidencian a continuacién en la siguiente tabla:



Tabla 3

Validacion de expertos
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Expertos Porcentaje Resultados de aprobacion

Niel Palomino Gonzales 80% Aplicable

Alfredo Alexis Yepez Quispe 80% Aplicable

Epifanio Canal Apaza 80% Aplicable
4.12 Confiabilidad del instrumento

En la investigacion se empleo la T -student para muestras emparejadas porque presenta

un pretest y un post- test.



CAPITULO V

RESULTADOS DE INVESTIGACION

5.1 Resultados descriptivos de los
participantes
Tabla 4

Sexo de los estudiantes
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Frecuencia Porcentaje
Mujer 14 53,8
Validos Varoén 12 46,2
Total 26 100,0
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Figura 2

Sexo del estudiante

Sexo de los estudiantes

Porcentaje

Mujer Varan

Interpretacion

De latabla 4 y figura 2 La grafica muestra la distribucion porcentual del sexo de los
estudiantes en la institucion educativa “Daniel Estrada Pérez”, revelando que el 53,85% son
mujeres y el 46,15% son varones, lo que indica una ligera mayoria femenina en la poblacién
estudiantil. Esta proporcidn sugiere una composicién equilibrada en cuanto al género, con una
leve predominancia femenina.



Tabla5

Edad de los estudiantes
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Frecuencia Porcentaje
12 18 69,2
Validos 13 8 30,8
Total 26 100,0
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Figura 3

Edad de los estudiantes

Edad de los estudiantes

Porcentaje

12 afos 13 afos

5.1.1.1 Interpretacion

De latabla 5y figura 3 En el Colegio Daniel Estrada Pérez, lamayoria de los estudiantes tienen
12 afios, representando el 69,23% de la muestra analizada, mientras que el 30,77% corresponde a
estudiantes de 13 afios. Esto evidencia que predominan los estudiantes mas jovenes en esta institucion,

lo cual podria ser un indicador de la distribucion etaria en los niveles escolares evaluados.

5.1.1.2 Prueba de normalidad

Paso 1: Plantear la hipétesis de normalidad



Ho: los datos presentan una distribucion normal

H1: los datos no presentan una distribucion normal
Paso 2: Nivel de significancia

Nivel de confianza: 0.95

a = 0.05 (margen de error en el &ambito de ciencias sociales)

Paso 3: Test de normalidad

Si n>50 se utilizara Kolmogorov — Smirnov

Si n<50 se utilizara Shapiro — Wilk

Paso 4: Criterio de decision

Si p-valor < 0.05 se rechaza la Ho

Si p-valor es > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H:
Paso 5: Resultados y conclusion

83



Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico |Gl Sig. Estadistico |Gl Sig.
Pre - test (Antes del tallen],143 26 ,183 941 26 ,140
de inteligencia
emocional)
Post - test (Después dell,116 26 200" 950 26 237
taller de inteligencia
emocional)

*. Este es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion
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De la tabla 6 muestra los resultados de la prueba de normalidad de la diferencia se puede

observar que el grado de libertad (n<50) n es menor a 50 se aplica Shapiro — Wilk, luego el p-

valor es mayor a 0.05 en consecuencia se

aplica t de student o la prueba estadistica paramétrica.

5.1.2 Prueba de hipoétesis
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5.1.2.1 Prueba de hipétesis para la hipétesis general (HG)

1. Planteamiento de las hipétesis

e Ho: ul = u2 (las medias son idénticas, no se presenta diferencias significativas entre
pre test y post test)

e Hi:pul # u2 (las medias son distintas, si hay diferencias significativas entre pre test
Yy post test)

2. Nivel de significancia:

e Nivel de confianza: 0.95

e «a =0.05 (margen de error en las ciencias sociales)

3. Prueba estadistica

Prueba T para muestras relacionadas

4. Criterio de decisién

e Sip-valor < 0.05 se rechaza la Hoy aceptamos la Hx
e Sip-valores > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hy

5. Resultadosy conclusion
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Tabla 7

Prueba t para muestras relacionadas del pre y post test del taller de inteligencia emocional y la

reduccion del bullying

Prueba de muestras relacionadas

[Diferencias relacionadas t gl|Sig.
Media|Desviacion |Error tip. |95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. de lamedia |para la diferencia
Inferior Superior
Par Pre test - Post  |24,346(4,472 877 22,540 26,152 27,762/25,000
1 Test

Interpretacion

Como p - valor es menor a 0.05, por lo ende, se rechaza la Ho y se asevera la Hy, en otras
palabras, las medias entre el pre y post tes son consideradas diferentes, por lo tanto, llegando a
la conclusion que el taller de inteligencia emocional influye significativamente en la reduccion
del bullying en el area de desarrollo personal, ciudadania y civica de la institucién educativa
mixta institucion educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez”-Cusco 2024.

5.1.2.2 Prueba de hipotesis para la hipotesis general (HE1)

1. Planteamiento de las hipotesis

e Ho: ul = u2 (las medias son idénticas, no existe diferencia significativa entre pre test
Yy post test)
e Hi:ul # u2 (las medias son distintas, si prevalece diferencias significativas entre

pre test y post test)



2. Nivel de significancia:

¢ Nivel de confianza: 0.95
e «a =0.05 (margen de error en las ciencias sociales)

3. Prueba estadistica

11 Prueba T para muestras relacionadas

4. Criterio de decisién

e Sip-valor < 0.05 se rechaza la Hoy aceptamos la Hz

« Sip-valores > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H:
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5. Resultadosy conclusion

Tabla 8
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Prueba t para muestras relacionadas del pre y post test del taller de inteligencia emocional y la

reduccion del desprecio y ridiculizacion

Prueba de muestras relacionadas

1 Post test

Diferencias relacionadas t gl|Sig.
, — . - (bilateral)
MedigDesviacion |[Error tip. de|95% Intervalo de confianza
tip. lamedia |para la diferencia
Inferior Superior
Par Pre test -}5,577 (1,901 373 4,809 6,345 14,959/25,000

Interpretacion

Como p- valor es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la Ho y ratificamos la Hy, es decir

las medias entre el pre y post tes son significativamente diferentes, por lo tanto, concluimos que

la evidencia del taller de inteligencia emocional influye significativamente en la reduccion del

desprecio y ridiculizacién en el area de desarrollo personal, ciudadania y civica de la institucion

educativa mixta institucion educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez”’-Cusco 2024

5.1.2.3 Prueba de hipotesis para la hipdtesis general (HE2)

1. Planteamiento de las hipétesis
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e Ho: ul1 = u2 (las medias son idénticas, no existe diferencias significativas entre pre

test y post test)

e Hi: ul # u2 (las medias son distintas, si hay diferencias significativas entre pre test

Y post test)

2. Nivel de significancia:

e Nivel de confianza: 0.95

e « =0.05 (margen de error)

3. Prueba estadistica

Prueba T para muestras relacionadas

4. Criterio de decisién

e Sip-valor < 0.05 se rechaza la Hoy aceptamos la Hy

e Sip-valores > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la H:

5. Resultadosy conclusion

Tabla9

Prueba t para muestras relacionadas del pre y post test del taller de inteligencia emocional y la

reduccion de intimidacién — amenaza

Prueba de muestras relacionadas

1 Post test

Diferencias relacionadas t gl{Sig.
MedigDesviacion |Errortip.de [95% Intervalo de confianza (bilateral)
tip. la media para la diferencia
Inferior Superior
Par Pretest - [5,65412,785 546 4,529 6,779 10,352/24,000

Interpretacion
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Como p- valor es menor a 0.05, por lo ende, rechazamos la Ho siendo asi la aceptacion
de la H, es decir las medias entre el pre y post tes son significativamente diferentes, por lo tanto,
se llega a concluir que el taller de inteligencia emocional influye significativamente en la
reduccion de intimidacion — amenaza en el &rea de desarrollo personal, ciudadania y civica de la

institucion educativa mixta institucion educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez”- Cusco 2024

5.1.2.4 Prueba de hipotesis para la hipdtesis general (HE3)

1. Planteamiento de las hipétesis

e Ho: ul = u2 (las medias son identicas, no existe diferencias significativas entre pre
test y post test)

e Hi:ul # u2 (las medias son distintas, si hay diferencias significativas entre pre test
Yy post test)

2. Nivel de significancia:

¢ Nivel de confianza: 0.95
e « =0.05 (margen de error)

3. Prueba estadistica

Prueba T para muestras relacionadas

4. Criterio de decision

e Sip-valor < 0.05 se rechaza la Hoy aceptamos la Hy

« Sip-valores > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hy
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5. Resultadosy conclusion

Tabla 10

Prueba t para muestras relacionadas del pre y post test del taller de inteligencia emocional y la

reduccion del hostigamiento verbal

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl|Sig.
- — - - (bilateral)
MedigDesviacion [Error tip. de|95% Intervalo de confianza
tip. lamedia |para la diferencia
Inferior Superior
Par Pre test -|6,423 11,963 ,385 5,630 7,216 16,683(25,000

1 Post test

Interpretacion

Como p- valor es menor a 0.05, por consiguiente, rechazamos la Ho y aceptamos la Hy,en
otras palabras, las medias entre el pre y post tes son significativamente distintas, por lo ende, se
llega a la conclusion que el taller de inteligencia emocional influye significativamente en la
reduccion del hostigamiento verbal en el area de desarrollo personal, ciudadania y civica de la

institucidén educativa mixta institucion educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez”-Cusco 2024

5.1.2.5 Prueba de hipdtesis para la hipotesis general (HE4)

1. Planteamiento de las hipdtesis



e Ho: ul = u2 (las medias son idénticas, no existe diferencias significativas entre pre

test y post test)
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e Hi:ul # u2 (las medias son distintas, si hay diferencias significativas entre pre test

Y post test)

2. Nivel de significancia:

¢ Nivel de confianza: 0.95
e « =0.05 (margen de error)
3. Prueba estadistica
Prueba T para muestras relacionadas
4. Criterio de decision
e Sip-valor < 0.05 se rechaza la Hoy aceptamos la Hy

« Sip-valor es > 0.05 se acepta la Ho y se rechaza la Hy
5. Resultadosy conclusion
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Prueba t para muestras relacionadas del pre y post test del taller de inteligencia emocional y la

reduccion de las agresiones fisicas y verbales

Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas t gl[Sig.
- — - - (bilateral)
Medig Desviacion [Error tip. de|95% Intervalo de confianza
tip. lamedia |para la diferencia
Inferior Superior
Par Pre test -]6,692 2,604 911 5,640 7,744 13,104{25,000
1 Post test

Interpretacion

Como p- valor es menor a 0.05, por consiguiente , rechazamos la Ho y aceptamos la H,

es decir las medias entre el pre y post tes son significativamente diferentes, por lo tanto,

concluimos que el taller de inteligencia emocional influye significativamente en la reduccion de

las agresiones fisicas y verbales en el area de desarrollo personal, ciudadania y civica de la

institucion educativa mixta institucion educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez”- Cusco 2024
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Discusion de los resultados

En lo que respecta a la hipétesis de la presente investigacion, se evidencio que el taller
de inteligencia emocional genero un impacto significativo en la reduccion del bullying en el area
de desarrollo personal, ciudadania y civica de la Institucion Educativa 50025 "Daniel Estrada
Pérez" en Cusco. Los resultados muestran que el p-valor obtenido es menor a 0.05, lo cual
permite rechazar la hipotesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa (H1), confirmando que
las medias entre el pre y post test son significativamente distintas. Este hallazgo es consistente
con la teoria de Goleman (1995), quien sostiene que las emociones, como la ira, pueden generar
reacciones de hostilidad y violencia si no son gestionadas adecuadamente. Al desarrollar
habilidades emocionales, se puede mitigar estas respuestas negativas. Ademas, los antecedentes
proporcionados por De la Cruz Ponce y Martinez Ramirez (2022) respaldan nuestros resultados
al demostrar que existe una relacion negativa moderada entre las variables de inteligencia
emocional y agresividad en estudiantes de secundaria, lo que refuerza la relevancia de los
programas enfocados en el manejo de emociones para reducir comportamientos agresivos. En
conjunto, nuestros resultados sugieren que la intervencion basada en inteligencia emocional

siendo una herramienta efectiva para disminuir el bullying en contextos escolares.

Con referencia a la hipotesis especifica 1, Los resultados del estudio muestran que la
implementacion de talleres de inteligencia emocional tuvo un efecto significativo en la reduccion
de actitudes de desprecio y ridiculizacion entre los estudiantes, al confirmarse una diferencia
significativaentre las medias de las pruebas pre y post taller (p < 0.05). Este hallazgo es consistente
con el estudio de De la Cruz y Martinez (2022), quienes encontraron una correlacion negativa
moderada entre inteligencia emocional y agresividad en estudiantes de secundaria, destacando

que a mayores niveles de inteligencia emocional se asocian menores niveles de agresividad
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en sus diversas formas (fisica, verbal, hostilidad e ira). Ambos estudios subrayan la relacion
inversa entre el desarrollo de habilidades emocionales y comportamientos negativos,
respaldando la hipétesis de que la inteligencia emocional no solo previene, sino que reduce
conductas de desprecio y agresion, mejorando el ambiente escolar y las relaciones
interpersonales. Este efecto puede explicarse a partir de las bases tedricas de Goleman (1995),
quien argumenta que las personas con habilidades emocionales avanzadas logran una mayor
estabilidad emocional y satisfaccion, siendo capaces de gestionar conflictos internos y responder
adecuadamente ante situaciones dificiles. Sin embargo, a diferencia del estudio de Huayucachi
que abarco varios tipos de agresividad, el presente estudio se enfocd especificamente en actitudes
de desprecio y ridiculizacion, lo cual aporta evidencia directa sobre el impacto de la inteligencia
emocional en el fortalecimiento de la convivencia y el respeto en el ambito educativo. En
conclusidn, el taller de inteligencia emocional en la institucion educativa “Daniel Estrada Pérez”
confirma su eficacia como intervencion para reducir comportamientos de desprecio y promover

una cultura civica positiva entre los estudiantes.

Con referencia a la hipotesis especifica 2, Los resultados de este estudio confirman que
la ejecucion de talleres de inteligencia emocional tiene un impacto significativo en la reduccion
de actitudes de intimidacién y amenaza entre los estudiantes, ya que el p-valor obtenido fue
menor a 0.05, lo que permite rechazar la hipétesis nula (HO) y aceptar la hipétesis alternativa
(H1). Este hallazgo concuerda con la investigacion de Baldera Fung y Suclupe Murga (2022),
quienes encontraron una relacién significativa entre la inteligencia emocional y los factores
protectores contra el bullying en estudiantes de Villa Maria del Triunfo, destacando que el
fortalecimiento de habilidades interpersonales incrementa la capacidad de los estudiantes para

enfrentar y resistir el acoso. Ambos estudios refuerzan la idea de que un mayor desarrollo
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emocional no solo reduce comportamientos negativos, como la intimidacién, sino que también
fomenta un ambiente de respeto y apoyo entre los estudiantes. Estos resultados también estan
alineados con las bases tedricas de Goleman (1995), quien subraya que las personas con
habilidades emocionales avanzadas logran una mayor estabilidad y satisfaccion en sus
relaciones, reduciendo la predisposicion a conflictos y mejorando su desempefio personal y
social. A diferencia del estudio de Lima que enfoco el bullying en general, este trabajo se centra
especificamente en la intimidacion y amenaza, proporcionando evidencia concreta de como la
inteligencia emocional puede impactar positivamente en el desarrollo de competencias civicas y

en la mejora de la convivencia escolar.

Con respecto a la hipotesis especifica 3, los resultados del estudio indican que los talleres
de inteligencia emocional tienen un impacto significativo en lareduccion del hostigamiento verbal
entre los estudiantes, como se evidencia en la diferencia estadisticamente significativa entre las
medias de las pruebas pre y post taller (p < 0.05), permitiendo rechazar la hipétesis nula y aceptar
la hipotesis alternativa. Este hallazgo coincide con la investigacion de Garcia y Soto (2022),
quienes encontraron una relacion inversa moderada entre inteligencia emocional y acoso escolar
en estudiantes de secundaria, sefialando que el fortalecimiento de habilidades interpersonales e
intrapersonales reduce la incidencia de comportamientos de acoso. Ambos estudios sugieren que
el desarrollo de la inteligencia emocional no solo minimiza conductas agresivas, sino que también
fomenta relaciones saludables y respetuosas. Ademas, estos resultados respaldan las bases
tedricas de Goleman (1995), quien sostiene que las habilidades emocionales bien desarrolladas
conducen a una mayor estabilidad y satisfaccion, reduciendo conflictos interpersonales y
favoreciendo una mejor comunicacion. Sin embargo, mientras el estudio de Lima abordé el acoso

escolar de manera general, el presente estudio se enfoca especificamente en el hostigamiento
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verbal, proporcionando evidencia concreta sobre la eficacia de los talleres de inteligencia
emocional en la mejora de la convivencia escolar en areas clave de desarrollo personal y

ciudadania.

Y con respecto a la hipétesis especifica 4, los resultados del estudio indican que los talleres
de inteligencia emocional impactan significativamente en la reduccién de agresiones fisicas y
verbales entre los estudiantes, con un p-valor menor a 0.05, permitiendo rechazar la hipétesis nula
(HO) y aceptar la hipdtesis alternativa (H1). Este hallazgo concuerda con la investigacién de Vilca
(2020), quien encontrd una relacion significativa entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente, destacando que un mayor desarrollo de habilidades emocionales favorece conductas
positivas y efectivas. Aunque el estudio de Vilca se centrd en docentes, ambos trabajos subrayan
el efecto positivo de la inteligencia emocional en el ambito escolar. Estas observaciones también
son coherentes con las bases tedricas de M2 del Mar Merayo (2013), quien sefiala que la falta de
habilidades emocionales esta asociada con conductas agresivas y una baja tolerancia a la
frustracion, elementos que fomentan el acoso escolar. Sin embargo, mientras el estudio actual
aborda directamente la reduccion de agresiones entre estudiantes, el estudio de Vilca se enfoca
en el desempefio docente, lo cual muestra que la inteligencia emocional es un factor protector y
promotor de convivencia positiva en distintos niveles del entorno escolar, reduciendo no solo

agresiones entre pares, sino también favoreciendo el bienestar general en la institucion educativa.
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Conclusiones

Primera: Los hallazgos obtenidos en la investigacion muestran que el taller de
inteligencia emocional tuvo un impacto significativo en la reduccion del bullying en el area de
desarrollo personal, ciudadania y civica de la Institucién Educativa 50025 "Daniel Estrada Pérez"
en Cusco. El andlisis estadistico, con un p-valor menor a 0.05, permitio rechazar la hipdtesis nula
y aceptar la hipotesis alternativa, demostrando que las medias entre el pre y post test son
significativamente distintas. Esto confirma que la intervencion del taller influye positivamente
en la disminucion de las conductas de intimidacion, promoviendo un entorno mas respetuoso y

saludable para los estudiantes.

Segunda: Los hallazgos obtenidos en esta investigacion muestran que el taller de
inteligencia emocional ha influido significativamente en la reduccion del desprecio y la
ridiculizacion en el area de desarrollo personal, ciudadania y civica de la Institucién Educativa
Mixta 50025 "Daniel Estrada Pérez" en Cusco. El p-valor menor a 0.05 permitié rechazar la
hipotesis nula y aceptar la hipotesis alternativa, lo que sefiala que las diferencias entre las medias
del pre y post test son estadisticamente significativas. Esto confirma que el taller contribuyd de
manera efectiva a mejorar las dinamicas interpersonales y a reducir conductas de menosprecio y

burla entre los estudiantes.

Tercero: Los hallazgos de la investigacion muestran que el taller de inteligencia
emocional tiene un impacto positivo en la reduccion de la intimidacion y amenaza en el area de
desarrollo personal, ciudadania y civica de la Institucion Educativa Mixta 50025 "Daniel Estrada
Pérez" en Cusco. El p-valor menor a 0.05 permiti6 rechazar la hipétesis nula 'y aceptar la hipétesis

alternativa, confirmando que las diferencias entre el pre y post test son estadisticamente
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significativas, lo que indica la efectividad del taller.

Cuarto: Los hallazgos de la investigacion confirman que el taller de inteligencia
emocional influye significativamente en la reduccion del hostigamiento verbal en el area de
desarrollo personal, ciudadania y civica de la Institucion Educativa Mixta 50025 "Daniel Estrada
Pérez" en Cusco. Con un p-valor menor a 0.05, se rechazd la hip6tesis nula y se aceptd la hipotesis
alternativa, lo que demuestra que las diferencias entre el pre y post test son estadisticamente

significativas, validando la eficacia del taller.

Quinto: Los hallazgos de la investigacion demuestran que el taller de inteligencia
emocional tiene un impacto significativo en la reduccion de las agresiones fisicas y verbales en
el area de desarrollo personal, ciudadania y civica de la Institucion Educativa Mixta 50025
"Daniel Estrada Pérez" en Cusco. El p-valor menor a 0.05 permitio rechazar la hip6tesis nula 'y
aceptar la hipdtesis alternativa, lo que confirma que las diferencias entre las medias del pre y

post test son estadisticamente significativas, validando la eficacia del taller.
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Recomendacion

Primera: Se recomienda a la institucion educativa continuar implementando talleres de
inteligencia emocional en la institucién, ampliando su aplicacién a otros niveles educativos y
realizando un seguimiento a largo plazo para evaluar su impacto sostenido. Ademas, es
fundamental contar con el apoyo de los docentes y padres de familia en la formacién emocional,
para reforzar el desarrollo de habilidades socioemocionales tanto dentro como fuera del aula,

consolidando asi una cultura escolar inclusiva y empatica.

Segunda: Se recomienda a la institucién educativa institucionalizar los talleres de
inteligencia emocional asi mismo expandir a otros grupos de estudiantes y areas tematicas.
Ademas, seria beneficioso realizar evaluaciones periddicas para medir su impacto a largo plazo.
Finalmente, es clave integrar a los docentes y a los padres en este proceso formativo, para

reforzar y mantener el desarrollo de habilidades emocionales en la vida cotidiana de los alumnos.

Tercero: Se recomienda a la institucion educativa continuar implementando el taller de
inteligencia emocional en la institucién, extendiéndolo a otros grados para maximizar su impacto.
Ademas, seria atil involucrar a los docentes en la capacitacion para reforzar estas habilidades en
el aula. También se sugiere realizar un seguimiento a largo plazo para evaluar el mantenimiento

de los resultados obtenidos.

Cuarto: Se recomienda a la institucion educativa ampliar los talleres a otros niveles
educativos para abarcar a mas estudiantes. Ademas, seria beneficioso capacitar a los docentes
para que integren el desarrollo de inteligencia emocional en sus practicas diarias. También es
importante realizar evaluaciones periddicas para asegurar que los resultados se prolonguen en el

tiempo.
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Quinto: Fortalecer y brindar apoyo a los docentes para que refuercen estas habilidades
en el dia a dia. También se sugiere realizar evaluaciones periodicas a largo plazo para monitorear

la sostenibilidad de los efectos positivos y ajustar el programa segln sea necesario.
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Titulo: Talleres de inteligencia emocional y Bullying del &rea de desarrollo personal, ciudadania y civica de
la institucion educativa institucion educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez”-Cusco 2024

Problema General

Objetivo general

Hipotesis general

Variable independiente

Metodologia

¢En qué medida la
ejecucion de los talleres de
inteligencia emocional influye
en el contexto del bullying en
el area de desarrollo personal,
ciudania y civica de los
estudiantes  la institucion
educativa 50025  “Daniel
Estrada Pérez”-Cusco 2024?

Aplicar los talleres de
inteligencia emocional en el
contexto del bullying en el area
de desarrollo personal, ciudaniay
civica de los estudiantes de la
institucion  educativa 50025
“Daniel Estrada Pérez”-Cusco
2024,

La ejecucion de los

talleres de inteligencia
emocional influye
significativamente en la

reduccion del bullying en el area
de desarrollo personal, ciudania
y civica de los estudiantes de la
instituciéon  educativa 50025
“Daniel Estrada Pérez”-Cusco
2024.

Los talleres de
inteligencia emocional se aplicaran
mediante 8 talleres didacticos que
posibilitaran el desarrollo de la
Inteligencia Emocional.

Taller 01: El rechazo duele no
dejes que mate tus expectativas
Taller 02: De boca en boca
siempre tendremos mala fama
Taller 03: Solo los cobardes
amenazan por el miedo que
sienten

Taller 04: Nunca te dejes
intimidar levanta la cabeza.
Taller 05: El odio atormenta el
corazoén y el desprecio ronda en
tu cabeza Taller 06: La Piedra
mas dura de cargar consigo
mismo es el apodo Taller 07:
Cualquier momento es bueno
para romper las cadenas Taller
08: Rompe el silencio eleva tu
Voz.

Enfoque: Cuantitativo
Nivel: Explicativo

Tipo: Aplicativo

Disefio: Preexperimental
GE: 01X02

GE: Grupo experimental

O1l: Observacion del GE
(pretest)

X: Tratamiento 02
Observacion GE (post test)

Poblacion:

367 estudiantes de la I.E 50025
“Daniel Estrada Pérez”-Cusco
2024

Muestra: Estudiantes del 1° de
secundaria seccion “B”
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Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis especifica

Variable
dependiente

¢En qué  medida la
gjecucion de los talleres de
inteligencia emocional influye en el
contexto, Desprecio-Ridiculizacién
en el &rea de desarrollo personal,
ciudania y civica de los estudiantes
de la institucion educativa 50025
“Daniel  Estrada  Pérez”-Cusco
20247

¢En qué  medida la
gjecucion de los talleres de
inteligencia emocional influye en el
contexto, Intimidacion-Amenaza en
el éarea de desarrollo personal,
ciudania y civica de los estudiantes
la institucion educativa 50025
“Daniel  Estrada  Pérez”-Cusco
20247

¢En - qué medida la
gjecucion de los talleres de
inteligencia emocional influye en el
contexto, Hostigamiento Verbal en
el area de desarrollo personal,
ciudania y civica de los estudiantes
de la institucion educativa 50025
“Daniel  Estrada  Pérez”-Cusco
20247

¢En qué medida la
ejecucion de los talleres de
inteligencia emocional influye en el
contexto, Agresiones fisicas y
verbales en el area de desarrollo
personal, ciudania y civica de los
estudiantes de la institucién
educativa 50025 “Daniel Estrada
Pérez”-Cusco 2024?

Implementar los talleres de
inteligencia emocional en el
contexto, Desprecio-Ridiculizacion
en el area de desarrollo personal,
ciudania y civica de los estudiantes
de la institucion educativa 50025
“Daniel Estrada Pérez”-Cusco
2024.

Desarrollar los talleres de
inteligencia emocional en el
contexto, Intimidacion-Amenaza en
el &rea de desarrollo personal,
ciudania y civica de los estudiantes
de la institucion educativa 50025
“Daniel Estrada Pérez”-Cusco
2024.

Ejecutar los talleres de
inteligencia emocional en el
contexto, Hostigamiento Verbal en
el area de desarrollo personal,
ciudaniay civica de los estudiantes
de la institucion educativa 50025
“Daniel Estrada Pérez”-Cusco
2024.

Establecer los talleres de
inteligencia emocional en el
contexto, Agresiones fisicas y
verbales en el area de desarrollo
personal, ciudania y civica de los
estudiantes de la institucion
educativa 50025 “Daniel Estrada
Pérez”-Cusco 2024.

La ejecucion de los talleres
de inteligencia emocional influye
significativamente en la reduccion
del desprecio- ridiculizacion en el
area de desarrollo personal, ciudania
y civica de los estudiantes de la
institucion educativa 50025 “Daniel
Estrada Pérez”-Cusco 2024.

La ejecucidn de los talleres
de inteligencia emocional influye
significativamente en la reduccion
del Intimidacién-Amenaza en el area
de desarrollo personal, ciudania y
civica de los estudiantes de la
institucion educativa 50025 “Daniel
Estrada Pérez”-Cusco 2024.

La ejecucion de los talleres
de inteligencia emocional influye
significativamente en la reduccion
del Hostigamiento Verbal en el area
de desarrollo personal, ciudania y
civica de los estudiantes de la
institucion educativa 50025 “Daniel
Estrada Pérez”-Cusco 2024.

La ejecucidn de los talleres
de inteligencia emocional influye
significativamente en la reduccion
de las Agresiones fisicas y verbales
en el area de desarrollo personal,
ciudania y civica de los estudiantes
la institucion educativa 50025
“Daniel Estrada Pérez”’-Cusco 2024.

Bullying
Dimensiones
indicadores
Desprecio
ridiculizacion:
Rechazo

Mala fama
Denigracion
Intimidacion
amenaza:
Amenaza
Intimidacion
Hostigamiento
Hostigamiento
verbal
Desprecio
Odio
Ridiculizacién
Burlas

Apodo
Agresiones
Fisica

Verbal
Psicolégica
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1.2. Nombre del instrumento: Cuestionario
1.3. Investigadora:

Br. Maria Fernanda Farfan Duenas

DATOS DEL EXPERTO
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7. ORGANIZACION
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basicos de la investigacion.

8. CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos cientificos de la investigacion
educativa.

9. COHERENCIA

Existe coherencia entre los items, indicadores, dimensiones y
variables

10. METODOLOGIA

La estrategia de investigacion responde al proposito del
diagndstico.

Procede su aplicacion

Debe corregirse

PROMEDIO DE VALORACION DEL INSTRUMENTO: 30%,
SUGERENCIAS: Se puede proceder a su aplicacion.
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL CUSCO INSAAC

FACULTAD DE EDUCACION Flam

SOLICITO: AUTORIZACION PARA REALIZAR
LA APLICACON DE LA TESIS

SRA. DIRECTORA DE LA L.E 50025 DANIEL ESTRADA PEREZ

Yo, Maria Fernanda Farfan Duenas, ciudadana
identificada con DNI N° 76138200 con domicilio
en la Urbanizacion Plaza las Américas N - 11 de
la ciudad del Cusco, ante usted expongo lo
siguiente:

Siendo una necesidad la formacion integral de
los estudiantes de la Facultad de Educacion de la Universidad Nacional de San Antonio
Abad del Cusco, solicito a su despacho se me otorgue la autorizacion respectiva para
realizar la aplicacion de la tesis que titula TALLERES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Y BULLYING DEL AREA DE DESARROLLO PERSONAL, CIUDADANIA Y CIVICA DE
LA INSTITUCION EDUCATIVA 50025 “DANIEL ESTRADA PEREZ” en el presente
trabajo de investigacion se plantea realizar 8 talleres de Inteligencia Emocional a los
estudiantes de primero de secundaria del area de Desarrollo Personal, Ciudadania y
Civica de la Institucién Educativa 50025 “Daniel Estrada Pérez” contribuyendo asi con
la comunidad investigativa.

En mi condicién de Bachiller de la Facultad de Educacién — UNSAAC agradezco
anticipadamente su aceptacion para el desarrollo del trabajo en mencion.

POR LO EXPUESTO:

Pido a usted acceder mi pedido.

Cusco, 4 de julio del 2024

Atte.

.3 Caroh Maldonado Ortega

SUBDIRECTORA
oy loqlzory
HWova 1 15:00

......... TomelD

Bachiller: Maria Fernanda Farfan Duefnas
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A DE EDUCAION CUSCO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CUSCO
INSTITUCION EDUCATIVA 50025 “DANIEL ESTRADA PEREZ"

“Ano-del Bicentenario; de la consolidacion de nuestra Independencia; y de lov
Covumemoraciow de lay hevoicay batallay de Juniny Ayacucho”

CONSTANCIA

LA DIRECCION DE LA INSTITUCION EDUCATIVA MIXTA N° 50025 “DANIEL ESTRADA
PEREZ" DEL DISTRITO DE WANCHAQ - CUSCO,

HACE CONSTAR:

Que, la sefiorita, MARIA FERNANDA FARFAN DUENAS, identificada con DNI 76138200,
Bachiller de la facultad de educacién de la Universidad Nacional San Antonio Abad de Cusco,
realizé la aplicacién de la tesis titulada “TALLERES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y
BULLYNG DEL AREA DE DESARROLLO PERSONAL, CIUDADANIA Y CIVICA DE LA
INSTITUCION EDUCACION 50025 “Daniel Estrada Pérez”. Realizando ocho talleres

Se expide la presente constancia a solicitud de la interesada para los fines que estime
conveniente.

Wanchag, 18 de setiembre 2024

Direccion: Av. Pedro Vilca Apaza - Wanchaq - Cusco
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Situacién Final TOTAL Sub Total PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO
H M H M H M H M
Matriculado 367 190 177 43 38 53 34 50 42 23 37
Aprobado o] o [} o]
Desaprobado (o] 0 o o (0] o] 0o o 0 o
Requiere Recuperacion o 0 o o 0 o] (8] o o] o
Pedagdgica
Retirado o] o o] o o o} o o o o] 0
Postergacion de Evaluacion o o 0 0 0 0 o] 0
Fallecidos (o] s} o] o o o} 0 0 o 0 o}
Trasladado 27 14 13 1 o 5 2 4 3 2 5
Sin Evaluar Callao 0 0 0 o o o o o 0 o] 0

sistemas10.minedu.gob.pe/siagie3/Reportes/rptResumenGeneroAnioAcademico.aspx

Fuente: SIAGE

1/2
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Taller 1

""El Rechazo Duele, No Dejes que Mate

tus Expectativas' Objetivo del Taller

Comprender el impacto emocional del rechazo, desarrollar
habilidades para manejarlo de manera constructiva y fortalecer la

autoestima y la resiliencia.

Duracion: 45 minutos

Materiales Necesarios

e Hojas de papel

o Lapicesy boligrafos

e Proyector y pantalla (para el video)
o Altavoces (para el video)

e Acceso a internet (para reproducir el video)

Estructura del Taller

1. Bienvenida e Introduccién (3 minutos)

o Saludo a los estudiantes y presentacion del tema del taller.
o Breve explicacion sobre relevancia de liderar contra el rechazo

y como puede influir en nuestras expectativas y autoestima.

Dindmica "Cartas de Rechazo (25 minutos)



116

Descripcion: Esta dindmica ayuda a que los estudiantes logren

reflexionar sobre sus propias experiencias acerca del rechazo

Instrucciones:

1. Formar 5 grupos de estudiantes al azar.

2. Sortear 5 cartas al azar.

3. Trabajar en equipo y responder a las preguntas planteadas.

4. Leer las situaciones en voz alta y discutir brevemente
como se sintieron y cdmo reaccionaron.

5. El docente al final debe destacar que todos experimentamos
rechazo y que es una parte normal de la vida.

Cartal

Laura, una estudiante nueva en la escuela, ha tratado de hacer
amigos desde que llegd, pero ha tenido dificultades para integrarse.
Recientemente, Emma y su grupo de amigos, incluido Mark, han formado
un circulo social exclusivo en el que Laura parece no ser bienvenida.
Aunque Laura ha intentado acercarse al grupo en varias ocasiones,

siempre es ignorada o recibida con respuestas cortantes.

En hora del recreo, Emma y sus amigos se sientan juntos en una
mesa en el patio, riendo y compartiendo historias. Laura, al pasar cerca,
ha notado como la conversacion se detiene repentinamente y cémo

Emma y sus amigos evitan hacer contacto visual con ella. A pesar de su



Carta 2

interés en participar en las actividades sociales del grupo, Laura se siente
invisible e ignorada, como si no perteneciera.

Emma y sus amigos parecen disfrutar dejando a Laura fuera
deliberadamente, y sus acciones estan empezando a afectar la confianza
y el bienestar emocional de Laura en la escuela. Laura se siente cada vez
mas aislada y ansiosa por no ser aceptada, lo que dificulta su adaptacion

y afecta su experiencia escolar.

e ;COmMo crees que se siente Laura cuando intenta
acercarse al grupo de Emma y siempre es ignorada o
recibida con respuestas cortantes?

e ;Qué consecuencias crees que tiene el rechazo en el
bienestar emocional como en el caso de Laura?

e ;Cuales podrian ser algunas razones por las cuales
Emma y sus amigos deciden excluir a Laura del grupo
social?

e ;Qué estrategias podrian sugerir a Laura para ayudarla a
lidiar con la exclusiéon social y mejorar su experiencia

en la escuela?

Descripcion:

Daniel es un estudiante de secundaria que se caracteriza por ser
muy bueno en matematicas. Sin embargo, desde que comenzé el afio

escolar, ha sido objeto constante de burlas y comentarios despectivos por

117



Carta 3

parte de Ana y su grupo de amigos, liderado por Diego. Las burlas se
centran principalmente en su aspecto fisico, como su peso y su forma de
vestir, asi como en su aparente falta de habilidades sociales segun los
estandares del grupo de Ana. Durante el recreo y en los pasillos, Daniel
a menudo escucha risas y murmullos cuando pasa cerca de Ana y su
grupo. Algunos de los comentarios incluyen referencias sarcasticas a su
peso y a su preferencia por la matematica en lugar de los deportes y las
actividades sociales mas populares entre sus comparieros.

A pesar de intentar ignorar las burlas, Daniel empieza a sentirse
cada vez mas incobmodo e inseguro en la escuela. Su interés por la
matematica, que solia ser fuentes de orgullo y satisfaccién, ahora se ven
empafiados por las criticas constantes y la sensacion de no ser aceptado

por sus compafieros mas populares.

¢ Como crees que se siente Daniel cuando es rechazado

por no ser bueno en los deportes?

e ;Qué efectos crees que tiene el rechazo constante sobre
confianza de Daniel en si mismo?

e ;Cudles podrian ser las razones detras de que Anay su
grupo decidan rechazar de Daniel?

e ;Que estrategias podrian sugerirse a Daniel para

ayudarlo a lidiar sobre el rechazo y mejorar su bienestar

emocional en la escuela?
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Lucas es un estudiante de secundaria que siempre ha disfrutado
jugando al futbol y participando activamente en las clases de educacion
fisica y en actividades deportivas extracurriculares. Sin embargo, desde
el inicio del afio, ha notado que nunca es seleccionado para formar parte
de los equipos durante los partidos organizados por Juan y su grupo de
amigos, quienes son los lideres informales en el campo de futbol.
Durante las clases de educacidn fisica, Lucas se esfuerza por demostrar
su habilidad y entusiasmo por el deporte, pero observa como Juan y los
otros estudiantes mas populares siempre eligen a los mismos comparieros
para integrar los equipos, dejandolo sistematicamente fuera. A veces,
Juan hace comentarios sutiles sobre la falta de "técnica" de Lucas,
aunque este sabe que su nivel es comparable al de otros jugadores
seleccionados. El rechazo constante en los equipos deportivos comienza
a afectar la autoestima de Lucas y su sentido de pertenencia en la escuela.
Lo que solia ser una fuente de alegria y compafierismo ahora se convierte
en una experiencia dolorosa y desmoralizante para él. A pesar de sus
esfuerzos por mejorar y ser aceptado en el grupo de futbol, Lucas se

siente cada vez mas excluido y marginado.

e ;COmo crees que se siente Lucas al ser constantemente
excluido de los equipos de fltbol, a pesar de su
entusiasmo y habilidades demostradas en las clases de

educacion fisica?
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e ;Que efectos crees que tiene el rechazo de Juan y sus
amigos en la autoestima de Lucas y en su sentido de
pertenencia en la escuela?

e Cuales podrian ser las razones detras de que Juan y los
estudiantes mas populares siempre elijan a 1os mismos
compaferos para integrar los equipos? ¢(Es justo el
criterio de seleccion que utilizan?

e ;Qué estrategias podrian sugerirse a Lucas para ayudarlo
a lidiar con la exclusion en los equipos deportivos y

mejorar su bienestar emocional en la escuela?

Martin siempre ha sentido un profundo amor por la cultura
cusquefia y ha dedicado mucho tiempo a perfeccionar sus habilidades en
bailes tradicionales. Cuando se anuncio la seleccion para el grupo de
baile que representaria a la escuela en las celebraciones del Dia del
Cusco, Martin estaba emocionado por la oportunidad de mostrar su

talento y representar con orgullo sus raices.

Durante las audiciones, Martin dio lo mejor de si mismo y recibid
elogios por su técnica y pasion en la danza. Sin embargo, al finalizar las
audiciones, Camila y Raul, quienes eran responsables de la seleccion
final, decidieron no incluir a Martin en el grupo. Aungue Martin tenia la
habilidad y el conocimiento cultural necesarios, Camila argumento6 que

preferia a otros estudiantes que, segun ella, tenian una mejor “imagen de
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escenario”. La exclusién de Martin del grupo de baile para el Dia del
Cusco ha afectado profundamente su confianza y sentido de pertenencia
en la escuela. A pesar de su dedicacion y habilidades evidentes en las
danzas tradicionales, Martin se siente desvalorizado y marginado, ya que

la seleccion parecio priorizar criterios superficiales.

e ;COmMo creen que se siente Martin al ser excluido del
grupo de baile a pesar de recibir elogios por su técnica y
pasion en las audiciones?

e ;Qué efectos crees que tiene la exclusion de Martin del
grupo de baile en su confianza y sentido de pertenencia
en la escuela?

e (Cudles podrian ser las razones detrés de que Camila 'y
Raul decidieran no incluir a Martin en el grupo, a pesar
de tener las habilidades y el conocimiento cultural
necesarios?

e ;Qué medidas podrian tomarse para promover una
seleccion mas justa y equitativa en actividades escolares
como la representacion cultural en el Diadel Cusco, donde
se valoren adecuadamente las habilidades culturales y

técnicas de los estudiantes?

Maria es una estudiante entusiasta de secundaria conocida por su

habilidad para generar ideas innovadoras y su capacidad para liderar
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proyectos académicos. Cuando se formaron los grupos para un proyecto
de investigacién en ciencias sociales sobre la historia del Cusco, Maria

estaba emocionada por contribuir en el trabajo.

Sin embargo, desde el inicio del proyecto, Maria ha notado que
Juan, como lider del grupo, ha mostrado poca consideracion por sus ideas
y a menudo las ignora en las discusiones grupales. A pesar de sus
intentos por participar activamente y ofrecer soluciones creativas, Maria
se siente excluida deliberadamente por Juan y Laura, quienes parecen
preferir seguir sus propias lineas de pensamiento y decisiones sin
consultarla.Durante las reuniones del grupo, Juan y Laura tienden a
tomar decisiones importantes sin consultar a Maria ni valorar su
experiencia y conocimiento en el tema. Esto ha llevado a Maria a sentirse
frustrada y desmotivada, ya que su participacion y contribucion al

proyecto parecen no ser reconocidas ni valoradas por sus comparieros de

grupo.

e ;Por qué Maria se siente excluida en el proyecto de investigacion?

e ;Quién lidera el grupo en el proyecto de trabajo y como afecta esto a
Maria?

e Cbmo reaccionan Juan y Laura ante las ideas de Maria
durante las discusiones grupales?

e (Qué emociones experimenta Maria debido a la falta
de consideracion por sus ideas?

e ;Qué podria hacer Maria para mejorar su situacion en el grupo de
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proyecto?
Exposicion Teorica: Entender el Rechazo (10 minutos)

o Explicar qué es el rechazo y por qué duele (biolégica y emocionalmente).

« Hablar sobre las diferentes formas de rechazo (social, acadéemico, familiar,
etc.)

o Ver el video: https://www.youtube.com/watch?v=kwgelsgT96¢c

Responder a las preguntas:

- ¢ Qué emociones notaste en los personajes del video
cuando se dieron cuenta de que no eran lo que otros esperaban?

- ¢Como se sintio Nick cuando le decian que era una perversion de la
naturaleza?

- (Es correcto que las personas se burlen porque no tiene
extremidades?
- ¢ Qué reflexion nos deja la pelicula?
Reflexion y Cierre (7 minutos)

e Reflexion grupal sobre el video y cdmo se relaciona con lo aprendido en el
taller.

o Invitar a los estudiantes a compartir como se sienten después
del taller y qué estrategias piensan que pueden aplicar en su
vida diaria.

o Agradecer a los estudiantes por su participacién y recordarles


https://www.youtube.com/watch?v=kwgeIsgT96c

que siempre hay apoyo disponible si se sienten rechazados o
desanimados.

Conclusién

Este taller tiene como objetivo no solo sensibilizar a los
estudiantes sobre el impacto del rechazo, sino también equiparlos con
herramientas practicas para manejarlo. Al finalizar, los estudiantes
deberian sentirse mas empoderados y resilientes frente a futuras

experiencias de rechazo.

Taller 2

""De Boca en Boca, Siempre Tendremos Mala Fama**

Objetivos del Taller

Fomentar un ambiente de respeto y apoyo mutuo entre los
estudiantes, comprendiendo el impacto de los rumores y la mala fama en
la vida escolar, y desarrollando habilidades para manejar y enfrentarlos

de manera constructiva.

Duracién:45 minutos

Materiales Necesarios

e Hojas de papel
o Lépicesy boligrafos
o Altavoces (para los videos)

e Acceso a internet (para reproducir los videos)
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Estructura del Taller

1. Bienvenida e Introduccién (5 minutos)

o Saludo a los estudiantes y presentacion del tema del taller.

e Se pone la cancion Simples rumores
https://www.youtube.com/watch?v=m0dczHPcvbc

Dinamica Inicial: ""El Teléfono Descompuesto™ (20 minutos)

Descripcion: Esta dinamica demuestra cdmo los rumores

pueden distorsionarse y crecer fuera de proporcion.

Instrucciones:

1. Formar un circulo con los estudiantes.
2. Susurrar una frase corta a uno de los estudiantes algo simple, como:
- Mafiana no vendré al colegio porque me siento mal

- Hoy hay partido de futbol, pero llegare tarde porque no me aliste a
tiempo

- Recuerden entregar sus tareas, el que no entrega hoy se queda sin nota
- Es importante presentar su cuaderno porque nos
ayuda a saber cuanto han aprendido hoy
- Son de primero preocupense cuando llegue a tercero
3. Pedirle a ese estudiante que susurre la frase al oido del
siguiente estudiante, y asi sucesivamente hasta que la frase

llegue al ultimo estudiante.


https://www.youtube.com/watch?v=m0dczHPcvbc
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4. Pedir al altimo estudiante que diga la frase en voz alta.

5. Comparar la frase original con la frase final y discutir como
se transformd durante el proceso.

6. Reflexionar sobre como los rumores funcionan de manera

similar y pueden distorsionar la realidad.

Mostrar el video

https://www.youtube.com/watch?v=G5THCFVL jcqg

Evaluando Rumores (20 minutos)

2. Dindmica de los tres filtros:

1. Organizar a los estudiantes en grupos de cinco personas.
2. Proveer una lista de situaciones hipotéticas relacionadas con
rumores en la escuela. Por ejemplo:

Rumor 1

"Juan obtuvo la mejor calificacion en el examen porque

copid las respuestas de otro estudiante."

¢ Es verdad?

e ¢ Tenemos pruebas de que Juan copio en el examen?

e ¢Alguien vio a Juan copiando?

¢ Es bueno?


https://www.youtube.com/watch?v=G5THCFvLjcg
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o ¢ Compartir este rumor dafiara la reputacion de Juan?

e ¢(Esjusto para Juan ser acusado sin pruebas concretas?

¢Es util?

e ¢Qué ganariamos compartiendo este rumor?

« ¢(Podria esto causar mas problemas y malentendidos en la clase?

Rumor 2

"Maria no fue invitada a la fiesta de cumpleafios

porque los otros estudiantes no la quieren.”

¢Es verdad?

e ¢ Tenemos pruebas concretas de que Maria no fue invitada
porque los otros estudiantes no la quieren?
e ¢ Alguien habl6 directamente con los organizadores de la fiesta o

con Maria para confirmar esta razon?
¢ Es bueno?
e ¢Compartir este rumor dafiara los sentimientos de Maria o su reputacion?
e ¢Esjusto para Maria ser objeto de un rumor negativo sin una razon
confirmada?

¢Es util?

e ¢Qué ganariamos compartiendo este rumor?
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e ¢Podria esto ayudar a mejorar la situacion de alguna manera?

Rumor 3

"Pedro siempre esta solo en el recreo porque tiene una enfermedad
contagiosa."”

¢ Es verdad?

e ¢ Tenemos pruebas concretas de que Pedro tiene una enfermedad contagiosa?
e ¢Alguien hablé directamente con Pedro, sus padres o un

profesor para confirmar esta informacion?

¢ Es bueno?
o ¢Compartir este rumor dafiara los sentimientos de Pedro o su reputacion?
e ¢Esjusto para Pedro ser objeto de un rumor negativo sin una razén
confirmada?
¢Es util?

e ¢Qué ganariamos compartiendo este rumor?

e ¢Podria esto ayudar a mejorar la situacion de alguna manera?

Rumor 4

Rumor: "Ana no hace sus tareas porque su familia esta pasando por

problemas econémicos y ella tiene que trabajar."

¢ Es verdad?
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e ¢ Tenemos pruebas concretas de que Ana no hace sus tareas
porque su familia esta pasando por problemas econémicos y ella
tiene que trabajar?

e ¢Alguien habl6 directamente con Ana, sus padres 0 un

profesor para confirmar esta informacion?

¢ Es bueno?
o ¢Compartir este rumor dafara los sentimientos de Ana o su reputacion?
o ¢Esjusto para Ana que su situacion familiar y personal sea discutida sin su
consentimiento?
¢Es util?

e ¢Qué ganariamos compartiendo este rumor?

e ¢Podria esto ayudar a mejorar la situacion de alguna manera?

Rumor 5

"Carlos y Laura estan saliendo juntos porque los vieron hablando solos después de
clases."

¢Es verdad?
o ¢ Tenemos pruebas concretas de que Carlos y Laura estan saliendo juntos?
e ¢Alguien hablo directamente con Carlos o Laura para confirmar esta

informacion?

¢ Es bueno?
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e ¢Compartir este rumor dafiara los sentimientos de Carlos o Laura o su
reputacion?

e ¢Esjusto para Carlosy Laura que su vida personal sea objeto de

especulaciones sin pruebas concretas?

¢Es util?
e ¢Qué ganariamos compartiendo este rumor?
o ¢(Podria esto ayudar a mejorar la situacion de alguna manera?
3. Pedira un representante de cada grupo que comparta la evaluacion con el
resto de la clase.
4. Discutir en grupo grande como aplicar los Tres Filtros puede
ayudar a prevenir la propagacion de rumores y mala fama.
Conclusion

o Agradecer a los estudiantes por su participacién activa y sus reflexiones
sinceras.

« Reafirmar la importancia de no juzgar a los demas basandose en
rumores y de apoyar a quienes estdn pasando por situaciones
dificiles debido a mala fama.

e Recordarles que todos tienen el poder de detener la propagacion
de rumores y fomentar un ambiente escolar mas positivo y
respetuoso.

o Con este taller, los estudiantes podran entender mejor el impacto

de los rumores y la mala fama, desarrollar estrategias para



enfrentarlos y crear un entorno mas positivo y solidario en la

institucién educativa.

Taller 3

""Solo los Cobardes Amenaza Miedo que Sienten™

Objetivos del Taller

Fomentar un ambiente de respeto y apoyo mutuo entre los
estudiantes, comprendiendo las causas y efectos del comportamiento
amenazante y del acoso escolar, y desarrollando empatia y habilidades
para manejar conflictos de manera positiva.

Duracion: 45 minutos

Materiales Necesarios

e Hojas de papel

o Lapicesy boligrafos

e Proyector y pantalla (para los videos)

o Altavoces (para los videos)

e Acceso a internet (para reproducir los videos)

Estructura del Taller

1. Bienvenida e Introduccién (5 minutos)

o Saludo a los estudiantes y presentacion del tema del taller.

e Se les presenta una imagen para introducir el tema
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- ¢ Que observa en la imagen?

- ¢ Cuales son las principales causas del acoso escolar?

- ¢ De qué manera afecta el acoso escolar a las victimas?

- ¢ Qué medidas sugieres para prevenir el acoso escolar?

Dinamica Inicial: "EI Espejo"* (10 minutos)

Descripcion: Esta dindmica ayuda a los estudiantes a
ponerse en el lugar del otro y entender las emociones detras de sus

acciones.

Instrucciones:

1. Dividir a los estudiantes en parejas.

2. Pedira uno de los estudiantes que haga una serie de gestos y
expresiones faciales mientras el otro estudiante imita como un
espejo.

3. Después de unos minutos, cambiar de roles.
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4. Reflexionar en grupo sobre como se sintieron al imitar y ser
imitados. Discutir la importancia de la empatia y como

nuestras acciones afectan a los demas.

2. Proyeccion de Video: "Piedra, Papel o Tijera: Educacién

Emocional contra el Acoso Escolar" (10 minutos)

https://www.youtube.com/watch?v=YPy2La2THM4&list=TLPOQMjlwNjlwMj
Qd2t41DtS

cjQ&index=4

- ¢ Quiénes son los personajes principales y cual es su rol en la historia?

- ¢ Qué acciones toman los personajes para enfrentar las amenazas?

- ¢Como afectan las amenazas y el acoso a las victimas en el

video, tanto emocional como fisicamente?

- ¢Coémo pueden los amigos y compafieros de clase apoyar a

alguien que est4 siendo acosado?

- ¢ Qué sentimientos o pensamientos te ha provocado este video?

Actividad en Grupo: ""Soluciones Creativas' (20 minutos)

Descripcion: En esta actividad, los estudiantes trabajaran en
grupos para desarrollar estrategias creativas para manejar situaciones

de amenaza Yy aco0so0.


https://www.youtube.com/watch?v=YPy2La2THM4&list=TLPQMjIwNjIwMjQd2t4lDtScjQ&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=YPy2La2THM4&list=TLPQMjIwNjIwMjQd2t4lDtScjQ&index=4
https://www.youtube.com/watch?v=YPy2La2THM4&list=TLPQMjIwNjIwMjQd2t4lDtScjQ&index=4
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Instrucciones:

1. Dividir a los estudiantes en grupos de 5 personas.
2. Proveer una lista de situaciones hipotéticas relacionadas con

amenazas y acoso en la escuela.

Situacion de amenaza 1

Marcos estaba sentado en una mesa del comedor escolar, disfrutando
de su almuerzo en silencio. De repente, Juan y su grupo de amigos
se acercaron y rodearon su mesa. Juan, conocido por su
comportamiento intimidatorio, se inclin6 sobre Marcos y comenzo a

hablarle con tono amenazante.

Juan: ";Qué haces sentado aqui, fracasado? Este lugar no es para

alguien como tu. Si no te levantas y te vas ahora mismo, te aseguro

que no te la vas a acabar."

Marcos: visiblemente nervioso, intentd ignorar a Juan, pero este continud con sus
amenazas.

Juan: "Te estoy hablando, ;no me oiste? Si mafiana vuelvo a verte

aqui, voy a hacer que te arrepientas. Nadie te quiere en esta escuela,

centiendes? Mas te vale desaparecer.”

Los otros estudiantes alrededor observaban en silencio, algunos con

miradas de incomodidad, pero sin intervenir. Marcos, sintiéndose

humillado y asustado, recogid su almuerzo rapidamente y se marcho
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del comedor, tratando de evitar méas confrontacion

Situacion de amenaza 2

Carlos caminaba rapidamente por el pasillo, tratando de llegar a su
proxima clase a tiempo. De repente, Diego lo intercept6 y o empujo

contra los casilleros con fuerza.

Diego: "Oye, enano, dame tu almuerzo. Si no me das tu almuerzo todos

los dias, te voy a hacer la vida imposible. ;Entiendes?"

Carlos intent6 apartarse, pero Diego lo empujo6 de nuevo, esta vez con

mas fuerza, haciendo que los libros de Carlos cayeran al suelo.

Carlos: "Por favor, Diego, déjame en paz. No tengo mucho para comer."

Diego: "No me importa. O me das tu almuerzo o te vas a arrepentir. Y

no se te ocurra decirle a nadie o sera peor."

Carlos, asustado y sintiendose impotente, mird alrededor
buscando ayuda, pero los otros estudiantes que pasaban por el pasillo

evitaban hacer contacto visual, sin intervenir en la situacion.



Situacién de amenaza 3

Ana estaba revisando su teléfono después de la escuela cuando notd
varias notificaciones de sus redes sociales. Al abrirlas, encontrd

mensajes directos de Laura que decian:

Laura: "Oye, Ana, te he visto hablando con nuestras amigas. Si no te
alejas de nuestro grupo, voy a publicar fotos tuyas editadas para que

todos se rian de ti."

Ana sintié un nudo en el estdmago mientras leia los mensajes. Luego,

Laura envid otro mensaje, esta vez mas amenazante:

Laura: "Y ni se te ocurra bloquearme o decirselo a alguien. Si lo haces,
las cosas se pondran mucho peor para ti. Todos en la escuela van a saber

lo ridicula que eres."

A medida que avanzaba la noche, Ana continu recibiendo mas mensajes
de Laura y de otras chicas del grupo, todos con tono ofensivo y
amenazante. Empezaron a circular rumores falsos sobre Ana en las redes
sociales, y Laura incluso etiquetd a otros estudiantes en publicaciones

despectivas sobre Ana.

Situacion 4

Miguel y Pedro estaban sentados en el mismo grupo, trabajando en un
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proyecto de matematicas. El profesor estaba en el otro extremo del aula,
ayudando a otro grupo. Pedro aprovechd la oportunidad para acercarse a

Miguel y hablarle en voz baja, pero con un tono amenazante.

Pedro: "Oye, Miguel, més te vale que hagas todo el trabajo de este

proyecto. Si no, te voy a hacer pasar un mal rato. Sabes que puedo hacerte

la vida imposible aqui."

Miguel mir6 a Pedro con preocupacién, pero traté de mantenerse tranquilo.
Miguel: "Pero Pedro, se supone que debemos trabajar juntos. No puedo hacer todo
solo."

Pedro: "No me importa. Si no haces lo que te digo, mafiana mismo

voy a decirle a todos que robaste las respuestas del examen pasado.

Y créeme, todos me van a creer a mi y no a ti.

¢Entiendes?"

Miguel: sintié un nudo en el estbmago. Sabia que Pedro tenia
influencia entre los compafieros de clase y que podria hacerle mucho

dafo socialmente si lo acusaba falsamente.

Miguel: "Esta bien, haré el trabajo. Pero por favor, déjame en paz.”

Pedro: sonrié de manera triunfante y volvio a su asiento, dejando a

Miguel: sintiéndose humillado y asustado.

Situacion 5



Dia 1: Difusion del Rumor

En la Cafeteria: Durante el almuerzo, Luis se sienta con un grupo de
compafieros y dice en voz alta: "¢Han escuchado que Juan robd dinero
de la cafeteria? No confien en él, es un ladron.” Reacciones: Los
compafieros se miran sorprendidos y empiezan a hablar entre ellos,

mirando a Juan con desconfianza.

Dia 2: Repercusiones Sociales

Pasillo: Juan nota que sus amigos lo evitan y sus compafieros de clase
susurran a sus espaldas. Aula: Durante una actividad grupal, algunos

estudiantes se niegan a trabajar con Juan, diciendo que no confian en él.

Dia 3: Amenaza Directa

Recreo: Luis se acerca a Juan cuando estad solo y le dice en tono
amenazante: "Juan, si le dices a alguien que no robaste el dinero, te va a
ir muy mal. Mas vale que te quedes callado si no quieres problemas."
Reaccidn de Juan: Juan se siente asustado, vulnerable y no sabe a quién

acudir.

Dia 4: Intento de Defensa

Clase: Juan intenta defenderse y dice a algunos compafieros que €l no
robo nada, pero Luis interviene rapidamente y dice: "Claro que lo diria

el ladron para cubrirse. ¢A quien le van a creer, a un ladron o a mi?"
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Confusion: Los comparieros se sienten confundidos y prefieren no

involucrarse.

Dia 5: Intervencién de un Adulto

Consejeria: Finalmente, Juan decide hablar con el consejero escolar
sobre lo que esté sucediendo. Accion: El consejero organiza una reunion
con Juan, Luis y sus padres para abordar el problema y encontrar una

solucion.

3. Pedir a cada grupo que elija una situacion y desarrolle una
estrategia creativa para manejarlay prevenir que vuelva a
ocurrir.

4. Pedir a un representante de cada grupo que comparta la estrategia con el resto
de la clase.

5. Discutir en grupo grande y consolidar una lista de estrategias efectivas.

Cierre del Taller:

o Agradecer a los estudiantes por su participacién activa y sus reflexiones
sinceras.

o Reafirmar laimportancia de no usar amenazas y acoso como
medios para manejar el miedo y la inseguridad.

e Recordarles que todos tienen el poder de crear un ambiente
escolar mas seguro y respetuoso al manejar conflictos de manera

positiva y empatica.

Con este taller, los estudiantes podran entender mejor las causas
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del comportamiento amenazante, desarrollar estrategias para manejar
conflictos y acoso, y crear un entorno mas positivo y solidario en su

escuela.

Taller 4

Taller: ""Nunca te dejes intimidar: levanta la cabeza"

objetivos:

El taller busca identificar y comprender las amenazas y el
Bullying, desarrollando habilidades para enfrentarlos y prevenirlos,
fomentando la autoestima y la confianza en si mismos, y

promoviendo la empatia y el respeto entre compafieros.

Materiales:

e Cartulinas

o Rotuladores de colores

o Post-its

e Hojas en blanco y lapices
Actividades:

Actividad 1: "EI Muro del Coraje™ (20 minutos)

Fortaleza ante las Amenazas

Situacién hipotética:
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En una clase de primer afio de secundaria, un grupo de tres
estudiantes (Pedro, Juan y Ana) ha comenzado a intimidar a otros
compafieros de manera sistematica. Utilizan amenazas verbalesy
fisicas para que los demas alumnos les den su dinero, sus tareas

hechas o incluso su comida durante el recreo.

Escena 1: La Amenaza Maria y Luis estan sentados en una mesa
del patio, compartiendo su almuerzo y hablando sobre un proyecto

escolar. Pedro, Juan y Ana se acercan a ellos con una actitud desafiante.

Pedro: (con voz amenazante) "Oigan, Maria y Luis, hoy les toca

compartir su almuerzo con nosotros. ¢ Verdad, Juan y Ana?"

Juan: (riendo) "Si, y si no lo hacen, se van a arrepentir.

¢Recuerdan lo que pas6 la dltima vez que alguien nos dijo que no?"

Ana: (cruzandose de brazos) "Vamos, entreguen su almuerzo y nadie saldra
lastimado.”

Maria: (con miedo) "Pero... es nuestro almuerzo. No podemos darselo."”

Luis: (tratando de mantener la calma) "Por favor, déjennos en

paz. No queremos problemas."

Pedro: (dando un paso adelante) "Entonces, tendran problemas.
Les estamos dando una oportunidad. Si no nos dan lo que queremos, les

haremos la vida imposible."
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Escena 2: La Intimidacion Pedro empuja a Luis, haciéndolo
caer al suelo, mientras Juan le arrebata la mochila a Maria y empieza a

revisar sus cosas. Ana observa y rie, disfrutando de la intimidacién.

Juan: (sacando un sdndwich de lamochila de Maria) "Gracias por
el almuerzo, Maria. Nos vemos mafana, y asegurense de traer algo

mejor."

Ana: "Si, y no se les ocurra decirle a nadie, o lo lamentaran."

Pedro: (mientras se alejan) "Recuerden, siempre podemos hacer

las cosas peores si no nos obedecen.”

e Instrucciones: Cada alumno pega su post-it en una cartulina
grande que representard "El Muro del Coraje”. Buscando

soluciones al problema que se plantea.

o Reflexion y solucion: Pedir a algunos alumnos que compartan

sus frases o experiencias con el grupo.

Actividad 2: “Superhéroes contra el Bullying'" (20 minutos)

e Descripcién: Los alumnos, divididos en grupos,
representan situaciones de bullying y cémo actuarian como
"superhéroes™ para resolverlas.

Instrucciones:



1. Divide a los alumnos en grupos pequefios.

2. Asigna a cada grupo una situacion de bullying
(puedes prepararlas con anticipacion).

3. Cada grupo debe crear una breve historia donde
un "superhéroe” ayuda a resolver la situacion de

manera positiva y asertiva.

o Presentacién: Cada grupo presenta su historia al resto de la clase.
« Discusién: Reflexiona sobre las soluciones presentadas y la

importancia de actuar con valentia y empatia.

Actividad 3: "'El Arbol de la Empatia’* (5 minutos)

o Descripcion: Fomentar la empatia escribiendo mensajes positivos a los

comparieros.

Conclusion: Refuerza la importancia de no dejarse intimidar y
siempre levantar la cabeza ante las dificultades.

Taller 5
"El odio atormenta el corazén y el

desprecio ronda en tu cabeza' Objetivos:

El taller tiene como objetivo fundamental ayudar a los alumnos a
reconocer y comprender las emociones negativas como el odio y el

desprecio, y a desarrollar habilidades para manejarlas de manera
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constructiva. Ademas, se busca cultivar la empatia y el respeto hacia uno
mismo y los demas, cultivando asi un entorno escolar positivo y libre de

conflictos emocionales.

Materiales:
e Cartulinas
o Rotuladores de colores
o Post-its
« Hojas en blanco y léapices
o Pegatinas
Actividades:

Presentacion del Tema: Explica brevemente qué son las emociones
negativas como el odio y el desprecio, y como pueden afectar a nuestras
vidas y relaciones. Usa ejemplos y preguntas para que los estudiantes

participen.

Dinamica 1 ""Explorando el Corazon™ (20 minutos)
Descripcion: Los alumnos dibujan un corazon grande en una cartulina y escriben
dentro las cosas que les hacen sentir bien y fuera del corazén, las cosas que les hacen
sentir mal.
e Instrucciones: Divide a los alumnos en pequefios
grupos y proporciona a cada grupo una cartulina y
rotuladores. Pide a los alumnos que discutan y

escriban sus pensamientos.
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e Discusion: Cada grupo presenta su cartulina y discute
las cosas que les hacen sentir bien y mal. Reflexiona
sobre cdmo podemos centrarnos en las cosas positivas

y manejar las negativas.

Actividad 2: ""La Caja de los Deseos y la Caja de las Preocupaciones’ (20 minutos)
Descripcion: Se crean dos cajas: una para deseos (cosas positivas que quieren para
simismosy los demas) y otra para preocupaciones (emociones negativas o situaciones
dificiles que enfrentan).

Instrucciones:

e Proporciona dos cajas decoradas y post-its a cada
grupo.

e Los alumnos escriben sus deseos en post-
its de colores brillantes y sus
preocupaciones en post-its de colores
0SCUros.

e Colocan los post-its en las respectivas cajas.

= Discusion: Abre la caja de deseos y lee algunos
en voz alta, discutiendo cémo podemos trabajar
juntos para hacer realidad estos deseos. Luego,
abre la caja de preocupaciones y discute maneras

constructivas de manejar estas preocupaciones.
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Cierre y Reflexién (5 minutos)

e Circulo de Reflexion: Los alumnos se sientan en un circulo y
comparten
e ;Qué estrategias aprendiste en el taller para
manejar el odio y el desprecio de manera
constructiva?
e CAmo puedes aplicar estas estrategias en tu vida diaria?

e ;Qué emociones negativas has identificado en ti mismo
durante el taller?

e ;COmMoO crees que estas emociones afectan

tu comportamiento y tus relaciones con los

demas?

Conclusion: Refuerza la importancia de manejar las emociones

negativas y promover un ambiente de respeto y empatia en el aula.

Taller 6

""La piedra mas dura de cargar consigo mismo es el apodo"*
Objetivo: Ayudar a los estudiantes a desarrollar la

inteligencia emocional, mejorar la autoestima y fomentar un ambiente

de respeto y apoyo mutuo.



Materiales necesarios:

e Hojas de papel

e Lépicesy boligrafos

o Piedras pequefias (una por estudiante)
o Cajas pequefias (una por grupo)

e Pizarra'y marcadores

e Un globo por estudiante

1. Introduccién (5 minutos)

o Dinamica de bienvenida: "El circulo de los nombres"

Todos los estudiantes se sientan en un circulo. Cada uno dice su nombre
y un adjetivo positivo que comience con la misma letra de su nombre
(por ejemplo, "Fortaleza Fernanda™).

""La piedra de la etiqueta™ (15 minutos)

e Instrucciones:

- Cada estudiante recibe una pequefia piedra y un pedazo de
papel.

- Escriben en el papel un apodo o una etiqueta negativa que
hayan recibido.

- Envolven la piedra con el papel y la colocan en

una caja comun para su grupo.

Reflexion:
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- Losestudiantes discuten en grupo cOmo se sienten
cargando estas "piedras™ y cdmo los apodos afectan sus
emociones y comportamientos.

- Alfinal, cada grupo comparte una conclusién con la clase

sobre la carga emocional de los apodos.

"La caja de adjetivos positivos™ (10 minutos)

e Instrucciones:

- Cada estudiante saca una tarjeta con un adjetivo positivo de una caja.
- Tienen que relacionar ese adjetivo positivo con

ellos mismos o con algin compafiero.

Reflexion:

- Discutir como los adjetivos positivos pueden

contrarrestar los efectos negativos de los apodos.

- Cada estudiante escribe en una hoja como se siente al
recibir un adjetivo positivo y como puede ayudarlos a

sentirse mejor consigo mismos.

"El globo de los sentimientos™ (10 minutos)

e Instrucciones:



- Cada estudiante recibe un globo y un marcador permanente.

- Escriben en el globo palabras o frases que describan
como se sienten al ser etiquetados con apodos
negativos.

- Luego, los estudiantes inflan el globo y lo sueltan,

dejando que el aire (y las palabras negativas) se libere.

Reflexion:

Discutir como liberar estas emociones negativas puede ayudar a

sentirse mas ligeros y menos cargados emocionalmente.

Conclusion (5 minutos)

e Resumir lo aprendido durante el taller.

e Pedir a los estudiantes que compartan sus pensamientos Yy
sentimientos sobre las actividades realizadas.

o Agradecer a los estudiantes por su participacion y animarlos
a seguir practicando la inteligencia emocional en su vida
diaria.

Taller 7

""Cualquier momento es bueno para romper cadenas"

Objetivo: Ayudar a los estudiantes a desarrollar la inteligencia

emocional, reconocer y manejar las agresiones fisicas, y fomentar un
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ambiente de respeto y apoyo mutuo.

Materiales necesarios:

e Hojas de papel

o Lapicesy boligrafos

o Cadenas de papel (pueden ser tiras de papel unidas para formar una cadena)
e Pizarra'y marcadores

o Carteles con mensajes positivos

o Caja de carton (decorada)

o Tijeras (una por grupo)

e Cartulinas y marcadores

Explicacion del tema (5 minutos)

« Hablar sobre la importancia de la inteligencia emocional y
como puede ayudar a manejar las agresiones fisicas.

o Explicar que el taller se centrara en reconocer y romper las "cadenas” de la
agresion fisica.

Dinamica 1: ""Cadenas de emociones' (10 minutos)

o Instrucciones:

- Cada estudiante recibe tiras de papel y escribe en ellas
diferentes emociones que sienten cuando son agredidos
fisicamente o cuando ven una agresion fisica.

- Luego, unen las tiras de papel para formar cadenas.
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Reflexion:

- Los estudiantes discuten en grupo como se sienten al ver
las cadenas formadas por emociones negativas.

- Cada grupo comparte con la clase sus reflexiones sobre
como estas "cadenas” los afectan emocionalmente y

fisicamente.

Dinamica 2""Rompiendo cadenas' (10 minutos)

e Instrucciones:

- Los estudiantes forman grupos y reciben una cadena de
papel previamente hecha con emociones negativas.

- Usando tijeras, cada estudiante corta un eslabén de la
cadenay comparte una accién positiva que puede tomar

para enfrentar o evitar la agresion fisica.

Reflexion:

- Discutir como romper estas "cadenas" de emociones
negativas puede ayudar a sentirse mas libresy
empoderados.

- Cada grupo comparte una conclusion con la clase sobre
como las acciones positivas pueden contrarrestar las
agresiones fisicas.

Actividad de cierre: ""Manos de cambio™ (20 minutos)
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e Instrucciones:

- Los estudiantes colocan sus manos en una hoja de papel
y escriben mensajes positivos y compromisos para evitar
y enfrentar las agresiones fisicas en los contornos de sus

manaos.

Reflexion:

- Discutir cémo enfocarse en las cualidades positivas y los
compromisos puede fortalecer su capacidad para manejar las
agresiones fisicas.

- Colocar las "Manos de cambio" en un mural como recordatorio de sus
COMPromisos.

Conclusion (5 minutos)

- Resumir lo aprendido durante el taller.

- Pedir a los estudiantes que compartan sus pensamientos y
sentimientos sobre las actividades realizadas.

- Agradecer a los estudiantes por su participacion y animarlos
a seguir practicando la inteligencia emocional en su vida
diaria.

Taller 8

""Romper el silencio eleva tu voz"

Objetivo: Ayudar a los estudiantes a desarrollar la inteligencia
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emocional, fomentar la comunicacion abierta y efectiva, y crear un

ambiente de confianza y apoyo mutuo.

Materiales necesarios:

e Hojas de papel

o Laépicesy boligrafos

e Cartulinas y marcadores

o Cajas de cartdn (una por grupo)

o Tarjetas de colores
Explicacion del tema (5 minutos)
« Hablar sobre la importancia de la inteligencia emocional y la comunicacién
abierta.

« Explicar que el taller se centrard en como romper el silencio y

expresar nuestros pensamientos y emociones de manera efectiva.

""Las Palabras que Dejan Huella™ (20 minutos)

o Descripcion: Al inicio, cada estudiante recibe una cartulina y un
marcador. Se les pide que escriban una palabra que recuerden
haber escuchado en el pasado que les hizo sentir mal o que creen
que podria herir a alguien. Luego, esas palabras se recolectan y

se discuten en grupo, sin atribuirlas a nadie.



Actividad Reflexiva: ""El Muro de la VVoz Positiva' (10 minutos)

Descripcion: Dar a cada estudiante un post-it y pedirles que
escriban una palabra o frase positiva que les gustaria escuchar o
decir a los demas para contrarrestar las agresiones verbales.
Luego, cada estudiante coloca su post-it en un "muro” o cartelera,

formando un collage de palabras positivas.

Reflexion Final (15 minutos)

Para concluir el taller, se exhorta a los estudiantes a reflexionar
sobre lo que han aprendido y como se sienten después de
participar en las actividades. Se puede hacer unaronda donde cada
uno comparta un pensamiento o sentimiento positivo que se lleva
del taller, destacando la importancia de expresar sus emociones
de manera constructiva.Finalmente, se puede reforzar la idea de
que todos tenemos el poder de influir positivamente en el
ambiente que nos rodea a través de nuestras palabras y acciones.
ElI "Muro de la Voz Positiva" puede quedarse como un
recordatorio visual en el aula, incentivando a los estudiantes a
continuar usando palabras que construyan y fortalezcan el respeto
y laempatia mutua. El cierre debe enfatizar que romper el silencio
y elevar la voz no solo nos ayuda a nosotros mismos, sino que
también contribuye a crear un espacio mas seguro y solidario para

todos.
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RUMOR
"Pedro siempre esta solo en el recreo porque tiene una enfermedad
contagiosa."

© 1. :Es verdad?
* ;. Tenemos pruebas concretas de que Pedro tiene una enfermedaoo
contagiosa?
« (Alguien hablé directamente con Pedro, sus padres o un profesor
para confirmar
esta informacién?
2. ;Es bueno?
» ;Compartir este rumor daflara los sentimientos de Pedro o su
reputacién?
 (Es justo para Pedro ser objeto de un rumor negativo sin una razén
confirmada?
3. ¢Es atil?
» ;(Qué ganariamos compartiendo este rumor?
» ;(Podria esto ayudar a mejorar la situacion de alguna manera?

o



156

Rumor
"Carlos y Laura estan saliendo juntos porque los vieron hablando
solos después de
clases."
1. ¢Es verdad?
* ;.Tenemos pruebas concretas de que Carlos y Laura estan
saliendo juntos?
* ¢(Alguien hablé directamente con Carlos o Laura para confirmar
esta
informacion?
2. ¢Es bueno?
» ;Compartir este rumor dafara los sentimientos de Carlos o Laura
osu
reputacion?
* ¢Es justo para Carlos y Laura que su vida personal sea objeto de
especulaciones
sin pruebas concretas?
3. ¢Es atil?
* ;Qué ganariamos compartiendo este rumor?
» ;Podria esto ayudar a mejorar la situacién de alguna manera?
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RUMOR
"Juan obtuvo la mejor calificacidon en el examen porque copi6
las respuestas de
otro estudiante.”
1. ¢Es verdad?
o ;Tenemos pruebas de que Juan copid en el examen?
o ¢Alguien vio a Juan copiando?
2. ;(Es bueno?
o ;Compartir este rumor dafiara la reputacién de Juan?
o ¢Es justo para Juan ser acusado sin pruebas concretas?
3. ¢Es atil?
o /Qué ganariamos compartiendo este rumor?
o ;Podria esto causar mas problemas y malentendidos en la
clase?
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1. ¢Es verdad?
/ + ;.Tenemos pruebas concretas de que Ana no hace sus tareas
/ porque su familia /\/\/

esta pasando por problemas econdmicos y ella tiene que
trabajar? ‘
* (Alguien hablé directamente con Ana, sus padres o un
profesor para confirmar
esta informacion?
- ~ 02. ¢Es bueno?
* . . « ;Compartir este rumor dafiara los sentimientos de Ana o su
Y O reputacion?
z \ * ¢Es justo para Ana que su situacion familiar y personal sea
discutida sin su
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Rumor
"Maria no fue invitada a la fiesta de cumpleafios
porque los otros estudiantes no la
quieren."
1. ¢Es verdad?
* ;.Tenemos pruebas concretas de que Maria no fue
invitada porque los otros
estudiantes no la quieren?
« ;Alguien hablé directamente con los organizadores
de la fiesta o con Maria para
confirmar esta razén?
2. ¢Es bueno?
+ ;Compartir este rumor dafiara los sentimientos de
Maria o su reputacion?
* (Es justo para Maria ser objeto de un rumor
negativo sin una razén confirmada?
3. ¢Es atil?
* ;Qué ganariamos compartiendo este rumor?
* ;/Podria esto ayudar a mejorar la situacion de
alguna manera?
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Situacion 1

Narrador: Marcos estaba sentado en una mesa del
comedor escolar, disfrutando de su almuerzo en silencio.
De repente, Juan y su grupo de amigos se acercarony
rodearon su mesa. Juan, conocido por su comportamiento
intimidatorio, se incliné sobre Marcos y comenzo a
hablarle con tono amenazante.

Juan: ";Qué haces sentado aqui, fracasado? Este lugar no
es para alguien como tu. Si no te levantas y te vas ahora
mismo, te aseguro que no te la vas a acabar.

"-Narrador: Marcos, visiblemente nervioso, intentd
ignorar a Juan, pero este continud con sus amenazas.
Juan: "Te estoy hablando, ;no me oiste? Si mafiana vuelvo
a verte aqui, voy a hacer que te arrepientas. Nadie te
quiere en esta escuela, ;entiendes? Mas te vale
desaparecer." Los otros estudiantes alrededor observaban
en silencio, algunos con miradas de incomodidad, pero sin
intervenir.

Narrador:Marcos, sintiéndose humillado y asustado,
recogiod su almuerzo rapidamente y se marchoé del
comedor, tratando de evitar mas confrontaciéon
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2
llegar a su proxima clase a tiempo. De repente, Diego lo

Carlos caminaba rapidamente por el pasillo, tratando de
interceptd y lo empujo contra los casilleros con fuerza.

Situacion

Diego: "Oye, enano, dame tu almuerzo. Si no me das tu

almuerzo todos los dias, te voy a hacer la vida imposible.
¢Entiendes?" Carlos intentd apartarse, pero Diego lo

empujo de nuevo, esta vez con mas fuerza, haciendo que

los libros de Carlos cayeran al suelo. Carlos: "Por favor,

® 0000 0 0

lrededor

buscando ayuda, pero los otros estudiantes que pasaban

7

, Miro a

por el pasillo evitaban hacer contacto visual, sin intervenir

Diego: "No me importa. O me das tu almuerzo o te vas a
arrepentir. Y no se te ocurra decirle a nadie o sera peor."
en la situacion

Diego, déjame en paz. No tengo mucho para comer."

Carlos, asustado y sintiéndose impotente

®© 0000 0 0 !
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o 7

Situacion de amenaza 3
redes sociales, y Laura incluso etiquetd a otros estudiantes

abrirlas, encontré mensajes directos de Laura que decian:
en publicaciones despectivas sobre Ana.

Ana estaba revisando su teléfono después de la escuela
cuando notd varias notificaciones de sus redes sociales. Al
Laura: "Oye, Ana, te he visto hablando con nuestras
amigas. Si no te alejas de nuestro grupo, voy a publicar
fotos tuyas editadas para que todos se rian de ti." Ana
mucho peor para ti. Todos en la escuela van a saber lo
ridicula que eres." A medida que avanzaba la noche, Ana
continud recibiendo mas mensajes de Laura y de otras
Empezaron a circular rumores falsos sobre Ana en las

Luego, Laura envid otro mensaje, esta vez mas
amenazante: Laura: "Y ni se te ocurra bloquearme o

sintié un nudo en el estdbmago mientras leia los mensajes.
decirselo a alguien. Si lo haces, las cosas se pondran

chicas del grupo, todos con tono ofensivo y amenazante.
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Situacion 5
Dia 1: Difusion del Rumor En la Cafeteria: Durante el almuerzo,
Luis se sienta con un grupo de compafieros y dice en voz alta:
"¢Han escuchado que Juan robd dinero de la cafeteria? No confien
en él, es un ladrén." Reacciones: Los compafieros se miran
sorprendidos y empiezan a hablar entre ellos, mirando a Juan con
desconfianza.

Dia 2: Repercusiones Sociales Pasillo: Juan nota que sus amigos lo
evitan y sus compaferos de clase susurran a sus espaldas. Aula:
Durante una actividad grupal, algunos estudiantes se niegan a
trabajar con Juan, diciendo que no confian en él.

Dia 3: Amenaza Directa Recreo: Luis se acerca a Juan cuando esta
solo y le dice en tono amenazante: "Juan, si le dices a alguien que
no robaste el dinero, te va a ir muy mal. Mas vale que te quedes
callado si no quieres problemas." Reaccidén de Juan: Juan se siente
asustado, vulnerable y no sabe a quién acudir.

Dia 4: Intento de Defensa Clase: Juan intenta defenderse y dice a
algunos compaferos que él no robd nada, pero Luis interviene
rapidamente y dice: "Claro que lo diria el ladrén para cubrirse. ¢A
quién le van a creer, a un ladréon o a mi?" Confusion: Los
companferos se sienten confundidos y prefieren no involucrarse
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"Cualquier Momento es Bueno para Romper
Cadenas"
Imagina que llevas una cadena pesada sobre tus
hombros. Esta cadena esta hecha de palabras hirientes,
insultos y malos tratos que has recibido o que has visto
que otros reciben. Cada eslabdn representa un
momento en el que alguien ha sido lastimado con
palabras crueles o acciones injustas. Aunque a veces
parezca que estas cadenas son imposibles de romper, la
verdad es que cualquier momento es bueno para
romperlas.
momper estas cadenas significa decir “basta” al bullying,
fevantar la voz cuando ves que alguien estad siendo
maltratado, y decidir que no vas a permitir que el dafno
continde. Significa reconocer que todos merecen ser
° tratados con respeto y dignidad, incluyendo tu mismo.
No importa si hasta ahora has sido testigo, victima o
incluso si alguna vez fuiste parte de las burlas. Siempre
hay tiempo para cambiar, para ser valiente y para
romper esas cadenas que te atan a un ciclo de dolor y
dafo. Cualquier momento es bueno para empezar a
tratar a los demas con amabilidad y respeto, y cualquier
momento es el indicado para pedir ayuda si la necesitas. 4
Recuerda que cuando rompes las cadenas del bullying,
estas liberando no solo a los demas, sino también a ti
mismo. Estas creando un espacio mas seguro y amigable
para todos, y estas demostrando que tienes la fuerza y el
¢ valor para hacer lo correcto.

>
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Responde a las preguntas de forma consciente

e ;Qué es el bullying y cuales son sus
principales caracteristicas?

e ;Cuales son los diferentes tipos de bullying
que existen?

e ;COMoO crees que se siente una persona que
es victima de bullying?

e ;Qué papel juegan los testigos en una
situacion de bullying?

Afy e ;Qué podrias hacer si ves que alguien esta

o siendo acosado en la escuela?

e ;Por qué es importante hablar con un adulto
de confianza si eres victima o testigo de
bullying?

e ;Cuales son algunas sefales que indican que
alguien podria estar siendo victima de
bullying?

e ;Qué efectos a largo plazo puede tener el
bullying en la vida de una persona?

e ;Por qué es importante tratar a todos con
respeto, incluso si no somos amigos
cercanos?

e ;COmo podrias ayudar a crear un ambiente
escolar en el que el bullying no sea aceptado?

>
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Pre test — Post test

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION UNIVERSIDAD
NACIONAL DE SAN ANTONIO ABAD DEL
CUsSCO

FACULTAD DE EDUCACION

Estimado estudiante:

El proposito del instrumento de recoleccion de datos
(Pretesty Postest) es recopilar |informacion sobre “TALLERES
DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y BULLYING EN EL
AREA DE DESARROLLO PERSONAL, CIUDADANIA Y
CIVICA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA 50025
“DANIEL ESTRADA PEREZ” CUSCO -2024”

Esta informacion sera muy importante para el desarrollo del
trabajo de investigacion, por tal motivo pedimos su sinceridad
plena en responder las preguntas, las cuales mantendremos en

anonimato su participacion.
Nota: Marque con una (X) la alternativa que vea por conveniente:

1. Sexo: Mujer () Varon ()
2. BEdad: ..................

1) ¢De qué manera actuas, cuando eres rechazado en alguna actividad,
deportiva, académica, artistica entre otras?
a) Perseverante, hasta lograr mis objetivos
b) Me siento triste



2)

3)

4)

5)

6)
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¢) Normal, no me complico la vida
d) Me voy a la biblioteca
e) Hablo con mis amigos

¢De qué manera actdas, cuando en tu salén de clase, tus
comparieros, te discriminan, no te integran a sus grupos de trabajos
de clase?

a) Me pongo a llorar a escondidas

b) Dialogo con ellos para que me integren

c) Muy triste por ser excluido

d) Trato de superar esos problemas

e) Converso con mis padres y me siento aliviado

¢De qué manera actlas cuando te hablan mal de otros
compafieros sin tener las pruebas adecuadas y solo se basan en
rumores, con la finalidad de desprestigiar a ese estudiante?

a) Mal concepto de ese compafiero, aun sin pruebas

b) No me interesa en lo absoluto

c) Trato de averiguar para tener un concepto real

d) Me preocupa cuando se habla mal de las personas

e) Trato de conversar con la persona aludida

¢De qué manera actdas durante el receso, cuando tus compafieros
de saldn, te incomodan, te intimidan, te hacen dar miedo con
algunas palabras que no te agradan?

a) Me quejo a mis docentes

b) Respondo de igual manera

c) Los enfrento, mediante el dialogo

d) Los agredo de la misma manera

e) Trato de entenderlos y no entro en su juego

¢De qué manera enfrentas cuando tus compafieros te amenazan, con
algunas palabras que te hacen sentir temor?

a) Aviso a mis padres

b) No les hago caso

c) Me trompeo con ellos

d) Trato de ser fuerte y salir adelante

e) Intento ser amable con ellos

¢De qué manera actuas frente a aquellos comparieros de tu salon
que de forma permanente te incomodan, te fastidian sin motivo
alguno?

a) Los odio a mas no poder
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b) Quisiera que se vayan del colegio

c) Intento llevarme bien con todos

d) Actlo igual que ellos

e) No me interesa, no les doy importancia

7) ¢Sientes odio, rencor a todos aquellos compafieros de saldn que te molestan sin
motivos?

a) Si

b) No

c) Aveces

d) En el momento

e) Losentiendo, deben tener problemas

8) ¢De qué manera actuas cuando te sientes agredido verbal o fisicamente?

a) Tranquilo, no me hago problemas

b) No me contengo y también los agredo

c) Les pido explicaciones de su actitud frente a mi
d) Losignoro, no me importa

e) Con mucho miedo

9) ¢De qué manera acttas cuando tus compafieros de salon de clase, te
ponen sobrenombres que no te agradan?
a) Me molesta mucho
b) Trato de conversar con ellos
c) No me importa
d) Me quejo a mis padres
e) Yo también les pongo sobrenombres

10) ¢ Consideras que ya es tiempo de comentar a tus padres y
docentes sobre los problemas de Bullying que se dan en tu salon
de clase?

a) Si

b) No

c) Talvez

d) Es problema del colegio

e) Intentaria promover el dialogo

11) ¢ Los docentes promueven cultura de paz en sus sesiones de clase,
para asi evitar las agresiones fisicas y verbales?
a) No
b) Si
c) A veces



d)

170

No lo sé

12) ¢ De qué manera estarias dispuesto a solucionar los diferentes
problemas de actitudes negativas de tus compafieros?

a)
b)
c)
d)
e)

Mediante el didlogo, reuniones entre nosotros

Talleres de concientizacion de parte de los docentes
Reunion de padres de familia

No me interesa, yo hago mi vida

A traves del dialogo, quisiera que todos seamos amigos

Gracias
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Evidencia fotogréafica

Los estudiantes trabajan en
soluciones que contrarresten los

efectos de las cartas de rechazo.

Se utiliza la estrategia del espejo
para ayudar a los estudiantes a
ponerse en el lugar del otro y
comprender la perspectiva de los

demas.

La técnica o juego del espejo
permite a los estudiantes adoptar la
perspectiva del otro, comprender
sus emociones y motivaciones, y

asi mejorar la empatia y la
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El trabajo grupal permite a los estudiantes
examinar y aplicar los tres filtros de

Sdocrates en diversas situaciones.

El trabajo en equipo en los talleres de
inteligencia emocional es fundamental, ya
que fomenta el aprendizaje colectivo y
potencia habilidades clave como la
comunicacion, la empatia y la resolucion

de conflictos.

Los estudiantes seleccionan palabras
positivas para promover el respeto y

la empatia en el aula.
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Los estudiantes seleccionan términos
destructivos para reflexionar sobre

coémo estos influyen en su bienestar.

Mediante la estrategia “manos de cambio”, se
incentiva a los estudiantes a participar

activamente en la busqueda de soluciones

para combatir el bullying.
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‘mu - ‘ ‘ Esta imagen evidencia el proceso

™ i ' de creacion de cadenas, que requirié

la formacion de grupos de trabajo.

La estrategia "Explorando tu corazén"
consiste en dividir conceptos o ideas
positivas y negativas en un esquema visual
que simboliza el corazén como un espacio

para lo bueno.
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Los estudiantes reciben notas
adhesivas en las que escriben
mensajes positivos o palabras de

aliento para sus comparieros.
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