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RESUMEN

El estrés es un sentimiento de tension fisica 0 emocional que proviene de diversos
factores, los mismos que alteran el estado emocional natural de las personas, que
normalmente tiende a la estabilidad. Si bien el estrés no se genera exclusivamente por
factores laborales, en lo que respecta a la labor que desarrollan los docentes, el contexto
generado por la pandemia del Covid-19, gener0 la necesidad de afrontar una situacion nueva,
para la que no se contaba con preparacion previa ni con los recursos necesarios. La
investigacion se plante6 como objetivo determinar el nivel de sindrome de Burnout en
contexto de post pandemia de los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas. La
investigacion fue de tipo béasico y sustantivo, de nivel descriptivo, disefio no experimental —
transeccional. La conclusion a los que se llego fueron que en la IE N° 56105 de Yanaoca
Canas, se identifica que, en contexto de post pandemia, 8 docentes (47%), presentan nivel
medio del sindrome de Burnout, lo que se manifiesta en sensacion de fracaso, existencia
cansada, actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia
el rol profesional.

Palabras clave: sindrome de Burnout, agotamiento emocional, despersonalizacion,

realizacion personal.
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ABSTRACT

Stress is a feeling of physical or emotional tension that comes from various factors,
the same ones that alter the natural emotional state of people, which normally tends towards
stability. Although stress is not generated exclusively by work factors, with regard to the
work carried out by teachers, the context generated by the Covid-19 pandemic generated the
need to face a new situation, for which there was no provision. with prior preparation or the
necessary resources. The objective of the research was to determine the level of Burnout
syndrome in the post-pandemic context of the teachers of IE No. 56105 of Yanaoca Canas.
The research was basic and substantive, descriptive level, non-experimental — transectional
design. The conclusion reached was that in the EI No. 56105 of Yanaoca Canas, it is
identified that, in the post-pandemic context, 8 teachers (47%) present a medium level of
Burnout syndrome, which manifests itself in a sensation of failure, tired existence, negative
attitudes and feelings towards the people with whom one works and towards the professional
role.

Keywords: Burnout syndrome, emotional exhaustion, depersonalization,

personal fulfillment
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INTRODUCCION

Las manifestaciones del sindrome de Burnout, ain en nivel medio, implican ciertas
condiciones de ansiedad moderada y falta de interés por terminar de realizar obligaciones
laborales, por lo que, al presentarse en docentes, se afecta el trabajo con los estudiantes,
limitando las posibilidades de una adecuada formacion de estos Gltimos.

En esta perspectiva, la investigacion se planted para determinar el nivel de sindrome
de Burnout en contexto de post pandemia de los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca
Canas.

El informe final de esta investigacion se presenta en seis capitulos:

En el primer capitulo se desarrolla el planteamiento del problema lo que comprende
la descripcion y formulacion de problemas, los objetivos, la justificacion y la descripcion de
sus limitaciones.

En el segundo capitulo se presentan investigaciones previas que fueron consideradas
como antecedentes de este estudio. Se presentan ademas las bases teodricas y el marco
conceptual.

En el tercer capitulo se presentan las hipotesis descriptivas respecto de los niveles
gue se pronosticaron para la variable, detallandose ademas la operacionalizacion de esta
altima.

El cuarto capitulo corresponde a la metodologia lo que comprende el tipo, nivel y
disefio de investigacion, la poblacion y la muestra. En este capitulo se describe ademas las
técnicas de recoleccion de datos e interpretacion de la informacion.

En el quinto capitulo se presentan los resultados encontrados a partir de la aplicacién
del instrumento de investigacion.

El sexto capitulo corresponde a la discusion, en donde se precisan los hallazgos mas

importantes en relacion con los antecedentes y el marco tedrico de este estudio.
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Finalmente, se presentan las conclusiones, sugerencias y anexos que comprenden la

matriz de consistencia, los instrumentos de investigacion la constancia y evidencias

fotogréficas.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.- Ambito de estudio: localizacion politica y geogréafica

Politicamente, la provincia Canas es una de las 13 provincias del departamento
Cusco, localizada en la parte suroeste de la Region Cusco. Limita al norte con la provincia
de Acomayo, al este con la provincia de Canchis y la Region Puno, al sur con la provincia
de Espinar y al oeste con la provincia de Chumbivilcas.

La provincia Canas forma parte del grupo de las llamadas provincias altas abarcando
las regiones naturales de sierra y zonas alto andinasy la cuenca del Apurimac, en la cual se
identificaron 05 zonas de vida con predominio del paramo muy humedo subalpino
subtropical de acuerdo a la clasificacién de Holdridge.

La Institucion Educativa N° 56105 donde se desarrolla el estudio, se ubica en distrito
de Yanaoca provincia de Canas region Cusco.

1.2.- Descripcion de la realidad problematica

El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional que proviene de diversos
factores: situaciones personales, familiares, laborales o sociales que generan frustracion,
furia, nerviosismo o alteran el estado emocional natural de las personas, que normalmente
tienden a la estabilidad.

El estrés es la reaccion del cuerpo de una persona a un desafio o demanda. La
literatura especializada sefiala que, en pequefios episodios, el estrés puede ser positivo, como
cuando ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha limite para la presentacion de un
trabajo. Sin embargo, cuando el estrés se prolonga a través del tiempo, puede dafiar

seriamente la salud.



Como ya se mencion0 anteriormente, el estrés no se genera exclusivamente por
factores laborales; sin embargo, en lo que respecta a la labor que se desarrolla en las
instituciones educativas, el contexto generado por la pandemia del Covid-19, genero6 para
los docentes la necesidad de afrontar una situacioén nueva, para la que no se contaba con
preparacion previa.

Asi, para desarrollar su labor en pandemia, los maestros, no contaban con formacién
inicial en procesos de educacion virtual ni con el dominio instrumental de los recursos
virtuales disponibles en la web o en las plataformas que generd el Ministerio de Educacion.
A lo anterior se suma que no todos los estudiantes contaban con recursos tecnoldgicos para
desarrollar sus clases a distancia, sea por carencia de recursos de la familia o por falta de
conectividad, lo que se hizo mas evidente en zonas rurales.

Contribuyeron a agudizar la problematica antes descrita el nivel socio cultural de los
padres y la familia, que limito las posibilidades de encontrar en ellos el soporte que los
docentes necesitaban para desarrollar sus labores con los nifios.

La situacion antes descrita se hizo evidente en la Institucion Educativa N° 56105 de
Yanaoca Canas, en la que se presentan los problemas antes sefialados: carencia de recursos
tecnoldgicos, limitaciones en el manejo de recursos informaticos, limitaciones de las familias
para contribuir al proceso educativo y limitaciones en la conectividad.

A la tension generada por la necesidad de cumplir con el trabajo y desarrollar
aprendizajes en los alumnos, se sumé para los docentes, durante la pandemia, un conjunto
de situaciones personales tales como el miedo a enfermarse, el temor a que su familia sea
victima de la pandemia, la muerte de familiares, de vecinos, de compafieros de trabajo y
allegados.

En este contexto, es previsible que la pandemia de COVID-19, haya generado en los

docentes niveles de estrés, y que ellos subsistan a la fecha, en un contexto de post pandemia,



y que vengan impactando en su desempefio y productividad frente a la labor que desarrollan
con los estudiantes.

Es por ello que la presente investigacion se planted para determinar si en la
Institucion donde se desarrolla el estudio, en un contexto de post pandemia, los docentes
manifiestan un estado de agotamiento fisico y mental. Ante lo descrito previamente, y no
existiendo mayores experiencias en el medio, corresponde indagar sobre el nivel de sindrome
de Burnout de los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, en contexto de post
pandemia, a efectos de identificar el nivel de la problemaética y plantear que las instancias
del Ministerio de Educaciéon implementen medidas que permitan optimizar el desempefio
docente.

1.3.- Formulacion del problema
1.3.1.- Problema general
¢Cudl es el nivel de sindrome de Burnout en contexto de post pandemia de los docentes
de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas?
1.3.2.- Problemas especificos:
1) ¢Cual es el nivel de sindrome de Burnout en la dimension agotamiento emocional de
los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia?
2) ¢Cual es el nivel de sindrome de Burnout en la dimension de despersonalizacion de
los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia?
3) ¢Cual es el nivel de sindrome de Burnout en la dimensidon de realizacién personal de
los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia?
1.4.- Justificacion de la investigacion
La investigacion se propuso desde la preocupacion sobre el impacto que sobre el

estado emocional de los docentes gener6 la pandemia COVID-19.



Posterior a la emergencia sanitaria, era previsible asumir que, a las presiones propias
de la labor profesional, los docentes afectados por la enfermedad o en sus familiares o
allegados, manifiesten estados de agotamiento emocional y que ello genere
despersonalizacion que impacte en la eficiencia de su labor y en la realizacion personal.

La importancia de la investigacion radica en identificar la problemética antes descrita
a efectos de sugerir que las instancias pertinentes del Ministerio de Educacion adopten
medidas tendientes a optimizar el estado emocional de los docentes y, consecuentemente, su
desempefio profesional.

La investigacion se justifica por las siguientes razones:

1.4.1 Conveniencia.

Existiendo cada vez mayor conviccion de la importancia de un adecuado estado
emocional como condicidn necesaria para desempefiar la labor docente, la investigacion es
relevante en la perspectiva de posibilitd caracterizar los niveles en que se manifiesta el
sindrome de burnout en una Institucion Educativa donde se desarrollo el estudio.

1.4.2 Relevancia social

Los resultados de la investigacion constituyen un aporte al sistema educativo que
viene desplegando mudltiples recursos tales como depresion, estreses generados por la
pandemia de COVID- 19 en las Instituciones Educativas y en la labor que desarrollan los
docentes.

1.4.3 Utilidad metodoldgica.

A través de la investigacion se implementaron estrategias y utilizaron técnicas e
instrumentos que pueden servir de referencia para investigaciones posteriores. que adopten

tematica similar.



1.5.- Objetivos de la Investigacion

1.5.1.- Objetivo general
Determinar el nivel de sindrome de Burnout en contexto de post pandemia de los

docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas.

1.5.2.- Objetivos especificos:

1) Identificar el sindrome de Burnout en la dimension agotamiento emocional en los
docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas en el contexto post pandemia.

2) Identificar el sindrome de Burnout en la dimension de despersonalizacion en los
docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas en el contexto post pandemia.

3) Identificar el sindrome de Burnout en la dimension de realizacion personal en los
docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas en el contexto post pandemia.

1.6.- Limitaciones de la investigacion
Como en todo trabajo de investigacion, aqui se advierte la existencia de limitaciones
gue a continuacién se detallan:

e Lainvestigacion se desarroll6 en una sola Institucion Educativa, y con una poblacién
especifica de docentes, lo que genera que las conclusiones a las que se arribaron no
se puedan generalizar directamente a los docentes de otras instituciones, asi estas
pertenezcan al mismo ambito territorial o socio econdémico.

e Al ser la investigacidn transeccional, los resultados encontrados responden a la
realidad existente en el momento en que se desarrolld la indagacion, pudiendo ello
variar en el transcurso del tiempo.

e La investigacion no indago por todos los factores o causas que hayan incidido en el
desarrollo del sindrome de Burnout, limitdndose a caracterizarlo en un momento

especifico en contexto de post pandemia.



CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1.- Antecedentes de investigacion
En el presente estudio, se consideran como antecedentes:
2.1.1 Antecedente internacional

Oramas Viera, (2013), coneltitulo, “Estrés laboral y sindrome de burnout en docentes
cubanos de enserianza primaria”, con el objetivo de detectar la presencia del estrés laboral
y el sindrome ya mencionado, en una poblacion de cuatro provincias y en una muestra de
621 docentes. Se toma las siguientes conclusiones:

Los principales estresores laborales identificados son el volumen de trabajo en accion
conjunta con las demandas derivadas de las caracteristicas de los estudiantes, los cambiosdel
sistema de ensefianza y las presiones de los superiores, en condiciones de salario inadecuado
e insuficientes recursos para el trabajo.

El grupo de docentes estudiado presenta una alta frecuencia de estrés laboral, 88.2%,

fundamentada en sintomas de estrés y una vivencia de estar estresados en su trabajo.

El sindrome de Burnout esta presente en una frecuencia elevada, 67.5%, predominando

docentes con valores no deseables de agotamiento emocional, y relativamente deseables de

despersonalizacion y realizacion personal. (Oramas Viera, 2013)

2.1.2 Antecedentes nacionales

Cortez, et al. (2020), con el titulo “Satisfaccion laboral y sindrome de burnout en
docentes durante el confinamiento por la pandemia covid-79”; en la Universidad Peruana
Unidn, Tarapoto - Per(. La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que

existe entre la satisfaccion laboral y los componentes del sindrome de burnout en los docentes



que laboraban en instituciones educativas nacionales de la ciudad de Moyobamba durante el
confinamiento por la pandemia COVID-19.

De acuerdo a los resultados, se encontrd que existe una relacion significativa
inversay moderada entre satisfaccion laboral y agotamiento emocional, es decir
los docentesque presentan un elevado cansancio emocional, muestran niveles
bajos de interés y motivacion laboral.

Albarracin, Y. (2019), en su investigacion titulada, “Sindrome de Burnout en
docentes del nivel de educacién inicial de las instituciones educativas estatales del distrito
de Puno”. Tiene como objetivo determinar el nivel del Sindrome de Burnoutque presentan
las docentes del nivel inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno
referente al afio 2019.

De esta investigacion se transcriben las siguientes conclusiones:

Primera. Se concluye que las docentes del nivel de educacion inicial de las
instituciones educativas estatales del distrito de Puno si presentan el Sindrome de
Burnout. En un porcentaje menor de la poblacion docente se encuentran en
situacion de riesgo, presentando sintomas de agotamiento emocional,
despersonalizacion y bajarealizacion personal; afectando negativamente a la salud
y en el &mbito laboral. Por otro lado, en un porcentaje mayor no presentan dicho
Sindrome, ya que presentan niveles bajos agotamiento emocional,
despersonalizacion y un nivel alto realizacion personal, asi logrando crear un
ambiente favorable en su entorno

Segunda. En la dimension de agotamiento emocional se concluye que las docentes
del nivel de educacidn inicial de las instituciones educativas estatales del distrito
de Puno presentan un nivel alto de dicha dimension. Las docentes presentan
irritabilidad, estrés, tension, malhumor, enfado y agotamiento en su labor

educativa por ende la falta de entusiasmo para poder tratar con los demas. Asi



notandose una poblacién enriesgo de desarrollar el Sindrome de Burnout.

Tercera. Se concluye que las docentes del nivel de educacion inicial de las 938
instituciones educativas estatales del distrito de Puno no presentan un alto nivel de
despersonalizacion. Representando a un porcentaje menor, lo que significa que las
docentes se encuentran en situacion de riesgo, presentan actitudes negativas frente a
sus alumnos conllevando a generar falta de empatia y confianza consigo mismo y con
los demas.
Mientras que el mayor porcentaje no presenta dicha dimension. Asi notandose una
poblacion proclive en desarrollar el Sindrome de Burnout.
Cuarta. En la dimensién de realizacion personal se concluye que las docentes del nivel
de educacion inicial de las instituciones educativas estatales del distrito de Puno
presentan un nivel bajo de realizacion personal. Mostrandose asi que las docentes
presentan depresion, falta de participacion en el entorno social, impuntualidad, por
creerse ineficaz e incapaz en el logro de sus metas y objetivos. Asi notandose una
poblacidn riesgo en desarrollar el Sindrome de Burnout.

Quispe Hinojo, (2020), con la tesis titulada, “Sindrome de Burnout en docentes de
una institucion educativa publica en Villa el Salvador”. Con el objetivo de determinarel
nivel de sindrome de burnout en los docentes de la Institucion Educativa Publica 7084
“Peruano Suizo”, Villa el Salvador.

De esta investigacion se transcriben las conclusiones:

e Los docentes de la Institucion Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo”, Villa el
Salvador - 2020, presentan un nivel medio del sindrome de Burnout, que se
encuentran haciendo trabajo remoto que se viene ejecutando desde que empezo

la pandemia.



e Las dimensiones especificas del sindrome de Burnout, como el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal, muestran niveles
medios entre los docentes de la Institucion Educativa Publica 7084 “Peruano
Suizo” en Villa el Salvador - 2020. Este hallazgo destaca la necesidad de abordar
cada una de estas areas para mejorar el bienestar general de los docentes en el

contexto del trabajo remoto.

Vargas, et al. (2020), con la tesis intitulada, “Satisfaccion y desempefio, en los docentes de
educacion primaria, en las instituciones educativas particulares del Pert,durante el periodo
de pandemia”. Con el objetivo de determinar la relacion de las variables en cuestion y se ha
pretendido estudiar el desempefio académico, administrativo y de interrelacion.

De la investigacion, se transcriben las siguientes conclusiones:

a) La investigacion revela que, en los docentes de educacién primaria de las instituciones
educativas de la Union Peruana Sur, durante el periodo de la pandemia,existe una relacion
directa entre la satisfaccion docente y el desempefio docente. A mayor satisfaccion
docente, mayor serd su desempefio en aspectos académicos, administrativos y de
interrelacion.

b) La satisfaccion docente se relaciona de manera significativa con el desempefio docente
en diversas areas: académico, administrativo y de interrelacion. Esta relaciondestaca la
importancia de la satisfaccion laboral para mejorar el desempefio integralde los docentes
de educacion primaria en la Union Peruana Sur durante la pandemia.

Los trabajos mencionados se relacionan a la presente investigacion y sirven de
antecedentes a efectos de estudiar el sindrome de Burnout en el contexto post pandemiaen

una institucion educativa de la provincia de Canas.
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2.2.- Bases Tedricas
2.2.1 El sindrome de Burnout

Freudenberger(1974), define al Sindrome de Burnout como “sensacion de fracasoy
una existencia agotada o cansada que resulta de la sobrecarga por exigencias de energia,
recursos materiales o fuerza espiritual del trabajador, lo que termina por agotar sucapacidad
de reaccion adaptativa. Suele ser frecuente en las personas que se desempefian dentro de
servicios humanos tras meses o afos de dedicacion”.

Efectivamente, se ve acompafiada de una respuesta emocional desajustada a la
situacion, signos de ansiedad moderada y falta de interés por terminar de realizar sus

obligaciones laborales. (Carlin & Garces, 2010, p.3)

En la década de los afios 80 las psicélogas Christina Maslach y Susan Jackson,
consideraron al burnout como una respuesta al estrés laboral cronico , integrado poractitudes
y sentimientos negativos hacia las personas con las que se trabaja (actitudes de
despersonalizacion) y hacia el rol profesional (falta de realizacion profesional en el trabajo)
asi como por la vivencia de encontrarse emocionalmente agotado (Gil Monte, 2003), creando
el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), instrumento utilizado para medir el nivel
de burnout en las personas. Maslach establecio6 la conceptualizacion del burnout como una
respuesta al estrés laboral cronico que se manifiesta en aquellas profesiones de servicios,
caracterizadas por una atencion intensa y prolongada a personas que estan en una situacion
de necesidad o dependencia.

La Organizacion Mundial de la salud Organizacion Mundial de la Salud (2008)
define la salud como: “un estado de bienestar completo, fisico, mental y social y no s6lo
como ausencia de enfermedad, destacando el componente mental y social y subrayando su
importancia para la calidad de vida, en la integracion social de los individuos y en su

participacion social y laboral.” (OMS, 2022, p.34)
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Es por esto, que ésta misma Organizacion en el afio 2000, calificé el sindrome de
Burnout como de riesgo laboral y refiere que “el estrés laboral es una epidemia global”.
Segin la misma OMS define el estrés como “el conjunto de reacciones fisiologicas que
preparan al organismo para la accion”; es decir, un estado de alerta ante cambios del entorno
que pueden ser peligrosos para él. (Consejo General de Médicos, 2022, p.57)

Maslach, menciona que el Sindrome de Burnout se entiende como una respuesta
prolongada ante estresores emocionales e interpersonales cronicas en el trabajo y es definido
por sus tres componentes: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Realizacion
personal. (Hederich & Caballero, 2016, p.27)

Por otro lado, Bosqued considera que el Sindrome de Burnout es un problema de
salud y calidad de vida; un tipo de estrés cronico que se puede definir como la respuesta
psicofisica que tiene lugar en el individuo como consecuencia de un esfuerzo frecuente,
cuyos resultados se consideran ineficaces e insuficientes, ante lo cual reacciona quedandose
exhausta, con sensacion de indefension (pérdida de control de la situacién) y retirada
psicoldgica. (Bosqued, 2008, p.14)

En 1980, los autores Jerry Edelwich y Archie Brodsky, definen al burnout como un
proceso de desilusion o de desencanto hacia la actividad laboral, y para explicar ese proceso
elaboran un modelo de cuatro fases: idealismo y entusiasmo, estancamiento, apatia y
distanciamiento. (Gil Monte, 2003, p.13)

En sintesis, se puede afirmar que el sindrome de Burnout es la respuesta al estrés
laboral manifestada en individuos cuyo trabajo se caracteriza por situaciones de ayuda a
otras personas, situacién que daria sentido a la aparicion de la despersonalizacion como uno
de los elementos definitorios del Burnout y no asi del estrés laboral.

Este sindrome consiste en un tipo de agotamiento o estrés cronico padecido por los

profesionales que ofrecen servicios humanos, como la medicina, el servicio social o la
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educacién. En su préctica, se interactla directamente con demandas de distintos niveles;
clientes, familiares, colegas, subordinados, etc. se tienen altas expectativas y las metas
personales a menudo entran en conflicto con los principios éticos o las directrices de la
organizacion.

2.2.2. Dimensiones del Sindrome de Burnout.

Segun Maslach y Jackson, citados por Esteras, Chorot y Sandin, consideran tres
dimensiones principales del Burnout la cual son el Agotamiento o Cansancio Emocional,
despersonalizacion y Realizacién Personal. (Esteras et al., 2018)

a) Agotamiento Emocional (CA).

Bosqued, (2008, p.17), “Es la disminucion de los recursos emocionales del
profesional para enfrentarse con los retos que su labor lo requiera, se concreta en una
continua y creciente fatiga a nivel mental, fisico y emocional”.

En efecto ademas de generar irritabilidad, malhumor, insatisfaccion laboral, con
descontento y pesimismo en su trabajo, sintiendo que no tiene nada que ofrecer. El cansancio
emocional de los docentes se produce a consecuencia de un estado de estrés que lo agobia
contantemente. En los actuales sistemas de ensefianza el agotamiento emocional del docente
se ha convertido en un riesgo y afrontarlos correctamente es una de las necesidades
primordiales.

Podemos decir que el cansancio emocional es la disminucién o pérdida de recursos
emocionales, el cual no les permite entender las situaciones de otras personas que también
tienen emociones y sentimientos que son transmitidos durante la vida laboral, el trabajador
desarrolla sentimientos de estar exhausto tanto fisica como psiquicamente, que ya no puede
dar més de si mismo, siente impotencia y desesperanza.

Aris Redd, (2008, p.35), manifiesta que “el cansancio emocional o agotamiento

emocional se caracteriza por sentimientos de desamparo y desesperanza. Es comun la
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sensacion de vacio y se precisa de toda la energia emocional para desarrollar las més
elementales tareas de la vida cotidiana. Puede conducir a un estado depresivo”.

En esta perspectiva, el cansancio emocional es una caracteristica central del degaste
profesional y manifestacion mas evidente de este sindrome, entendida como la pérdida de
atractivo, tedio, y disgusto provocado por el trabajo, junto con una disminucion el interés y
satisfaccion laboral.

Gil, P. (2003, p.15), “El agotamiento emocional estd caracterizado por la situacion
enla que los trabajadores perciben que ya no pueden dar mas de si mismos a nivel afectivo”.
Se evidencia la disminucion y pérdida de recursos emocionales, la persona siente estar
emocionalmente agotado y exhausto debido al trabajo que realiza, al contacto diario que
mantiene con personas a las que hay que atender como objeto de trabajo: pacientes, alumnos,
etc., a este sentimiento de escasez de recursos, de entusiasmo y falta de energia se adiciona

el de frustracion y tension en los trabajadores que sienten que no dan mas.

b) Despersonalizacion (D).

Bosqued, M (2008, p.75), manifiesta que “es un mecanismo de defensa del propio
afectado, el profesional decide inconscientemente crearse una barrera entre él y el usuario
del servicio que presta como una forma de autoproteccion”.

Efectivamente, en su practica laboral se manifiesta como disminucion en la
eficaciade trabajo y en actitudes de insensibilidad y deshumanizacion hacia los receptores
de su servicio: pacientes, alumnos, clientes, etc.

Aris, N. (2008, p.7), “La despersonalizacion es el desarrollo de actitudes distantes,
insensibles y negativas hacia los destinatarios, en este caso los alumnos”.

En efecto, con estas actitudes, el sujeto intenta protegerse y aislarse, puesto que para
suplir su falta de energia emocional precisa tratar a los demas como objetos mas que como

personas.
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La despersonalizacion hace que las reacciones hacia los demas en el trabajo, se
manifiesten con inflexibilidad, cinismo y deshumanizacion.

Gil, P. (2003, p.23) manifiesta que “la despersonalizacion es el intento por poner
distancia entre el profesional y los usuarios del servicio, donde los primeros ignoran las
cualidades personales Unicos de cada una de sus beneficiarios, puesto que sus demandas son
manejables cuando son considerados de manera impersonal”.

Efectivamente. el profesional decide crearse una barrera entre él y el usuario del
servicio, haciendo su trabajo menos eficiente como actitudes de insensibilidad y
deshumanizacion, con acciones negativas, que le hacen actuar con cinismo hacia los
receptores de su servicio, en este caso los estudiantes. La despersonalizacion se caracteriza
por el desarrollo de actitudes y sentimientos negativos hacia las personas a las que atienden

como si fueran objetos.

Gil, M. (2003, p.4) “El profesional afectado trata a las personas que da servicio en
forma deshumanizada debido al endurecimiento afectivo, hasta llegar al punto de culparlos
de sus problemas, ejemplo, al paciente le estaria bien merecida su enfermedad, al indigente
sus problemas sociales, al preso su condena”.

En efecto. los profesionales pueden demostrar insensibilidad emocional, un estado
en que prevalece el cinismo o la disimulacion afectiva, la critica exacerbada de todo su
ambiente y de todos los demas.

c) Realizacion Personal (RP).

Bosqued, M. (2008, p.18), sefiala que es “la sensacion subjetiva que nace como
consecuencia de los dos factores anteriores. El profesional se siente frustrado por la forma
en que realiza su propio trabajo y los resultados obtenidos con él, que tienden a vivenciarse
de manera negativa y como resultado de una insuficiencia profesional, lo que tiene como

resultado es la disminucioén en su autoestima”.
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Efectivamente, es la autoevaluacion negativa del individuo hacia su propio trabajo,
asimismo presenta insuficiencia profesional, tiene temor a superarse profesionalmente, baja
autoestima, evita las relaciones interpersonales, baja productividad, no soporta la presion
laboral, todo ello lo lleva a desarrollar un deterioro progresivo de su desempefio profesional
y pierde todo tipo de sentimiento de gratificacion personal.

La falta de realizacion personal o también lo denomina reduccién del logro personal
son sentimientos negativos de competencia y exito en el trabajo, los que se manifiestan en
estados de animo negativos, insatisfaccion laboral, dificultades en las relaciones laborales y
de amistad.

Gil, P. (2003, p.25), Se considera “la baja realizacion personal en el trabajo, donde
el profesional muestra tendencia a evaluarse negativamente tanto a su persona como al
propiotrabajo que realiza”.

Efectivamente, esa evaluacion negativa afecta su capacidad para realizar el trabajo y
relacionarse con las personas que atiende, los profesionales se sienten descontentos consigo
mismos e insatisfechos con sus resultados laborales, el profesional demuestra alejamiento y
limitacidn en las relaciones interpersonales y profesionales, baja productividad e incapacidad

de soportar la presion.

(Aris Redo, 2008), manifiesta que “la baja realizacion personal en el trabajo se
caracteriza por una dolorosa desilusion y fracaso en la significacion personal,
experimentandose sentimientos de fracaso personal (falta de competencia, de esfuerzo o de
conocimientos), falta de expectativas y una insatisfaccion generalizada”.

Esta situacion puede llevar finalmente a las siguientes consecuencias: necesidad de

huir del trabajo, absentismo, impuntualidad e incluso abandono de la profesion.
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2.2.3 Causas del Sindrome de Burnout.

a) Causas individuales

Se generan a nivel de los siguientes aspectos: personalidad, las expectativas
personales, la vivencia personal del estrésy la problematica del rol.

- Personalidad.

La persona que tiene sentimientos acentuados de altruismo e idealismo puede abrir
lapuerta el proceso de burnout; Maslach, 1981 citado por (Gil Monte, 2003)

Asimismo, se considera que cualquier profesional que se entrega a su trabajo con altos
niveles de idealismo o entusiasmo, y que desarrolla un trabajo atencién a los demas, puede
desarrollar el burnout, llevando a la persona a un reto personal y sentirse culpable en las
fallas tanto propias como ajena, lo cual va a generar bajos sentimientos de realizacion

personal en el trabajo.

Aris, R. (2008, p.32), “Muchas investigaciones concluyen que los profesionales
vulnerables al burnout son sujetos empaticos, sensibles, con dedicacion profesional,
idealistas, entusiastas, bondadosos, pero demuestran debilidad de identificarse en exceso
con los demds .

En efecto, generalmente los profesionales que optan por un servicio como el del
docente comparten una caracteristica en comun: son personas especialmente sensibles a las
necesidades de los demas y es en este sentimiento de base altruista pero excesivamente
idealista donde se origina el burnout.

b) Expectativas Personales.

Estas son otras de las causas que llevan al burnout Manassero (1994) citado por (Aris

Red0, 2008), las mas frecuentes en el campo de la ensefianza son las siguientes:

e Excesiva confianza de la capacidad profesional.
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e Creencias del desarrollo de servicios extraordinarios dirigido a los estudiantespara
obtener el mejor beneficio para ellos y para el docente.

e Esperar que todos los estudiantes tengan una respuesta positiva ante laintervencion
personal.

e Desesperacion por obtener los resultados del trabajo de manera inmediata o acorto
plazo.

e Esperar a que los estudiantes se comporten segun sus expectativas, donde lepermitan
ejercer autoridad.

e Creer que su trabajo es apreciado y valorado por sus colegas, superiores, estudiantes y
padres de familia.

e Esperar un ambiente estimulante y recompensado que en la realidad es muchas veces
fustrante.

e Esperar una capacitacion permanente y actualizada pero que en la realidad es otroelemento
de desencanto.

e EIl desencadenante de la pérdida del entusiasmo por la profesion es un factorsubjetivo

por las expectativas frustradas o que no corresponden con la realidad.

c) La vivencia del estrés.
Travers citado por, (Aris Redo, 2008).

“El estrés es un estimulo necesario para desarrollar la capacidad adaptativa del ser asu
medio. Si es adecuada a las capacidades y atributo del sujeto en cuestion serd un estrés
psicolégico, pero si se da por encima de un nivel, “umbral del estrés”, puede generarse
reacciones desadaptativas y por tanto sera considerado como patologico”.

En efecto, si se considera los estados de estrés emocional como una respuesta

individual a situaciones y percepciones reales o anticipadas se pone de manifiesto la relacion
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entre los estimulos estresores y la autoevaluacion individual, considerando esto la mayoria
de los docentes estan de acuerdo con la afirmacion “estar trabajando bajo presion”o “sentirse

presionados”, 1o cual pone de manifiesto los efectos de ese estrés.

d) Problematica del rol.

Peiro citado por, (Aris Redo, 2008)

“En una organizacion, el desempefio de las personas esta altamente ligado a la
tensiony la ansiedad, los cuales son indicadores psicologicos”.

Sin duda, usualmente dentro de la organizacion escolar el profesor asume determinado
rol el cual le genera un grado de tension y ansiedad, y esto puede ser a las caracteristicas del
ambiente organizacional, al mismo rol, a las dificultades de las relaciones personales con el
contexto laboral, a la presencia de conflictos y a las caracteristicas subjetivas o personales
de los miembros de la organizacion. En general las situaciones que generan estrés se ponen
de manifiesto cuando se asocian al conflicto, a la ambigliedad del rol y a la satisfaccion
personal.

e) Causa de contexto laboral.

Segun, Gil, P. (2003, p.36), sefiala que “el entorno laboral y las condiciones de

trabajo son factores que intervienen en la etiologia del burnout” las cuéles son:
e Baja implicacion del modelo organizacional.

Cuando se inicia un trabajo se tiene una idea del tipo y estilo de organizacién en la
que va a laborar, de alli surge la comparacion de lo que pensé con la realidad, de esta
comparacién se genera el juicio y actitud asociada hacia su trabajo; en consecuencia, se
establece un grado de satisfaccién o insatisfaccién, lo cual podria afectar la calidad y
cantidad del trabajo que desempefia.

e Sobrecarga laboral.

Otro aspecto de la profesion docente que se encuentra relacionado con el exceso de
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trabajo y consecuentemente con la aparicion del estrés es el problema de tener dentro de una
misma clase estudiantes con una amplia gama de capacidades diferentes y necesidades
educativas diferenciadas. Lo cual demanda una mayor planificacién de las clases, evaluacion
mas detallada, asi como atencion personalizada. Asimismo, esa sobrecarga laboral se
relaciona con las presiones derivadas con el tiempo, no solo en término de cantidad de trabajo
que deben realizar los docentes cada dia sino también de la cantidad de tareas que deben
llevarse a sus casas, interfiriendo en sus vidas privadas.

e Burocracia.

El esquema de burocracia profesionalizada es otro aspecto al que el docente esta
sometido dentro de una organizacion de trabajo y esta requiere una serie de condiciones en
el ambiente y en el clima organizacional para que sean funcionales. En lo que se refiere al
poder y jerarquizacion se requiere en estas organizaciones una distribucion democrética del
poder de tal forma que el docente ejerza el control sobre su trabajo y las decisiones que
afectan, los principales problemas que se generan son. Problemas de coordinacion entre los
miembros de la propia entidad, incompetencia por parte de algunos profesionales, problemas
de libertad de accion, posibles respuestas disfuncionales a los problemas organizacionales,
es por ello que la ausencia de una organizacién, en una estructura burocratica y el propio
docente pueden generar tensiones, las cuales han sido identificadas como causa directa del
Burnout.

e Ambiente laboral.

La infraestructura, los espacios materiales de enseflanza y el equipamiento
conforman el ambiente laboral dentro del cual el docente desarrolla la tarea institucional,
entender las cualidades y las caracteristicas de esos espacios nos proporcionaran mayor
informacion sobre la vida de la escuela. Estas variables del ambiente laboral son un conjunto

de condiciones que pueden afectar la calidad de la ensefianza y del aprendizaje, ya que
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pueden generar sensaciones de comodidad o incomodidad, seguridad o peligro,
potencialidad o carencia y con ellas compromete la posibilidad o dificultad de las personas

para sentirse en alguna dimension predispuestos frente a las demandas del trabajo.

2.2.4 Consecuencias y sintomas del Sindrome de Burnout:

El sindrome de burnout en la persona se presenta una serie de sintomas agrupados de
diferente forma, las mas destacadas son:

- Sintomas fisicos.

(Aris Redo, 2008). a partir del analisis de diferentes fuentes bibliograficas se
evidencia “malestar general, cefalea, fatiga, problemas de suefio, ulcera y otros desordenes
gastrointestinales, hipertension, cardiopatias, pérdida de peso, asma, alergias, dolores
musculares (espalda y cuello), cansancio hasta agotamiento y en la mujer perdida del ciclo
menstrual”.

- Sintomas emocionales.

(Carlin & Garcés, 2010), Distanciamiento afectivo como forma de autoproteccion,
disforia, aburrimiento, incapacidad para concentrarse, desorientacién, frustracion, recelo,
impaciencia, irritabilidad, ansiedad, vivencia de baja realizacidn personal y baja autoestima,
sentimientos depresivos de culpabilidad, de soledad, de impotencia y de alienacion. Cuando
predomina el agotamiento emocional lleva a deseos de abandonar el trabajo y a ideas
suicidas.

- Sintomas conductuales.
Esteras et al, (2018), “Este sindrome se patentiza en el agotamiento, la
despersonalizacién y el bajo rendimiento laboral”.
En efecto, el docente describe varios sintomas, uno de ellos se refiere a la percepcion
de mayores exigencias afectivas en sus tratos con los demas: de ahi que una dimensién de

este sindrome apunte al agotamiento emocional; ademas, el docente describe tener una
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disminucion de la empatia, e incremento de la culpa y negativismo en sus relaciones, como

si de repente fuera otro: por eso la despersonalizacion. Finalmente, el Gltimo aspecto de este

sindrome se refiere a una valoracion negativa sobre lo realizado en el trabajo, en donde

prevalecen los sentimientos de incapacidad para motivarse a la resolucion de las tareas

laborales con un minimo de entusiasmo, razon por la cual la dltima dimension apunta al

descenso de la capacidad de rendimiento.

2.2.5 Fases del Sindrome de Burnout.

(Carlin & Garcés, 2010), “Burnout se puede analizar como un proceso que se produce

en el cuerpo del individuo, que desarrolla una fase del proceso por lo que la respuesta

organica sera diferente”. Se divide en varias etapas las cuales son:

Fase de entusiasmo e idealismo. Se asume el nuevo puesto de trabajo con gran
energia y unas expectativas sobredimensionadas. La persona se involucra demasiado,
se produce un exceso de trabajo, y la jornada laboral se alarga voluntariamente.

Pueden darse varios factores estresantes de manera conjunta.

Fase de estancamiento. No se cumple lo esperado, la relacion entre el esfuerzo y la

recompensa no es equilibrada. El sobreesfuerzo lleva a estados de ansiedad y fatiga.
El trabajador ofrece mucho de si mismo para tratar de superar la situacion de estrés
psicosocial, para la que siente que no tiene una respuesta eficaz. Se disminuye la

actividad si es posible y se empiezan a plantear cambios en la vida profesional.

Fase de frustracion. Desmoralizacion y pérdida de ilusion, acompafada de fatiga,

mientras incrementa al esfuerzo invertido esperando todavia una recompensa
apropiada que no llega. El individuo siente que los recursos no son suficientes, la
demanda emocional es muy alta y no se siente recompensado por la organizacién ni

por los usuarios, o siente que los esfuerzos no son utiles.
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Cualquier cosa le irrita, el trabajo pierde valor y empiezan los conflictos laborales ysociales.
Pueden aparecer problemas de salud, emocionales, fisiologicos y de conducta. Se dara una

falta de rendimiento y autoestima baja.

e Fase de apatia. Cambia la actitud y la conducta. Surge una respuesta defensiva, el

distanciamiento, el cinismo y la tendencia a evitar las tareas estresantes. Hay una pérdida
de vocacidn, decepcién de los valores y la falta de respeto hacia los superiores. El
trabajador evitara las situaciones laborales, comenzando el absentismoy falta de contacto
con los compafieros. Se percibe una falta de interés en el trabajo y una incapacidad de
relacionarse socialmente en el entorno laboral. Comienzan o seagravan tanto los sintomas
fisicos (fatiga, problemas de suefio, cefaleas, trastornos gastrointestinales) como
depresion, y conductuales (actitud defensiva y agresiva, lospsicoldgicos (irritabilidad,

ansiedad, depresion y conductuales (actitud defensiva y agresiva).

e Fase de quemado. La persona esta continuamente frustrada en su trabajo. Se llega a un

colapso, con importantes consecuencias para la salud. Hay un vacio total, que se va a
manifestar en varios planos. EI cambio emocional y cognitivo es cronico, se puede llegar
auna vida profesional de frustracion e insatisfaccion, o a abandonar el empleo. Se agravan
todos los problemas de salud que hayan aparecido, fisicos y psiquicos, pudiendo aparecer
en los casos mas graves neurosis, psicosis e ideas de suicidio, ademas de problemas
graves e irreversibles de salud. (Carlin & Garcés, 2010)

El Sindrome de Burnout no aparece subitamente en el individuo, sino que lleva un
proceso, que va incrementandose paulatinamente, y con mayor frecuencia debido al exceso
de demandas laborales y las condiciones ambientales de trabajo negativas, Por lo que en los
profesionales que poseen jornadas de trabajo largas y rutinarias, junto con variables

personales, hacen evidente la aparicion y posterior desarrollo del Sindrome.
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2.2.6 Labor docente en contexto de pandemia

Tafur y Soria (2021) Durante la pandemia generada por el COVID-19, el Estado

peruano implemento la estrategia “Aprendo en Casa”. Esta estrategia se planted para

funcionar a través de tres canales de comunicacion: en la web, en la television y en la radio.

a) Enlaweb

Pueden ingresar desde www.aprendoencasa. pe, donde encontraran orientaciones para
ustedes, sus hijas e hijos, asi como recursos y guias de actividades
Las actividades se publican cada semana segun nivel, edad y/o grado. Se espera que las
y los estudiantes puedan realizar las actividades propuestas por dia.
En el nivel de inicial y primaria se requiere el apoyo de un adulto para realizar las
actividades.
La labor docente en la plataforma aprendo en casa, propone algunas acciones:
a.  Eninicial, encontraran actividades divertidas para realizar en familia, en las que
podran explorar, jugar, expresar, crear, imaginar, es decir, aprender juntos
b.  En primaria, encontraran actividades que les permitiran a las y los estudiantes
conocer su entorno, promover su bienestar y seguir desarrollando sus aprendizajes.
c. Enel nivel de secundaria, las y los estudiantes pueden realizar las actividades
con mayor autonomia y podran fortalecer sus competencias para la vida, el trabajo, la
convivencia democratica y el ejercicio de la ciudadania. (Ministerio de Educacién,
2021)
b) En la television
Se transmite a través de TV Peru o canal 7, América Television, ATV.PE, Latina,

Panamericana Television y Global TV.
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La programacién semanal se publica en el facebook del Ministerio de Educacion y
por la plataforma www.aprendoencasa.pe, en la seccion de “Mirar el horario de radio
ytv”?
Las y los estudiantes, orientados por la conductora, desarrollaran experiencias de
aprendizaje interesantes alineadas al Curriculo Nacional.
Incentivemos a nuestras hijas e hijos a escuchar con atencion cada programa.
Usemos el tema trabajado en el programa para dialogar con nuestros hijos e hijas,
pueden generar preguntas, investigar respuestas, experimentar, etc. (Ministerio de
Educacidn, 2021)
c¢) Enlaradio
e Se tiene 1,000 emisoras radiales a nivel nacional transmitiendo las sesiones de
aprendizajes que para el nivel inicial duran 15’ minutos y 30’ minutos para primaria
y secundaria.
e Para contextos bilingues en lenguas originarias se transmiten en 44 emisoras de
radios regionales y locales.
e También pueden escucharlo en lengua castellana y lenguas originarias: Q.collao,
Q.central, Q.chanka, aimara, shipibo-konibo, ashaninka, awajun, shawi y yanesha.
e La programacion semanal se publica en el facebook del Ministerio de Educacién
ypor la plataforma www.aprendoencasa.pe, en la seccion de “Mirar el horario de
radio y tv”.
e Motivemos a nuestras hijas e hijos a realizar las actividades propuestas por los

conductores.

e Laradio demanda de mucha atencion y concentracion, por ello es recomendable
escucharlo libre de ruido y de distracciones. Acompafiemos a nuestras hijas e hijos

a disfrutar del programa, reflexionar juntos, de realizar las actividades propuestas


http://www.aprendoencasa.pe/
http://www.aprendoencasa.pe/
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en ese momento y despueés para poder reforzar lo aprendido.
e Aprovechemos que la radio nos permite desarrollar la imaginacién y la

creatividad,capacidades importantes que debemos fortalecer.

2.2.7 Labor docente con la plataforma “aprendo en casa”

La plataforma “aprendo en casa” comprende un conjunto de materiales de diversa
naturaleza: guias de aprendizaje, audios, videos, cuadernos de trabajo y otros materiales
disponibles por nivel y por grado, las 24 horas del dia.

Para los docentes, la plataforma “aprendo en casa” ofrece:

e recursos para la planificacién curricular: orientaciones generales, guias por
experiencias de aprendizaje y un centro de recursos pedagdgicos.

e orientaciones e informacion para tu fortalecimiento personal y profesional, asi
comoun espacio para tus consultas pedagogicas.

e materiales educativos para desarrollar las experiencias de aprendizaje en todas las
areas curriculares.

Para los padres de familia, la plataforma “aprendo en casa” ofrece un conjunto de

guias y recursos orientados a acompariar el desarrollo y aprendizaje con los recursos y

orientaciones.

2.3. Marco Conceptual.

a) Agotamiento emocional. desorden mental que perturba el estado fisico. El
agotamiento emocional es el primordial sintoma del sindrome de burnout, por ello, se
considera el carisma del profesor ya que la emocién funciona como, hardiness
(personalidad persistente), asimilando un medio de resistencia ante eventos
estresores.

b) Agotamiento. Acto o efecto de desfallecer al presentar un agotamiento fisico o

mental. El profesional con sindrome de burnout tiende a presentar agotamiento por la
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sobre carga profesional que mantienen y la tension en el trabajo.
Despersonalizaciéon. Alteracién de la conciencia del yo, donde la persona
despersonalizada se siente a si mismo como un extrafio, distante, con una impresion
negativa y de vacio, y siente que su vida no fuera propia.

Estres. “Respuesta fisica, mental y psicosocial que el individuo intenta adaptarse a
presiones internas y externas”. ES una presion ocasionada por posturas que agobian a
la persona ocasionando respuestas psicosomaticas o alteraciones psicoldgicas que se
pueden manifestar a veces graves.

Frustracion. Es la actitud de que conduce al ser humano a estar frustrado por la
sobrecarga profesional. Ante una posicidn que se espera una perspectiva, anhelo, una
planificacion o un anhelo que no se concreta 0 no se logra completar y
desequilibrando el estado emocional del profesional.

Realizacion personal. Es la captacion de energia en presencia de la resistencia a los
problemas del alumnado, saber resolver los obstaculos, el sostenimiento de la
capacidad empaética, percepcion del &nimo, satisfaccion personal y retribucion

economica.

Sindrome de Burnout. Sindrome tridimensional determinado por agotamiento
emocional despersonalizacion y baja realizacion personal. Es el estado de
agotamiento fisico, emocional y mental, que atraviesa la persona durante largos
periodos de tiempo; implica errar, deteriorarse o estar agotado debido a la demanda

excesivo de energia.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.- Hipotesis general

Los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, presentan alto nivel de sindrome
deBurnout en contexto de post pandemia.
3.2.- Hipotesis especificas

1) Los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, presentan alto nivel de
sindromede Burnout en la dimension agotamiento emocional en contexto de post
pandemia.

2) Los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, presentan alto nivel de
sindromede Burnout en la dimension despersonalizacion en contexto de post
pandemia.

3) Los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, presentan alto nivel de
sindromede Burnout en la dimension realizacion personal en contexto de post

pandemia.

3.3.- Identificacién de la variable de estudio

e Nivel de sindrome de Burnout



3.4.- Operacionalizacion de la variable de estudio

Tabla 1

Operacionalizacién de la variable
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Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de Valoracion

SINDROME DE
BURNOUT.

Resultado del estrés laboral
cronico. Se expresa como
el agotamientode los
recursos emocionales para
afrontar las demandas
propias de la actividad
laboral. (Maslach, 2020)

Serd medido a través de
un cuestionario que esta
constituido por 22 items
en forma de afirmacion y
expresado por niveles
que son denominados
agotamiento emocional,
despersonalizacion y
realizacion personal.

Agotamiento
emocional

Agotamiento laboral
Frustrado educacional

Estrés Académico

Despersonalizacion

Apatia social
Insensible
amical

Realizacién
personal

Empatia laboral
Entusiasmo laboral

Escala de Likert.

Nunca

Algunas veces al

afio omenos

Una vez al mes
Algunas veces al mes
Una vez a la semana
Algunas veces a
lasemana

Todos los dias

oukw N

~

Fuente: elaboracién propia
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CAPITULO IV

METODOLOGIA

4.1 Tipoy Nivel y Disefio de Investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basico y sustantivo en razén a que se planted para recoger
informacion respecto del impacto del nivel de sindrome de Burnout en contexto de post
pandemia de los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas.

4.1.2 Nivel de investigacion

La investigacion es de nivel descriptivo en razon a que busca caracterizar la realidad
tal y como se manifiesta el nivel de sindrome de Burnout de los docentes de la IE N°
56105 de Yanaoca Canas durante el afio 2022.

4.1.3 Disefio de investigacion

La investigacion propuesta se enmarca en un disefio transeccional. Es de naturaleza no
experimental por que se observaron los fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural,para posteriormente analizarlos.

Es transeccional (también [lamada transversal) porque se recolectaron datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Sampieri, et al. (2010)

El disefio planteado se esquematiza del siguiente modo:

O — X
En donde:
O = Observacion

X1 = Sindrome de Burnout.
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4.2 Unidad de analisis

Constituyeron unidad de analisis la Institucion Educativa IE N° 56105 Yanaoca Canas.
4.3 Poblacion y muestra de estudio

Constituyeron poblacion y muestra los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas.

Tabla 2

Poblacién y muestra de estudio

Grado Secciones Docentes
Primero “A” “B” 2
Segundo “A” “B” “C” 3
Tercero “A” “B” “C” 3
Cuarto “A” “B” “C” 3
Quinto “A” “B” “C” 3
Sexto “A” “B” “C» 3

Total 17

Nota: Fuente: Plana docente de la I.E N° 56105 Yanaoca — Canas

4.4 Técnicas de seleccion de muestra

En la presente investigacion, la muestra es intencional debido a que la eleccién de la
Institucion Educativa donde se aplicaron los instrumentos no dependi6 de la probabilidad o
de un procedimiento mecéanico, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion (apertura y facilidades otorgadas para el desarrollo del estudio).
4.5 Técnicas de recoleccion de datos e informacion

Se utilizo la encuesta como técnica durante el proceso de investigacion.
4.6 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Se utilizaron técnicas estadisticas de procesamiento y analisis de la informacion:

e Plan de Tabulacion: se utilizd para ordenar y agrupar los datos o resultados de las

encuestas aplicada a los docentes para su posterior tratamiento estadistico.
e Cuadros Estadisticos y tablas: utilizados para que se pueda comprender y visualizar

mejor los resultados de la aplicacion del instrumento de la investigacion.
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¢ Medidas de tendencia central: para saber si los datos del instrumento de investigacion
se presentan de manera favorable o desfavorable.
4.7 Instrumento de investigacion
Se utiliz6 como instrumento de investigacién el Inventario de Burnout de Maslach
para docentes, que es una adaptacion de la version espafiola, que se utilizd por Arlene
Oramas Viera y que se detalla en el (Anexo 2) del trabajo de investigacion.
El cuestionario, estd compuesto por 22 items, distribuidos en tres escalas, las cuales
exploran los tres componentes basicos del Burnout, como se muestran seguidamente:
e Agotamiento emocional (AE): 1;2;3;4;5;6;7;8;9
e Despersonalizacion (D): 10;11;12;13;14
e Realizacion personal (RP): 15;16;17;18;19;20;21;22
El instrumento ofrece al docente siete opciones de respuestas tipo Likert, las cuales
expresan la frecuencia de ocurrencia de cada sintoma:
1. Nunca
2. Algunas veces al afio 0 menos
3. Unavez al mes
4. Algunas veces al mes
5. Unaveza la semana
6. Algunas veces a la semana
7. Todos los dias
En el caso de los items que evaltan la dimension realizacion personal (15, 16, 17, 18,
19, 20, 21 y 22), se invirtio la puntuacion al momento de la tabulacion, en razon a que, en la
redaccion presentada a los docentes, una puntuacién menor implica menor nivel de estrés.
La calificacion e interpretacion se realizd segin cada componente de forma

independiente, utilizando la puntuacion numérica y en su distribucion se establecieron tres
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categorias: alto, medio y bajo. Tradicionalmente para interpretar los resultados se respeta
ladecision autoral de emplear una clasificacion de tres intervalos para cada componente

del sindrome.

BAREMO DE LA DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL (AE)

Nivel del sindrome rango de puntaje
Alto [41-63]
Medio [21-40]
Bajo [9-20]

La dimensién agotamiento emocional tiene 9 enunciados, los puntajes posibles van de 9
(minimo) a 63 = (9 x 7) (como maximo) segun el criterio del investigador son divididos

en tres resultan el rango de puntaje que se muestra en el baremo anterior.

BAREMO DE LA DIMENSION DESPERSONALIZACION (D)

Nivel del sindrome rango de puntaje
Alto [21-35]
Medio [11-20]
Bajo [5-10]

La dimensién agotamiento emocional tiene 5 enunciados, los puntajes posibles van de 5
(minimo) a 35 = (5 x 7) (como méaximo) segun el criterio del investigador son divididos

en tres resultan el rango de puntaje que se muestra en el baremo anterior.

BAREMO DE LA DIMENSION REALIZACION PERSONAL (RP)

Nivel del sindrome rango de puntaje
Alto [41-56]
Medio [25-40]
Bajo [8-24]

La dimensidn agotamiento emocional tiene 8 enunciados, los puntajes posibles van de 8
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(minimo) a 56 = (8 x 7) (como méximo) segun el criterio del investigador son divididos
en tres resultan el rango de puntaje que se muestra en el baremo anterior
4.8 Técnicas para demostrar la verdad o falsedad de las hipotesis

Para probar la hip6tesis general que afirma que los docentes de la IE N° 56105
Yanaoca Canas, presentan alto nivel de sindrome de Burnout en contexto de pandemia, se
analizo la estadistica descriptiva de los datos que se obtuvieron a partir de la aplicacién

del instrumento de investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS

En péaginas siguientes se presentan los resultados del inventario de Burnout de
Maslach para docentes que se aplicd para determinar el nivel de sindrome de Burnout en
contexto de post pandemia de los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, en las
dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacion y realizacion personal.
5.1 Nivel de sindrome de Burnout en la dimension agotamiento emocional de los
docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia

La tabla y graficos siguientes, presentan los resultados encontrados en la
dimensién agotamiento emocional del sindrome de Burnout.
Tabla 3
Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de sindrome de Burnout en la
dimensiénagotamiento emocional de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en

contexto de post pandemia

Nivel del sindrome rango de puntaje fi Hi Pi
Alto [41-63] 0 0 0
Medio [21-40] 6 0.4 35
Bajo [9-20] 11 0.6 65
Total 17 1 100

Nota. Nivel del sindrome segln rango de puntaje
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Figural
Nivel de sindrome de Burnout en la dimensidén agotamiento emocional de los docentes de

la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia

Nota. Grafico del nivel de sindrome de Burnout

Segln se muestra en la tabla y grafico precedentes, 6 docentes (35%) de la IE N°
56105 de Yanaoca Canas, presentan nivel medio de sindrome de Burnout en la dimension
agotamiento emocional, lo que implica que en estos docentes se manifiesta disminucion de
recursos emocionales para enfrentarse con los retos propios de la labor educativa, lo que se
expresa en fatiga a nivel mental, fisico y emocional.

Si bien no se identificaron a docentes con niveles altos de estrés en la dimension
agotamiento emocional, el nivel medio implica manifestaciones de irritabilidad, malhumor,
insatisfaccion laboral, con descontento, ansiedad, suspicacia, agresividad, y pesimismo en el
trabajo, lo que incide negativamente en la labor que desarrollan los docentes en perjuicio del
proceso formativo de los estudiantes.

El cansancio emocional de los docentes encuentra sus causas en diversos factores,
siendo el contexto de pandemia el factor estresor de reciente data. Este tipo de cansancio, se
constituye en una caracteristica central del degaste profesional y en la manifestacion méas

evidente del sindrome de Burnout. Dado su impacto negativo en el proceso educativo, los
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resultados encontrados ameritan ser considerados a efectos de implementar acciones
orientadas a su mitigacion.

Figura 2

Distribucion de puntajes del nivel de sindrome de Burnout en la dimension
agotamientoemocional de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de

post pandemia

Rango resultante

1

media/mediana/moda
19

o8 A &

Nivel Nivel bajo 20 Nivel medio 40 Nivel alto Nivel

minimo maximo

Nota. Nivel de sindrome de Burnout en la dimension agotamiento emocional

Teniendo en consideracion que la dimension agotamiento emocional del sindrome de
Burnout se caracteriz6 con 9 items, cuyos puntajes varian de 1 a 7, la escala potencial tiene
un rango que varia de 9 a 63 puntos, lo que se aprecia en el grafico anterior.

Los resultados encontrados en la dimension agotamiento emocional, corresponden
auna escala real cuyo rango varia de 9 a 28 puntos. EI promedio de los puntajes dentro de
esterango (19), permite afirmar que nivel de sindrome de Burnout en la dimensién
agotamientoemocional de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, se ubica a un
nivel préximo de los 20 puntos, a partir del cual se considera que el nivel de estrés tiene
un valor medio; esto implica que si bien 11 docentes (65%) presentan niveles de estrés
bajos, estos se encuentran, en promedio, proximos a considerarse de nivel medio.

Confirman lo antes mencionado los valores de la mediana y la moda que también

corresponden a los 19 puntos, que, como se manifesto, estan proximos a ser considerados

como nivel medio de estrés en la dimension agotamiento emocional.
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5.2 Nivel de sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacion de los docentes
de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia

La tabla y gréficos siguientes, presentan los resultados encontrados en la dimensién
despersonalizacién del sindrome de Burnout.
Tabla4
Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de sindrome de Burnout en la dimension

despersonalizacion de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post

pandemia
Nivel del sindrome rango de puntaje fi Hi Pi
Alto [41-35] 0 0 0
Medio [25-40] 4 0.2 24
Bajo [8-24] 13 0.8 76

Total 17 1 100

Nota. Nivel de sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacién

Figura 3
Nivel de sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacion de los docentes de la IE

N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia

Nota. Nivel de sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacion
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Segun se muestra en la tabla y grafico precedentes, 4 docentes (24%) de la IE N°
56105 de Yanaoca Canas, presentan nivel medio de sindrome de Burnout en la dimension
despersonalizacion, lo que implica que en estos docentes se presenta manifestaciones de un
mecanismo de defensa inconsciente consistente en crear una barrera hacia los estudiantes
como forma de autoproteccion, y en actitudes de insensibilidad, inflexibilidad, trato
descortes, endurecimiento afectivo, actitudes distantes, insensibles y negativas hacia los
alumnos.

Si bien no se identificaron niveles altos de estrés en la dimension despersonalizacion,
el nivel medio identificado en 4 docentes implica un problema, ya que el trabajo docente en
el nivel de educacién primaria exige que los docentes tengan hacia los estudiantes un trato
respetuoso y cordial, capaz de generar confianza en los estudiantes para entablar dialogo,
educar con el ejemplo y lograr motivacion.

El nivel medio de estrés encontrado en 4 docentes (24%), implica condiciones
desfavorables para lograr eficacia en la labor que se desarrolla frente a los estudiantes.
Figura 4:

Distribucion de puntajes del nivel de sindrome de Burnout en la dimension

despersonalizacion de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post

pandemia
Rango resultante
]

[ |

) media :

: moda g4 \

I
O
Nivel Nivel bajo I 10 Nivel medio 20 Nivel alto Nivel
minimo mediana maximo
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Nota. Nivel de sindrome de Burnout en la dimensién despersonalizacion

Para la dimension despersonalizacion se formularon 5 items, por lo que el rango

potencial varia de 5 a 35 (figura anterior).
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Los resultados encontrados en la dimension despersonalizacion, corresponden a una
escala real cuyo rango varia de 5 a 25 puntos. EI promedio de los puntajes dentro de este
rango (8.4), permite afirmar que nivel de sindrome de Burnout en la dimensién
despersonalizacion de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, se ubica a un nivel
proximo de los 10 puntos, a partir del cual se considera que el nivel de estrés tiene un valor
medio; esto implica que si bien 13 docentes (76%) presentan niveles de estrés bajos, estos
se encuentran, en promedio, proximos a considerarse de nivel medio.

Confirman lo antes mencionado el valor de lamoda (7) y la mediana (8) que corresponden
al nivel bajo de estrés en la dimension despersonalizacion.
5.3 Nivel de sindrome de Burnout en la dimensién realizacién personal de los docentes
de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia

La tabla y graficos siguientes, presentan los resultados encontrados en la dimensién
realizacion personal del sindrome de Burnout.
Tabla 5
Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de sindrome de Burnout en la dimension

realizacion personal de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post

pandemia

Nivel del sindrome rango de puntaje fi Hi Pi

Alto [29-56] 2 0.1 12
Medio [19-28] 7 0.4 41
Bajo [8-18] 8 0.5 47

Total 17 1 100

Nota. Nivel de sindrome de Burnout en la dimension realizacién personal
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Figura 5
Nivel de sindrome de Burnout en la dimension realizacion personal de los docentes de la

IEN° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia

alto
2
12%

Nota. Nivel de sindrome de Burnout en la dimensidn realizacion personal

Segun se muestra en la tabla y gréfico precedentes, 2 docentes (12%) de la IE N°
56105 de Yanaoca Canas, presentan nivel alto de sindrome de Burnout en la dimension
realizacion personal, lo que no se aprecia en ninguna de las otras dimensiones del sindrome
de Burnout. Se suman a estos resultados, 7 docentes (41%) que presentan nivel medio de
sindrome de Burnout en la misma dimension.

Estos resultados significan que los docentes implicados, sienten frustracion por la
forma en que realizan su trabajo y por los resultados obtenidos con él, lo que tiende a
vivenciarse de manera negativa y como resultado de una insuficiencia profesional,
manifestandose ademas en la disminucion de su autoestima.

De acuerdo a la caracterizacion de la dimension realizacion personal que se expone
en las bases teoricas de este informe, quienes manifiestan el sindrome, tienen temor a
superarse profesionalmente, baja autoestima, evitan las relaciones interpersonales, no
soportan la presion laboral, lo que lleva a desarrollar un deterioro progresivo del desempefio

profesional y la pérdida de sentimiento de gratificacion personal.
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Dado el numero de docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas que manifiestan
niveles alto y medio de sindrome de Burnout en la dimension realizacion personal, se
justifica la necesidad de implementar acciones tendientes a mitigar las causas que originan
el problema y, de este modo, reducir los impactos negativos sobre su desempefio
profesionaly la formacion de los estudiantes.

Figura 6
Distribucion de puntajes del nivel de sindrome de Burnout en la dimension realizacion

personal de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia

Rango resultante
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Nota. Nivel de sindrome de Burnout en la dimension realizacion personal de los docentes

Para la dimension realizacion personal se formularon 8 items, por lo que el rango
potencial varia de 8 a 56 (figura anterior).

Los resultados encontrados en la dimension realizacion personal, corresponden a
unaescala real cuyo rango varia de 8 a 37 puntos. El promedio de los puntajes dentro de
este rango (20), permite afirmar que nivel de sindrome de Burnout en la dimension
realizacion personal de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, se ubica en el
nivel medio de estrés, lo que, sumado a los docentes que se ubican en el nivel alto de
estrés, contribuyen a afirmar la necesidad de prestar atencidon y tomar acciones para
superar este problema.

Confirman lo antes mencionado el valore de la moda (23) y la mediana (20) que

corresponden al nivel medio de estrés en la dimension realizacion personal.
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5.4 Nivel de sindrome de Burnout de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas,
encontexto de post pandemia

La tabla y graficos siguientes, presentan los resultados encontrados en el conjunto
de indicadores del sindrome de Burnout, que se manifiestan en los docentes de la IE N°
56105 Yanaoca Canas; estos resultados constituyen el objetivo general del presente
estudio.

Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes del nivel de sindrome de Burnout de los

docentesde la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia

Nivel del sindrome rango de puntaje fi Hi Pi

Alto [41-63] 0 0 0

Medio [21-40] 8 0.5 47

Bajo [9-20] 9 0.5 53
Total 17 1 100

Nota. Distribucién de frecuencias y porcentajes del nivel de sindrome de Burnout de los docentes

Figura7

Nivel de sindrome de Burnout de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en

contextode post pandemia
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Nota. Nivel de sindrome de Burnout de los docentes
Segun se muestra en la tabla y gréafico precedentes, al analizar el conjunto de

indicadores del sindrome de Burnout, se identifica que 8 docentes (47%), presentan nivel
medio del sindrome, lo que implica estrés laboral cronico que se manifiesta en sensacién de
fracaso, existencia cansada, actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con las que
se trabaja y hacia el rol profesional, lo que resulta de la sobrecarga laboral y las exigencias
propias de la labor docente, cuestiones que se vieron incrementadas durante el contexto de
pandemia y se contindan manifestando a la fecha.

Si bien las fuentes bibliograficas que se presentan en el capitulo Il de este informe
describen que el sindrome suele ser frecuente en las personas que se desempefian profesiones
de servicios, caracterizadas por una atencién intensa y prolongada a personas que estan en
una situacién de necesidad o dependencia, lo que es aplicable a la labor docente, es natural
que las complicaciones generadas por la pandemia del Covid 19, a nivel laboral, personal
yfamiliar, hayan contribuido a incrementar el problema.

Las manifestaciones del sindrome de Burnout, ain en nivel medio, implican ciertas
condiciones de ansiedad moderada y falta de interés por terminar de realizar sus
obligacioneslaborales, lo que ademas de afectar el trabajo con los estudiantes, impacta
sobre la calidad de vida y la integracién social. (Organizacién Mundial de la Salud, 2022)

En sintesis, se puede afirmar que en 8 docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas,
se presenta nivel medio del sindrome de Burnout caracterizado por agotamiento o estrés

cronico que impacta en la calidad del servicio educativo que se presta en la institucion.
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Figura 8
Distribucion de puntajes del nivel de sindrome de Burnout de los docentes de la IE N° 56105

Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia

Rango resultante
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Nota. Distribucion de puntajes del nivel de sindrome de Burnout de los docentes

Para caracterizar el sindrome de Burnout, se formularon 22 items, por lo que el rango
potencial varia de 22 a 154 (figura anterior).

Los resultados encontrados en el conjunto de indicadores que caracterizan el
sindrome, corresponden a una escala real cuyo rango varia de 24 a 65 puntos, es decir, que
se extiende hasta el nivel medio del sindrome. EI promedio de los puntajes dentro de este
rango (48), permite afirmar que nivel de sindrome de Burnout de los docentes de la IE N°
56105 Yanaoca Canas, se ubica proximo al nivel medio de estrés, lo que permite afirmar la
necesidad de prestar atencion y tomar acciones para superar este problema.

Confirman lo antes mencionado el valore de la moda (52) que corresponde al nivel
medio de estrés y la mediana (49) que se ubica préximo a los 50 puntos, a partir de lo cual

se considera nivel medio.
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CAPITULO VI

DISCUSION

Teniendo en consideracion que el sindrome de Burnout suele manifestarse en
profesiones como la docente, donde se brindan servicios que implican atencion intensa y
prolongada a nifios en una situacion de dependencia, y que este sindrome se manifiesta como
sensacion de fracaso, existencia agotada o cansada, respuestas emocionales desajustadas,
signos de ansiedad y falta de interés por terminar de realizar sus obligaciones laborales, los
resultados encontrados, respeto del nivel de sindrome de Burnout en contexto de post
pandemia de los docentes de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, muestran una realidad que
se compara con los antecedentes de la investigacion y la bibliografia especializada.

La manifestacion frecuente del sindrome en quienes brindan servicio educativo, a la
que se alude en el parrafo anterior, fue corroborada en la investigacion de Albarracin, quien
en la tesis “Sindrome de Burnout en docentes del nivel de educacion inicial de las
instituciones educativas estatales del distrito de Puno-2019” arrib0, entre otras, a las
siguientes conclusiones:

(...) las docentes del nivel de educacion inicial de las instituciones educativas
estatales del distrito de Puno si presentan el Sindrome de Burnout. En un porcentaje
menor de la poblacion docente se encuentran en situacion de riesgo, presentando
sintomas de agotamiento emocional, despersonalizacién y baja realizacion personal;
afectando negativamente a la salud y en el &mbito laboral. (Albarracin Quisca, 2019,

pag. 48)

Al analizar el nivel de sindrome de Burnout en la dimensién agotamiento emocional
de losdocentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia, se encontrd

que 6 docentes (35%) de la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, presentan nivel medio de
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sindrome de Burnout en esta dimension, lo que implica disminucion de recursos emocionales
para enfrentarse con los retos propios de la labor educativa que se expresa en fatiga a nivel
mental, fisico y emocional. Si bien no se identificaron a docentes con niveles altos de estrés
en la dimensién agotamiento emocional, el nivel medio implica manifestaciones de
irritabilidad, malhumor, insatisfaccion laboral, con descontento, ansiedad, suspicacia,
agresividad, y pesimismo en el trabajo, lo que incide negativamente en la labor que
desarrollan los docentes en perjuicio del proceso formativo de los estudiantes.

Se encontrd ademas que, la dimensién agotamiento emocional de los docentes de la
IE N° 56105 Yanaoca Canas, se ubica a un nivel proximo a partir del cual se considera que
el nivel de estrés tiene un valor medio; esto involucra a los 11 docentes (65%) que presentan
niveles de estrés considerado como bajo.

Al analizar el nivel de sindrome de Burnout en la dimension despersonalizacion de
los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia, se encontro
que 4 docentes (24%), presentan nivel medio de sindrome de Burnout en la citada dimension,
lo que implica que en estos docentes se presenta manifestaciones de crear barreras negativas
hacia los alumnos. Si bien no se identificaron niveles altos de estrés en la dimension
despersonalizacion, el nivel medio identificado en 4 docentes implica un problema dada la
naturaleza de la labor que desarrollan los docentes.

En la dimension despersonalizacion, se encontré ademas que el promedio del nivel
desindrome de Burnout de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, se ubica a un
nivelpréximo a ser considerado de valor medio; esto involucra a los 13 docentes (76%)
que presentan niveles de estrés bajos en la dimension antes citada.

Al analizar el nivel de sindrome de Burnout en la dimensién realizacion personal
de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, en contexto de post pandemia, se

encontrd que 2 docentes (12%), presentan nivel alto de sindrome, lo que no se aprecia
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en las otras dimensiones, sumandose a estos resultados, 7 docentes (41%) que presentan
nivel medio delsindrome en la misma dimensién. Estos resultados significan que los
docentes implicados, sienten frustracion por la forma en que realizan su trabajo y por los
resultados obtenidos conél, lo que tiende a vivenciarse de manera negativa y como
resultado de una insuficiencia profesional, manifestindose ademas en la disminucion de
su autoestima. Dado el numero de docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas que
manifiestan niveles alto y medio de sindromede Burnout en la referida dimension, se
justifica la necesidad de implementar acciones tendientes a mitigar las causas que originan
el problema en la perspectiva de reducir los impactos negativos sobre su desempefio
profesional y la formacion de los estudiantes.

En la dimensidn realizacion personal, se encontré ademas que el promedio de los
puntajes de los docentes de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, se ubica en el nivel medio de
estrés, confirmandose lo mencionado en parrafo precedente.

Al analizar el nivel de sindrome de Burnout en el conjunto de indicadores del
sindrome, se encontré que 8 docentes (47%) de la IE N° 56105 Yanaoca Canas, presentan
nivel medio del sindrome, lo que implica ciertas manifestaciones de estrés laboral que se
expresa en sensacion de fracaso, existencia cansada, actitudes y sentimientos negativos
hacialas personas con las que se trabaja y hacia el rol profesional, lo que resulta de la
sobrecargalaboral y las exigencias propias de la labor docente, cuestiones que se vieron
incrementadasdurante el contexto de pandemia y se contindlan manifestando a la fecha.

La problematica que se advierte a partir de los resultados encontrados, concuerda
conel sustento tedrico del presente estudio, en donde se expresa que

Las manifestaciones del sindrome de Burnout, atn en nivel medio, implican ciertas
condiciones de ansiedad moderada y falta de interés por terminar de realizar sus
obligaciones laborales, lo que ademas de afectar el trabajo con los estudiantes,

impactasobre la calidad de vida y la integracion social. (Organizacion Mundial de
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la Salud, 2022)

Debe resaltarse ademas que los resultados encontrados, guardan correspondencia con
las investigaciones consideradas como antecedentes.
Asi en la investigacion de Oramas Viera se concluyd, entre otros aspectos que

Los principales estresores laborales identificados son el volumen de trabajo en accion
conjunta con las demandas derivadas de las caracteristicas de los estudiantes, los
cambios del sistema de ensefianza y las presiones de los superiores, en condiciones de
salario inadecuado e insuficientes recursos para el trabajo.

El grupo de docentes estudiado presenta una alta frecuencia de estrés laboral, 88.2%,
fundamentada en sintomas de estrés y una vivencia de estar estresados en su trabajo.
El sindrome de burnout esta presente en una frecuencia elevada, 67.5%, predominando
docentes con valores no deseables de agotamiento emocional, y relativamente

deseables de despersonalizacion y realizacion personal. (Oramas Viera, 2013)

Si bien en la presente investigacion no se indagd por las causas especificas de los
niveles de estrés identificados, es natural asumir que las tensiones laborales, personales y
familiares generadas durante el contexto de pandemia, hayan impactado en el estado
emocional de los docentes, situacién que se mantiene a la fecha.

Por su parte, la investigacién de Cortez, Mendoza y otros realizada respecto del
confinamiento producido a consecuencia de la Pandemia Covid 19, encontr6 que

(...) existe una relacion significativa inversa y moderada entre satisfaccion laboral y
agotamiento emocional, es decir los docentes que presentan un elevado cansancio
emocional, muestran niveles bajos de interés y motivacion laboral. (Cortez Silva, Campana
Mendoza, & Huayama Tocto, 2020)

Es necesario precisar que la conclusion antes transcrita, se refiere a los niveles de estrés
identificados en el contexto generado por la pandemia covid 19, confirmandose en la
poblacion estudiada, los efectos sobre los docentes y la labor que desarrollan.

Respecto de los niveles de estrés identificados en la presente investigacion, se

encuentra concordancia con los resultados del estudio de Quispe Hinojo, quien en la tesis
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Sindrome de Burnout en docentes de una institucion educativa publica en Villa el Salvador,
2020, concluyd, entre otros, que:

e Los docentes de la Institucion Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo”, Villa el
Salvador - 2020, presentan un nivel medio del sindrome de burnout, que se
encuentran haciendo trabajo remoto que se viene ejecutando desde que empezo la
pandemia.

e Los docentes de la Institucion Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo”, Villa el
Salvador - 2020, presentan un nivel medio en la dimensién agotamiento emocional
del sindrome de burnout.

e Los docentes de la Institucion Educativa Publica 7084 “Peruano Suizo”, Villa el
Salvador - 2020, presentan con un nivel medio en la dimension despersonalizacion
del sindrome de burnout.

e Los docentes de la Institucion Educativa Pablica 7084 “Peruano Suizo”, Villa el
Salvador - 2020, presentan un nivel medio en la dimension realizacion personal del

sindrome de burnout. (Quispe Hinojo, 2020, pag. 52)

En la presente investigacion se encontraron niveles medios de estrés en las
dimensiones agotamiento emocional, despersonalizacion y en | conjunto de indicadores del
sindrome; sin embargo, se encontré que 2 docentes (12%) de la IE N° 56105 de Yanaoca
Canas, presentan nivel alto de sindrome de Burnout en la dimension realizacion personal, lo

gue no se aprecia en ninguna de las otras dimensiones del sindrome.
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CONCLUSIONES
Primera:

En la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, se identifica que, en contexto de post pandemia, 8
docentes (47%), presentan nivel medio del sindrome de Burnout, lo que se manifiesta en
sensacion de fracaso, cansancio, actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con
las que se trabaja y hacia el rol profesional.

Segunda:
En la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, se identifica que, en contexto de post pandemia,
6 docentes (35%), presentan nivel medio del sindrome de Burnout en la dimension
agotamiento emocional, lo que se manifiesta en la disminucidn de recursos emocionales para
enfrentarse con los retos propios de la labor educativa y fatiga a nivel mental, fisico y
emocional.
Tercera:
En la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, se identifica que, en contexto de post pandemia,
4 docentes (35%), presentan nivel medio del sindrome de Burnout en la dimension
despersonalizacion, lo que se manifiesta en barreras hacia los estudiantes como forma de
autoproteccion, y en actitudes de insensibilidad, inflexibilidad, trato descortés,
endurecimiento afectivo y actitudes distantes hacia los alumnos.
Cuarta:
En la IE N° 56105 de Yanaoca Canas, se identifica que, en contexto de post pandemia,
2 docentes (12%) y 7 docentes (41%) presentan niveles alto y medio, respectivamente, del
sindrome de Burnout en la dimension realizacion personal, lo que se manifiesta en que los
docentes implicados, sienten frustracion por la forma en que realizan su trabajo y por los
resultados obtenidos con él, lo que tiende a vivenciarse de manera negativa y como resultado

de una insuficiencia profesional, manifestandose ademas en la disminucion de su autoestima.
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SUGERENCIAS

Al término de la investigacién, se proponen como sugerencias:

Primera: A los funcionarios de la Unidad de Gestion Educativa de Canas realizar
gestiones ante Centro de Salud para que se realice evaluaciones periddicas a los docentes de
la educacion basica con el fin de evaluar y diagnosticar sobre sobre las causas especificas
que inciden en el desarrollo del sindrome de Burnout, a efectos de mitigar su incidencia y
consecuencias.

Segunda: Al director de las instituciones educativas organizar talleres con la finalidad de
detectar con ayuda de especialistas sobre la presencia del sindrome de Burnout en docentes
de educacion basica regular, a efectos de caracterizar la magnitud del problema y plantear
medidas frente a este problema.

Tercera: A los centros de formacion pedagdgica, incorporar los procesos de formacion
docente inicial de todas las especialidades, competencias y acciones educativas tendientes a
conocer el sindrome de Burnout, sus manifestaciones y las acciones a tomar frente a este

problema.
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Anexo 1: matriz de consistencia
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SINDROME DE BURNOUT EN CONTEXTO DE POST PANDEMIA EN LOS DOCENTES DE LA IE N° 56105 YANAOCA
CANAS CUSCO - 2022

OBJETIVOS DE

PROBLEMA INVESTIGACION HIPOTESIS VARIABLE METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General ALCANCE:
¢Cuél es el nivel de Determinar el nivel de  Los docentes de la IE N° Descriptivo
sindrome de Burnout en sindrome de Burnout en 56105 Yanaoca Canas,
contexto de post contexto de post presentan alto nivel de DISENO:
pandemia de los docentes pandemia de los docentes sindrome de Burnout en No experimental
de la IE N° 56105 de la IE N° 56105 contexto de post pandemia. Transeccional
Yanaoca Canas? Yanaoca Canas. Hipotesis Especificas
Problemas especificos Objetivos especificos 1) Los docentes de la IE O -meemmmmeeee- X1
1) (;,Cual es el nivel de 1) I(,jentlflcar el N° 56105 Yanaoca VARIABLE DE |
sindrome de Burnout sindrome de Burnout Canas, presentan alto donde:
. . : ., : . ESTUDIO
en la dimension en la dimension nivel de sindrome de
agotamiento agotamiento Burnout en la . . O = observacion
) . : ., . Nivel de sindrome de . .
emocional de los emocional en los dimensién agotamiento Burnout X1 = Nivel de sindrome
docentes de la IE N° docentes de la IE N° emocional en contexto ' de Burnout
56105 Yanaoca 56105 YanaocaCanas de post pandemia.
Canas, en contexto de en el contextode post 2) Los docentes de la IEN® POBLACION
post pandemia? pandemia. 56105 Yanaoca Canas, Docentes de la IE N°
2) ¢Cual es el nivel de 2) Identificar el presentan alto nivel de 56105 Yanaoca Canas
sindrome de Burnout sindrome de Burnout sindrome de Burnout en
en la dimension de en la dimension de ladimension TECNICA DE

despersonalizacion de
los docentes de la IE

despersonalizacion en
los docentes de la IE

despersonalizacion en

RECOLECCION DE
DATOS:
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¢N° 56105 Yanaoca
Canas, en contexto de
post pandemia?

3) ¢Cuél es el nivel de
sindrome de Burnout
en la dimension de
realizacion personal
de los docentes de la
IE N° 56105 Yanaoca
Canas, en contexto de
post pandemia?

3)

N° 56105 Yanaoca
Canas en el contexto
de post pandemia.

Identificar el
sindrome de Burnout
en la dimensién de
realizacion personal
en los docentes de la
IE N° 56105 Yanaoca
Canas en el contexto
de post pandemia.

contexto  de post
pandemia.

3) Los docentes de la IEN°

56105 Yanaoca Canas,
presentan alto nivel de
sindrome de Burnout en
ladimension realizacion
personal en contexto de
post pandemia.

Encuesta

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS

Cuestionario de Burnout
de Maslach.




Anexo 2: instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE BURNOUT DE MASLACH PARA DOCENTES EN CONTEXTO
DE POST PANDEMIA
Sefor docente:

A continuacion, se le mostrara una serie de enunciados acerca de su trabajo en pandemia y sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracion indicando la frecuencia con que se presentan
marcando con un aspa (X) sobre el casillero que considere conveniente. No existe respuestas
mejores o peores Yy la respuesta correcta es la que expresa veridicamente su propia existencia.

Escala:

nunca

alguna vez al afio 0 menos
una vez al mes 0 menos
algunas veces al mes

una vez por semana
algunas veces a la semana
todos los dias

N° | Enunciados 1123|4567

1 | Me siento emocionalmente agotado(a) por mi trabajo

2 | Me siento agotado(a) al final de la jornada de trabajo

Me siento fatigado(a) cuando me levanto por la mafiana y tengo
que enfrentarme con otro dia de trabajo

4 | Tratar con estudiantes todo el dia es realmente tenso para mi.

Siento que trato a algunos de mis alumnos como si fuesen objetos

y NO personas

6 | Me siento frustrado(a) en mi trabajo

7 | Siento que estoy trabajando demasiado

8 | Trabajar directamente con alumnos, me produce mucho estrés

9 | Siento que ya no doy mas.




DESPERSONALIZACION

10

Siento que trato a algunos de mis alumnos como si fuesen objetos

y N0 personas.

11

Me he vuelto mas insensible con las personas desde que
desempefio este trabajo.

12

Temo que este trabajo me endurezca emocionalmente.

13

Me es indiferente, realmente, lo que le sucede a los estudiantes

que atiendo.

14

Siento que mis alumnos me echan la culpa de algunos de sus

problemas.

REALIZACION PERSONAL

15

Puedo entender facilmente como se sienten los alumnos.

16

Trato eficazmente los problemas de los alumnos.

17

Creo que influy6 positivamente con mi trabajo en la vida de otras

personas.

18

Me siento con mucho vigor.

19

Me es facil crear una atmasfera relajada con los alumnos.

20

Me siento estimulado(a) después de trabajar directamente con los

estudiantes.

21

En este trabajo he realizado muchas cosas que valen la pena.

22

En mi trabajo trato problemas emocionales con mucha calma.

Nota. Fuente, elaboracion propia.




Anexo 3: ficha de validacién de instrumentos de investigacion

ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién: SINDROME DE BURNOUT EN CONTEXTO POST
PANDEMIA EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 56105
YANAOCA CANAS CUSCO - 2022,

Instrumento:

1) Cuestionario de burnout de Maslach.
Investigadores:

*  Céceres Torres, Mariela
* Roque Villa, Daisy Milagros

II. DATOS DEL EXPERTO:

Apellidos y nombres: /////ﬁ//o/? W VG S
OCupPaehine ....cociiiiiivicrnns 4 L= = 7 § G
ORI ;. scsuiiasiininiisiinbooneisonansoronbrssbonsercas

III.  OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingilistica, redaccién)

NINGUNA
2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a
1os ftems y dimensiones)
NINGUNA
3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)
NINGUNA

IV.  APORTE Y/O SUGERENCIAS:
NINGUNA
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacién X
Debe corregirse

(A Fioma -

ﬁ/uj:?ﬁi@({ﬂj



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Deficiente | Regular | Bueno Excelente
CRITERI|  INDICADORES CRITERIOS o T

0 0-20% | 2140% | 41-60%

81-100%
61-80% |

Los indicadores e ftems X

1.REDACCION estin redactados
considerando los
elementos necesarios.

Forma

Estd formulado con un b <

Estd presado
B.OBJETIVIDAD | conductas hasrvabics. g

Es adecuado al avance de X
la ciencia y la tecnologia.

4. ACTUALIDAD

Los ftems son adecuados X
5.SUFICIENCIA en cantidad y profundidad,

Contenido

Los instrumentos miden X

en forma pertinente el
6.INTENCIONALIDAD i hto o Ia
variables de investigacién,
Existe una organizacién X

légica entre todos los
7.0RGANIZACION dininerson Bhiioos s, K
investigacion.
g Se basa en aspectos X

8.CONSISTENCIA tedricos cientificos de la
investigacién educativa.

Existe coherencia entre los X
9.COHERENCIA items, indicadores,
dimensiones y variables

La estrategia de X
10METODOLOGIA | investigacién responde al
propdsito del diagnéstico.

I. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
PROMEDIO: 84+
Procede su aplicacién X
Debe corregirse

7y

Pomﬁma:@//fz&’/ﬂ.d/—é‘/.



I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacién: SINDROME DE BURNOUT EN CONTEXTO POST
PANDEMIA EN LOS DOCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N* 56105

YANAOCA CANAS CUSCO - 2022,
Instrumento:

1) Cuestionario de burnout de Maslach.

Investigadores:

e Caceres Torres, Maricla
* Roque Villa, Daisy Milagros
I1. DATOS DEL EXPERTO:
Apellidos y nombres: . LAY Ay AN A, Flua //Aw B35 i S

Ocupacién: ...... WRCEC G . iiiivisiasseomuovinids

Condicion: ... CQUTRATAIL  ...oeevveeveeenne

111, OBSERVACIONES EN CUANTO A:
1. FORMA: (Ortografia, coherencia lingiiistica, redaccion)

NINGUNA

2. CONTENIDO: (Coherencia en torno al instrumento. Si el indicador corresponde a
los items y dimensiones)
NINGUNA

3. ESTRUCTURA: (Profundidad de los items)

NINGUNA

IV. APORTE Y/O SUGERENCIAS:
NINGUNA
LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
Procede su aplicacion X

Debe corregirse

Firma

Post firma: V.'..f.'.’.'..‘.'.'.e’.‘?.‘f!!!.«fﬁéffe?.../.’e'.'?x(./M



Mu,
Deficlente | Regular | Buenn X Facelente

CRITERI INDICADORES CRITERIOS Hueno
0-20% 240% | 41.60% ¥1-100%
ol-80%

Los indicadores ¢ ftems X
o Y estidn redactados
I.REDACCION considerando los
elementos necesarios.

Estd formulado con un X
2.CLARIDAD lenguaje apropiado.

Forma

sth - expresado en X
3.0BJETIVIDAD conductas observables,

Es adecuado al avance de X
4. ACTUALIDAD la ciencia y la tecnologla,

Los items son adecuados X
5.SUFICIENCIA en cantidad y profundidad.

Contenido

Los instrumentos miden X

en forma pertinente el
6.INTENCIONALIDAD comportamiento de las

variables de investigacion.
Existe una organizacién X

NIZ logica entre todos los
7.0RGA CION elementos bisicos de la

investigacion.

Se basa en aspectos
8.CONSISTENCIA tedricos cientificos de la
investigacion educativa.
Existe coherencia entre los
9.COHERENCIA items, indicadores,
dimensiones y variables
La estrategia de

10.METODOLOGIA investigacion responde al
propdsito del diagnéstico.

Estructura

I. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
PROMEDIO: 84%
Procede su aplicacion X / d

Debe corregirse

Firma

Post firma :.. ..'...‘?.'..‘.’.’.V.‘??!WQ?../."""///M /



E VAL 1 DE IN S
Muy
CRITERI| INDICADORES CRITERIOS B |- [
o 0-20% | 2140% | 41-60% 81-100%
61-80%
Los indicadores ¢ ftems X
estdn redactados
1.LREDACCION i i
elementos necesanios.
E Esti formulado con un X
4 2.CLARIDAD lenguaje apropiado.
Esti  cxpresado  en X
3.0BJETIVIDAD conductas observables.
Es adecuado al avance de X
4. ACTUALIDAD la ciencia y la tecnologia.
% Los items son adecuados X
g 5.SUFICIENCIA en cantidad y profundidad.
g
O Los instrumentos miden X
6. INTENCIONALIDAD | ¢ forma _pertinenic ¢l
; comportamiento de las
variables de investigacion.
Existe una organizacién X
logica entre todos los
7.0RGANIZACION ot Hhateos 06 W
investigacion.
Se basa en aspectos X
8.CONSISTENCIA teoricos cientificos de la
investigacion educativa.
Existe coherencia entre los X
9.COHERENCIA items, indicadores,
dimensiones y variables
La estrategia de X
10.METODOLOGIA investigacion responde al
pmpélimdeldilpéstico.
1. LUEGODE REVISADO EL INSTRUMENTO:
PROMEDIO: 84%
Procede su aplicacion X
Debe corregirse A [lﬂ
Firma
Post firma J&"ﬁ.wrﬂkﬂ'“w e



VA 10N DE IN
Deficie Ny
CRITERI| INDICADORES CRITERIOS nte| Regular | Buemo Excelents
0 0-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%
Los indicadores ¢ items X
estin redactados
1.LREDACCION s T g
E clementos necesarios.
Estdi formulado con un
& 2.CLARIDAD lengusje apropiado. X
Esti  cxpresado en X
3.0BJETIVIDAD conductas ob .
Es adecuado al avance de X
4. ACTUALIDAD la ciencia y la tecnologia.
% Los items son adecuados X
g 5.SUFICIENCIA en cantidad y profundidad.
€
o Los instrumentos miden X
6 INTENCIONALIDAD | ® forma _pertinentc ¢l
comportamiento  de  las
variables de investigacion.
Existe una organizacién X
logica entre todos los
7.0RGANIZACION g A i g
investigacion.
Se basa en aspectos X
8.CONSISTENCIA teoricos cientificos de la
investigacion educativa.
Existe coherencia entre los X
9.COHERENCIA items, indicadores,
dimensiones y variables
La estrategia de X
10.METODOLOGIA | investigacion responde al
proposito del diagnostico.
1. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:
PROMEDIO: 84%
Procede su aplicacion X
Debe corregirse d)ﬂa
Firma
Post firma Jaime  OST)s HWO LD




Anexo 4: constancia de la aplicacion del instrumento

e

INSTITUCION EDUCATIVA N° 56105
“INDEPENDENCIA AMERICANA”
C.M. DEINICIAL N° 1744390

C. M. DE PRIMARIA N° 0220715
AV. FERNANDO TUPAC AMARU S/N. YANAOCA - CANAS

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CONSTANCIA DE APLICACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 56105
“INDEPENDENCIA AMERICANA” DEL DISTRITO DE YANAOCA,
PROVINCIA DE CANAS REGION C USCO que suscribe:

HACE CONSTAR QUE:

Que las Bachilleres DAISY MILAGROS ROQUE VILLA y MARIELA CACERES TORRES han
aplicado el instrumento de investigacion a los docentes de educacion primaria de la referida
Institucién Educativa el 20 de marzo 2023, trabajo de investigacion denominado
SINDROME DE BURNOUT EN CONTEXTO POST PANDEMIA EN LOS DOCENTES DE LA
INSTITUCION EDUCATIVA N° 56105 YANAOCA CANAS CUSCO — 2022 realizado para alcanzar

al titulo profesional de LICENCIADO EN EDUCACION PRIMARIA.

Se emite la presente constancia a solicitud de las interesadas para fines que vieren por
conveniente.

Yanaoca, 14 de abril del 2023

-o..m s TLRG GE ELACACIOR

O BT



Anexo 5: evidencias fotogréaficas

>56105

Docente, respondiendo la encuesta

N
ST N

Tesistas, al concluir una encuesta
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Anexo 6: tabulacion de resultados proporcionados por el instrumento de investigacion
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dimension agotamiento emocional

20

28
19
17
23
24

20
19
19

16
18
15
16
22
23
21

28
19
19
19

4.3

17

16 | 20 |Total

min

max=

media

mediana

moda

des-est

varianza

14

1
1
1
1
2
1
1

1
2
3

1
1
1
3
1
1

7

1/2/3/6(8]| 13

2/3/1/21

111/1|11|1
1/5/1(6|6
5|412|2]|2
4/1/4|1]1

2/1{1|2|5
3/3/2|6|2
7|13|14|1|1

114/1(1|1
116/1(3|1

2/1/2]1|6
206222

1(5/1/1|1

112(1|2|2
116/1(2|4
4162|111

612|111

8
9
10

11
12
13
14
15
16
17

S91uUa200p

dimensidn despersonalizacion

13

11

11

1

5/10|11| 15 | 22 |Total

1

10 (2| 2
11
12
13

S91ua20p




15

15
8.4

2.8
7.2

min=

max=

media

mediana

moda

des-est

varianza

14
15
16
17

dimensidn realizacion personal
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